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Explaining the Relationship between Job Descriptions and Employees' 

Competencies Based on Positive and Negative Criteria Based on Nahjul Balagha 

and Presenting the Optimal Model (Case Study: Drug Distribution Companies) 

 

Abstract: 

 

The aim of this study was to explain the relationship between job descriptions and 

employee competencies based on positive and negative criteria based on Nahjul Balagha 

and to present a desirable model. In terms of the purpose of applied-developmental 

research and in terms of method, a descriptive research is of the correlation type. Samples 

have been selected. The data collection tool has made four researcher-made 

questionnaires, which include an 80-item questionnaire describing job descriptions with a 

validity of 0.84, a reliability of 0.967, a 98-item questionnaire on employee 

competencies with a validity of 0.86 and a reliability of 0.953, a 97-item questionnaire. 

We have positive staff competencies with a validity of 0.87 and a reliability of 0.949 and 

a 75-item questionnaire of negative staff competencies with a validity of 0.85 and a 

reliability of 0.948. One-sample t-test, Pearson correlation coefficient and structural 

equation modeling using SPSS and AMOS22 software were used to analyze the data. 

There is a positive and significant relationship between job descriptions of physical 

abilities, mental abilities, social skills and mental and psychological abilities with the 

competencies of the employees of pharmaceutical companies. There is a positive and 

significant relationship between positive criteria and employee competencies in 

pharmaceutical companies. There is a positive and significant relationship between 

negative criteria and the competencies of the employees of pharmaceutical companies. 

 

Keywords: Job Description, Employee Competencies, Positive Criteria, Negative 

Criteria, Nahjul Balagha 
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بر نهج   یمبتن  یو سلب یجابیا یارهایمع یکارکنان بر مبنا یها یستگیرابطه شرح مشخصات مشاغل با شا نییتب
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 چکيده:

هدف  حاضر  تحقیق شر  نبییت  با  مشخصات  رابطه  شاح  با  مبنا   یها  یستگیمشاغل  بر   ی ارهایمع  ی کارکنان 

البلاغهایج   -کاربردیتحقیقی  از نظر هدف  انجام شده است.    و ارائه مدل مطلوب  ابی و سلبی مبتنی بر نهج 

است  همبستگی  نوع  از  توصیفی  تحقیق  یك  روش  نظر  از  و  ای  شامل  توسعه  تحقیق  آماری  جامعه  کلیه  ، 

نفر با روش    800می باشد که  نفر  1870به تعداد    1399در سال  ن  دارویی شهر تهرا  کارکنان شرکت هایکار

تصادفی گیری  اند.ساده    نمونه  شده  انتخاب  نمونه  عنوان  محقق زار بابه  پرسشنامه  چهار  اطلاعات  گردآوری 

پرسشنامه  ،  0/ 967پایایی    0/ 84با روایی    شرح مشخصات مشاغلسوالی    80ساخته است که شامل پرسشنامه  

روایی    کارکنانی  ها  یستگیشاسوالی    98 پایایی    0/ 86با  ما   97پرسشنامه  ،  953/0و  ی  ها  یستگیشا  سوالی 

روایی    کارکنان  ایجابی پایایی    0/ 87با  سلبی ها  یستگی شاسوالی    75پرسشنامه  و    0/ 949و  با  کارکنان    ی 

پایایی    0/ 85روایی باشد  0/ 948و  تك  می  تی  آزمون  از  داده  تحلیل  و  تجزیه  جهت  ضریب  .  ای،   نمونه 

استفاده شده   AMOS22و    SPSSا استفاده از نرم افزار  ی معادلات ساختاری ب همبستگی پیرسون و مدل یاب

توانایی   مهارت   ،فکری    های  توانایی   ،جسمی    های   توانایی   شرح مشخصات مشاغلبین  است.   و    اجتماعی 

مث  با  روانی  و  روحی رابطه  دارویی  های  کارکنان شرکت  های  بین شایستگی  دارد.  وجود  داری  معنی  و  بت 

بین  .  مثبت و معنی داری وجود دارددر شرکت های دارویی رابطه    کارکنان  یها   یستگیشا   با ایجابی    یارهایمع

 رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. شرکت های دارویی کارکنان   یها یستگیشا باسلبی   یارهایمع

سلبی، نهج    یارهای معایجابی،    یارهایمع  ،کارکنان  ی ها  یستگی شا  ، شرح مشخصات مشاغل  واژه هاي کليدي:

   البلاغه

 مقدمه 

 
  رانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد ،گروهیدولت تی ریمد یدکتر  یدانشجو - 1

 @gmail.com57a.sayah 
 a.salajeghe@iauk.ac.ir  مسئول( سندهی)نورانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریمد ارگروهیدانش - 2

 Mjalalkamali@yahoo.co.ukرانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریمد ارگروهیاستاد - 3

 mehdizadehs@yahoo.com رانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریمد ارگروهیستادا - 4

3/1401/ 19تاریخ دریافت :  

13/5/1401تاریخ پذیرش:   

mailto:a.sayah57@gmail.com


 

4431 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 1
140

 

،  لت ها را به خود مشغول داشته است است که همواره ذهن انسان ها، دولت ها و م  یاشتغال از جمله مسائل

 ی رانیباشد. مد  یم  شرویپ  یها  ها از الزامات سازمان  سازمان  رانیکارکنان و مد  یلازم برا  یها  یستگیکسب شا

شاه  ک  ا  یها  یستگیبه  م  ی حرفه  گردند  عهده  یمسلط  از  برآ  توانند  سازمان  اهداف  و    یشعبان)ندیتحقق 

برتر قرار   یرقابت  یسازد تا در فضا  یسازمان را قادر م  یحرفه ا  یها  یستگیشا  نیتدو(.29:  1400همکاران،

  یهائ  یستگیاز شا  یا   مجموعه  یحرفه ا  یها   ی ستگیشا   نیو تدو  یو خلاق، در طراح  ای پو   یها   . سازمانردیگ 

م که دست  یرا مطرح  استراتژ  یانسانمنابع    یابیکنند  تفکر    مهارت مهارت حل مسئله،    ،یریپذ  سكیر  ك، یبه 

از امور    ی کی(.86:  1،2019)کوتو و همکاران خواهد داشت   یرا در پ  یو نوآور  تیخلاق  ،یچابک  ،یریگ   میتصم

شا  یضرور افراد  انتخاب  ها،  سازمان  و  ها  حکومت  شا  نهینهاد  هاست.  ت یمسئول  یبرا   ستهیدر    سته یشدن 

اداردر سازم  یسالار امروزه در مد  یم  یو گسترش عدالت اجتماع  یان ها موجب کاهش فساد    ت یریشود. 

 ی مهارت ها م  نیآنها بر مهارت و تخصص است. ا  یاصل  هیوجود دارد که تک  یسالار  ستهیشا  یبرا  ییارهایمع

مهارت ها  منو...    یتیریمد  ،یانسان  ، یفن  یتواند  از  تنها  ظرباشد.  به  مهارت    ی کاف  شرط  ییقرآن، تخصص و 

مسئول  یبرا ها و  در پست  گرفتن  د  ست،ین  یو حکومت   یسازمان  یها  ت یقرار  با  یگریبلکه عامل   نیا  دیکه 

  یاساس  اریبا شد. تعهد و تخصص در کنار هم، دو مع  یکند تعهد م  یتخصص ها و مهارت ها را جهت ده

  ی)موسودارد  یدیتوح  ینیبدر عدالت و جهان    شهیدر اسلام، ر  یرسالا  ستهی هستند. شا  یسالار  ستهی شا  یبرا

دردسترس    ی هایستگیشا   شیو نما   یابیکارا، به ارز  یمنابع انسان  تیریمد  قت،یدر حق(.219:  1399و همکاران،

انسان ن  یمنابع  شا  ازیسازمان،  بهبود  به  تا  ن  یهایستگی دارد،  شغل  یکار  یها ت یموقع  یبرا  ازیمورد    یهاو 

بپردازد   سازمان  در  هستند   ،یشغل  ی هات یموقع  یبرا  ازین  مورد  یستگیاش  یهاازینکه  مشخص  عبارت 

  ی اجتماع   یهایستگیشا  ،ینوآورانه منابع انسان  یهایستگیشا  ،یمنابع انسان(ی )شغل  ی حرفه ا  یهایستگیشااز:

فرد است که   یتیشخص  اتیهمان خصوص  ای  هاییتوانا  ها، دانش، مهارت ها،  یستگی. منظور از شایمنابع انسان

در   شهیها، ر  یاز توانمند  یاری بس  (.49:  1401و همکاران،  یخی)شگذاردیم  ر یتأث  وا  یبر عملکرد شغل  ماًیمستق

مهارت و  بو   یهادانش  و  تخصص  ژهیکارکنان  بنابراآن  ی عملکرد  یهادر  دارد.  سرما  ن،یها    ی روین  هیارزش 

در   قت یشمرد. در حق  زیتوان ناچ  یرا نم  ی اصل  یهات ی قابل  زیو ن  هایاز توانمندو استفاده  در توسعه    یانسان

  ی اسلام  یستگ یشا  یمدل ها  ی کارکنان بر مبنا  ی ها  ی ستگیبا شا   مشاغل رابطه شرح مشخصات    نییمسئله  تع

متقاض  داهایکاند  دیبا کاف  یشغل   انی و  تعداد  ن  یبه  تا  باشد  داشته    یبرا  ازیموردن  یستگی شا  ی هاازیوجود 

گردد  ،یشغل  یها ت یموقع همکاران،  ب نس   ینیحس)برآورده  ن(.839:  1400و  اصل  یانسان  یرویامروزه    ی عامل 

سازمان مماندن  رقابت  درصحنه  سازمان  باشدیها  انسانو  منابع  به  اتکا  با  ب  ی ها  هرچه  بهبود    شتر ی باعث 

  ت یریمد  یها ت ی مسئول  نیاز مهمتر  یکیارند.  مختلف را د  یهاخود شده و حضور فعال در بازار  یهات یفعال

 
1 - Couto & etal 
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  تیو حفظ مز  جادیکارکنان به منظور ا  یها  ی ستگیمشاغل با شا  صاترابطه شرح مشخ  یبرقرار  یمنابع انسان

 (.17: 1،2020)ریتا و چریزی باشدیدر سازمان م یرقابت

  ت یریو مد  یزیرهر برنامعمده د  ت یفعال  كی کارکنان    یها  یستگی مشاغل با شا  فیشرح وظا  انیرابطه م  نییتب

  ی شمار بسنده ا افتنی ی است که برا یقانون ی هات یفعال  رندهیو در برگ  رودیم  هر سازمان به شمار یمنابع انسان

شا افراد  م   ستهیاز  گرفته  کار  برقرارشودیبه  واقع،  در  مسئله    نیا  انیم  لتعاد  ی.  عمده   ت یفعال  كیدو 

  ی است که برا   یقانون  یهات ی فعال  رندهیو دربرگ   رودیازمان به شمارم رسه  یمنابع انسان  ت ی ریو مد  یزیردربرنامه

کوتاه و    یها که افراد و سازمان درقالب سود  نیتا ا  شودیبه کارگرفته م  ستهی ازافراد شا  یشماربسنده ا  افتنی

بتوانن برگز  گریکدی  دبلندمدت خود  همکاران نندی را  و    لال تداس(  2008)  3اوهلی   و   کر  پار(.4:  2،2019)رنینگ 

  بحث  و  وظایف  انتخاب  طریق  از  را  خود  مشاغل  طراحی  فعالانه  ای  گونه  به  است   ممکن  کارکنان  که  اند  کرده

،  دهند  می  شکل  را  خود  وظایف  کارکنان  آن   در  که  فرآیند   این.  دهند  تغییر،  ها  آن  محتوای  درباره  گفتگو   و

همکاران شود  می   نامیده  شغل  بازآفرینی و  تغ  یکیز یف  تارییتغ(.157:  4،2018)گارمن  حیطه،   رییبه  در شکل، 

ادراک افراد در مورد   یبه تغییر در چگونگ  یارتباطات در محل کار و تغییرات شناخت  ای  یشغل  فیتعداد وظا

م برا  یندیفرآ  یشغل  یکند. در واقع طراح  یشغل شان، اشاره  که کارکنان  مجدد شغل خود    یطراح  یاست 

  شه یددر ان  یستگیشا.  ابندی  یاز شغل خود، دست م  ت یرضا  یالاح بسط  بهکار    نیدهند و با انجام ا  یانجام م

نه تنها اعتقاد به عدل  عهیو به خصوص نزد ش یاسلام شهیاست. در اند یخاص  گاهیپا  یدارا زین یو اسلام ینید

اعتقاد  كی  یاله بلکه برقرار  یاز اصول  پ  یکی  یقسط و عدالت اجتماع  یاست،  از   یکیو    امبرانیاز اهداف 

منظر خاص و    ی آنها دارا  ن یو رابطه ب  ها  یابر نابر  ه یتوج  در. اسلام  باشدیقرآن م  ح یمومنان بنا به تصر  فیوظا

م  یمشخص محقق  را  عدالت  در حوزه  اهداف خود  آن  اساس  بر  که  همکاران،  یداود)دینمایاست  : 1400و 

  یاری بس  یها تلاش  یظرحاظ ناز ل  گریکدیو تقدم آنها بر    های رابطه انواع نابرابر  ن ییتاکنون در خصوص تب(.29

ل امر  تلاش  نیا  یبا یارز  کنیصورت گرفته است و  از منظر اسلام  ا  یها   یسع  قیتحق  نیکم سابقه است که 

 یاریرا نه تنها به عنوان مع  دالت گفت که قرآن ع  دیبا  حی. در توضدیارتباط را روشن نما  نیاز ا  یدارد جنبه ا

برابر بوده و    گریکدیها با  . از نظر اسلام انسان داندیم  امبرانیت پعثب  یبرا  یو آسمان بلکه هدف  نیخلق زم  یبرا

است که    نیا  ت یانکار است لذا نکته حائز اهم  رقابلیغ  یتیواقع  ینابرابر  یشانه هستند. ول  كی  یهامانند دندانه 

اسلا  یبرابر زم  ممدنظر  چه  همکاران،   یموسو )است   یا  نهیدر  عل(.221:  1399و  در    السّلام  هیعل  یحضرت 

  ش یمدت در گفتار و عملکرد خو   نیار گرفتند. در اقر  یجامعه اسلام  ت یریسال و نه ماه در رأس مد  4  حدود

 
1 - Rita & Chrysi 
2 - Reining & etal 
3 -Parker & Ohly 
4 - Garman & etal 
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  ی و پست ها  یالسّلام رهبر هیعل نیالمؤمن ریارائه داده اند. از نظر ام یسالار ستهیشا یجامع و کامل برا ییالگو 

به اشخاص   یستگیتخصص و شا  ت،ید، تقوا، خلاقبا توجه به تعه  دیبا  ههستند ک   یاز آن نوع کارهائ  یتیریمد

  نیشدن است که بهتر  ریمستحق مد  یشخص  ،یاسی س  ستمیس   كیدر  (.149:  1394،و شناور  ینعام)واگذار گردد

ب بزرگتر  تیکفا  نیشتریو  دهد.  نشان  از خود  امور  انجام  در  رعا  ك یافت    ن یرا  و    یستگی شا  تینظام، عدم 

مطلوب،   کارآمد و  یاسینظام س  كی  یداری و پا  انیبن  یبرا  لسّلاما  هیعل  یاست. حضرت عل  ت یریدر مد  ت یاهل

مقبول را   ی ارهایکارگزاران با مع  نشیتر را، لازم دانسته و ثمرات گز  ستهیاصل سپردن امور به افراد شا  ت یرعا

عموم اعتماد  جلب  سامان    ،یموجب  و  سر  و  مفاسد  م  افتن یاصلاح  پور)  شناسند  یامور    و   رجب 

رابطه   نییتع  یطراح  رانیگ میتصم  یابهام و خستگ  توانیپژوهش را م  نیدر واقع، مسائل ا(.67  :1399،یباباشاه

با شا ا  ی ستگیشا  یهامدل   ،یاسلام  یهابر ارزش  یکارکنان مبتن  یها  یستگیشرح مشخصات مشاغل   جاد یو 

تحل اساس  بر  برابر  شا  لیفرصت  با  مشاغل  مشخصات  شرح  رابطه  ت  یها  یستگیدرست   ل یحلکارکنان، 

تا از این طریق   نمود  انیو ارائه مدل درست ب  یاسلام  یاهبر ارزش  یمبتن  ینظام جذب منابع انسان   یریگ بکار

بتوان از بروز چالش های سازمانی در کشور و به طور خاص شرکت های دارویی کاست و در این راه با الهام  

ر نمود که این خود ضرورت و  ازمانی را همواراه توفیقات س  نهج البلاغهاز منابع دینی و اسلامی به خصوص  

ین تحقیق را از دو منظر نظری و عملی نمایان می سازد بر این اساس سوال اصلی این تحقیق  اهمیت انجام ا

  یجابیا  یارها یمع  یکارکنان بر مبنا  یها  یستگ ی شرح مشخصات مشاغل با شا  انیم  یچه رابطه ااین است که  

 ؟ پخش دارو وجود دارد یب در شرکت هاو ارائه مدل مطلو بر نهج البلاغه  یمبتن یو سلب

 نی نظریمبا

  های   یژگ ی بر و  یاحراز مشاغل با استناد منطق  طیشرا  میفرصت برابر در تنظ  ت ی از نوع رعا  یملاحظات قانون

در مشاغل را برابر همه   یریکارگ استخدام و به   طیکه امکان شرا  یطبقات اجتماع  ،ینژاد  ،یاز نظر جنس  یفرد

از مشاغل،    یو در بعض  سازدیم  ثرشدت متأشغل را به  لیو تحل  هیاست که تجز  یاصل  سازد،یغل فراهم ممشا

آور و مطرح است؛ که  الزام  نیصورت مقررات و قوانشغل به  كیانجام    یاستاندارد مدوّن و مکتوب برا  ت یرعا

تجز  دیبا تحل  هیدر  تنظ  لیو  رعا  میو  مانند  گردد؛  مستند  استانداردها  یبعض  ت یشرح شغل  و    یجسمان  یاز 

  ی م  دیو احراز مشاغل ق  یشغل  های  که در شرح شغل و مشخصه  یوقت  یظامدر رابطه با مشاغل ن   ی هوش فکر

را به روشهای گوناگون مورد بررسی قرار داده اند: از    2پژوهشگران »کاراهه«(.320:  1،2019)گرنت و پارکر دشو 

وا عنوان  به  اجتماعی  و  روانشناسی  های  نظرهای  دیدگاه  نقطه  از  و  ذهنی،  های  یا ساخت  عینی  های  قعیت 

 
1 - Grant & Parker 
2 -Careers 



 

4434 

 

 

 نییتب
شا

با 
ل 

شاغ
ت م

صا
شخ

ح م
شر

ه 
بط

را
ی

تگ
س

 ی
ها

 ی
ان

رکن
کا

 

 
بنا

ر م
ب

 ی
ی مع

ها
ار

یا ی
 یجاب

سلب 
و 

 ی
بتن

م
 ی

رد
مو

ه 
الع

مط
ب )

لو
مط

ل 
مد

ه 
رائ

و ا
ه 

لاغ
 الب

هج
ر ن

ب
ی

ها
ت 

رک
 ش

:
 ی

و( 
دار

ش 
پخ

 

 
و سازمانی. به طور مشابه، کاراهه در زبان روزمره نیز معانی متفاوتی دارد و زمینه های مختلفی مورد    فردی

( تشریح شده است:  1961)1یك نگاه سنتی به به کارراهه، در تعریف کلاسیك ویلنسکی   .استفاده قرارمی گیرد

های   عبارت است از توالی شغل  عریف کنیم. کارراههرراهه را بر حسب مؤلفه های ساختاری تاجازه دهید کا

ین سلسله را در دنباله ای مرتبط با یکدیگر، که در یك سلسله مراتب از وجهه و اعتبار مرتب شده اند و فرد ا

( ا منظم  ذکر شده  تلویحاً  تعریف  این  در  آنچه  میکند.  بینی( طی  پیش  قابل  کمابیش  به  و  کارراهه  ایده  ست، 

ره به، سلسله مراتب از وجهه و اعتبار، یك زمینه بروکراتیك را نشان عنوان یك شغل با حقوق می باشد. اشا

می دهد. قابل توجه اینکه ویلنسکی، کارراهه را به عنوان یك پدیده ساختاری توصیف می کند، یعنی به نظر  

دارد فرد وجود  از  مستقل  پدیده  این  که  رسد  همکاران) می  و  )  3هال(.88:  2،2021کفی  همکارانش  (  1986و 

ها و نگرش ها   شغلی را به این صورت تعریف کرده اند» فرآیند مادام العمر تنظیم کردن توالی فعالیت   طراحی

یا رفتارهای مرتبط که در زندگی کاری فرد اتفاق می افتد«. آن، همچنین به صورت یك الگوی کاری مرتبط با  

نظ در  فعالیتهای شغلتجربیات  یا  ها، وظایف  موقعیت  مثل  گرفته می شود،  کار و  ر  با  مرتبط  ی، تصمیم های 

تفسیرهای ذهنی، رویدادهای مرتبط با کار مانند خواسته های کاری، انتظاراتو ارزشها و نیازها و احساسات در  

حی شغلی تنها  مورد تجربیات کاری خاص که مسیر زندگی یه فرد را مشخص می کند. بطور روشن یك طرا

نگرش   یك  فرآیندف  یك  حول  بلکه  نیست  شغل  برای  یك  فرد  کاری  زندگی  در  موقعیت  یك  و  رفتار  و 

 (. 306: 1399و همکاران، راندازیت) دستیابی به مجموعه اهداف طراحی شغلی می چرخد

از یك   ی حرفه ایها  وجود دارد این است که همه شایستگی  ی حرفه ایها  که در مورد شایستگی   ینکته مهم

ی ها  بندی انواع شایستگی  که صاحبنظران به دسته  نوع و از یك جنس نیستند و همین امر موجب شده است 

 . انواع دسته بندی شایستگی های حرفه ای در زیر بیان شده اند:  بپردازند حرفه ای

اهی حاصل  فرآیند توسعه دانش و معلومات نظری به گونه معمول، از راه تحصیل در سطوح دانشگ  دانش:  -

توسعه    می زیربنای  معلومات،  دانش و  توسعه  به   مهارت شود.  نگرش  به   شمار می  ها و  و  به   آید  و    تنهایی 

 . ندارد  حرفه ایهای   خودی خود، تاثیر چندانی در توسعه شایستگی

عی  سازی علم در عمل. مهارت از راه تکرار کاربرد دانش در محیط واق  عبارت است از توانایی پیاده مهارت: -

شود؛ بدون آن، در بسیاری    بهبود کیفیت عملکرد میتوسعه مهارت، منجر به  .  یابد  دست آمده و توسعه می  به

کردن   کارگیری و تجربه  از موارد، معلومات، منشا تاثیر زیادی نخواهند بود. برای مثال، هیچ مدیری بدون به

 کسب کند  اصول کار تیمی در عمل، نمیتواند مهارت کار تیمی را با مطالعه

را    توانايي:  - وسیع  و  ثبات  با  خصلتی  توانش  مییك  نهایت    مصور  و  دستیابی  برای  را  که شخص  سازد 

سازد. در واقع توانایی و مهارت، مشابه هم بوده وتفاوت آنها در    عملکرد در مشاغل فیزیکی و فکری مقید می

 
1-Wilensky 
2 - Keefe & etal 
3- Hall 
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نایی ظرفیت انجام کارهای فکری را  این است که مهارت ظرفیتی خاص برای انجام فیزیکی کارهاست اما توا

 سازد   مشخص می

آن  نگرش:  - تصویر ذهنی انسان چارچوبی است که  .  عبارت است از تصویر ذهنی انسان از دنیا و پیرامون 

کرده، شکل می تبیین  را  اندیشه و عمل وی  پدیده  میدان  از  انسان  پیرامون خود و تصمیم  دهد. درک   های 

مبنای بر  عمل،  برای  وی  اوست   گیری  ذهنی  بر.  تصویر  که  دارند  اعتقاد  همکاران  و  سازمانسینگلا  ا ه  خی 

استعداد )کلامی، :  هایی از کل شخص درنظر میگیرند که عبارتند از  عنوان جنبه  را به  ی حرفه ایها  شایستگی

مهارت توانایی  عددی، فضایی(،  و  دانش  ها  ها  )عمومی، حرفه خاص، شغل خاص، سطح   )تفکر، رهبری(، 

رهبر، مدیر، کارگر(، شخصیت  )  سبك های فیزیکی )طاقت و بنیه، انرژی(،    ازمان خاص(، شایستگیخاص، س 

ارزش  )جهت  اصول،  اجتماعی(،  نگرش  گیری  اعتقادات،  با    ها،  ارتباط  )در  )انصاف(، علایق  روحیات  و  ها 

 (. 153: 1395و همکاران، یم ی)پورکرقمردم، در ارتباط با حقای

  به   و  اعم  طور  به ری بودن، هم به طور اخص و هم  شایستگی به رغم تازه و عص  مفاهیم با اهمیت شایستگی و

  و  پیشرفت که  حالی  در داشت اذعان  باید اما است  گرفته قرار( ع ) علی   امام اشاره مورد البلاغه نهج  در مضمون

در نظام  سازمان  شایستگی  غیرو  میهای  سنجیده  مادی  ملاحظه  با  تنها  لاییك،  و  سازمدینی  نظام    انشود،  و 

این ملاحضات م از  پا را  به فکر اهداف زودگذر و کوتاه  سیاسی اسلامی و علوی  نهد و فقط  ادی فراتر می 

هدف وسیله  بدین  و  نیست  مادی  شایستگی  و  اقتصادی  ملاحظات  بر  مبتنی  اجتماعی، مدت  فردی،  های 

عنوی شایستگی و شرافت انسانی و  نگرد بلکه ابعاد مسازمانی و حکومتی را صرفا در پرتو محاسبات مادی نمی

ز در رفتار انسانی و تعامل حکومت و مردم مد نظر دارد و بیشترین بازده مادی را به ارتقای کرامت بشری را نی

گیرد. از این منظر شایستگی از یك سو های معنوی در نظر میگونه متقارن، با افزایش بهینه و شایستگی بازده

کلیه بهینه  ایفای  معنای  دهکارویژ  به  مزبور  شایستگی  دیگر  سوی  از  و  است  حکومت  و های  شاخصه  ارای 

گرایی، نظارت و کنترل، ضابطه و قانون به ورزی، شایسته سالاری، مجرباصولی به شرح زیر است: عدالت 

رابطه امانت جای  تکلیفگرایی،  و ساده زیستی  گرایی و مسئولیت داری،  مدیران و رهبران  بودن  الگو  شناسی، 

های اصلی  های امام در مورد کارویژهان به دیدگاهآنان، کفاف و قناعت و پرهیز از اسراف. از دو منظر می تو 

منظر خاص و  عام  منظر  نگریست:  همکاران،  ی)قربانحکومت  بخش  (.116:  1399و  البلاغه  در  نهج  از  هایی 

مرده و در منظرهای خاص دیگر هایی اهداف عالی حکومت را برشمانند عهدنامه مالك اشتر، امام در قسمت 

از مولفان با ذکر مستندات فراوان از نهج    یبرخ   اندحکومت را تصریح کردهبه صورت مباحث فرعی، مقاصد  

 ن یاند: تامذکر کرده  ریهمچون موارد ز  یامام)ع( در موارد  دگاهیحکومت را از د  یهاژهیالبلاغه، اهداف و کارو

ق عدالت،  احقاق و اقامه حق و دفع باطل، تحق  ا،ی مردم، اح  ی بالندگ   و توجه به رشد و  یومعنو   یسعادت ماد

رهبر  ققتح  ت،یامن  نیتام حکومت  پرتو  در  امت  عموم  نیتام  ،یاله  یوحدت  انسان  ،یرفاه  کرامت   ، یحفظ 
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صح تعامل  به  ب  حیوصول  مثبت  رضا  نیو  حداکثر  کسب  و  مردم  و  بد  ت ی حکومت  م  یهیآنها.    زانیاست 

ا   ی ابیدست تحقق  اهداف    نیبه  شا   یستگیشا  زان یم  کننده نییتع  ها، ژهیکارو  نیاو  م  ی ستگیو   تواندیحکومت 

 . دباش

 ، قابلیت ارزیابی کیفیت عملکرد افراد است.  سالاریتهشایسیکی از مفروضات اساسی در نظام 

ها ترین آنشود. سه مورد از مهمهای گوناگونی برای ارزیابی میزان شایستگی افراد استفاده میمعمولاً از شیوه

 اند از: عبارت

تحصیلی- استعداد  است  ،آزمون  اسآزمون  دانشگاهانداردی  اکثر  در  افراد  قبولی  برای  که  و  ت  ها  سازمانها 

 گیرد.  مورداستفاده فرار می

 کند. آزمون پیشرفت، آزمونی است که دانش و آگاهی افراد را بررسی می-

ویژگی- که  آزمونی  استعداد،  قرار  آزمون  ارزیابی  مورد  را  فرد  یك  از  قابلیت میهایی  تواناییدهد)   ها(ها، 

 (. 196: 1395،یو قدرت یمانیا)

 پیشینه پژوهش 

هدف  1399)نی  رمضاو  میار    - با  تحقیقی  )با  (  شایستگی  مبنای  بر  مدیران  عملکرد  ارزیابی  مدل  طراحی 

نامه البلاغهها و خطبهمحوریت  نهج  اند  های  بیان کرده  این محققین  اند.  انجام داده  علم مدیریت در جهت  ( 

ها ردها، قواعد، مدل ی، رویکشده که دارای مبادی و مبانرسیدن به هدفی تعیین  اداره بهینه اجزای یك سیستم و

 دارد.و فرایندهای مختلف است، در سیر تاریخ دچار تطور شده و همچنان در مسیر تکاملی خود گام برمی

تحت  (  1398عباسی)  - را  طراحی شغلی    مهارت  بررسی  عنوانتحقیقی  مدیریت  در  مدیران  نیاز  مورد  های 

داد.  رکنانکا میان    انجام  داری  معنی  رابطه  داد  نشان  و  نتایج  فردی  میان  رابطه  شناخت  خودآگاهی،  مهارت 

شده  انتخاب  آماری  جامعه  اساس  بر  و  گرفت  قرار  تأیید  مورد  شغلی  طراحی  مدیریت  و  محیطی  شناخت 

ای مورد نیاز برای براساس نتایج دیگر تحقیق از شایستگی همهارت شناختی محیطی رتبه بالاتری کسب کرد.  

 اجتماعی است.    مهارتو  فکری  های وانایییف توسط کارکنان تموفیت در انجام وظا

تحت نظارت بانك    یاعتبار  ی هامؤسسه  رانی مد  یستگیمدل شا  یطراح  را تحت عنوان  یقیتحق(  1398)مدیر  -

داد نشان  تحقیق  این  نتایج  داد.  سلامت  انجام  توانایی  تحقیق  هو   جسمی،  حافظه،  فیزیکی،  خلاقیت،  ش، 

شایستگی های مرود نیاز برای روان    غیرکلامی و سلامت   ی، مهارتکلام  اجتماعی، مهارت  نوآوری، تعاملات

اول،    ت یاولو  یدارا  29/ 84  یرتبه  نیانگیبا م  یها هم عامل تعهد کارمؤلفه  انیمدر    مدیران مجسوب می شوند.

 یتبهر  نیانگ یبا م   یدوم و عامل کارآمد  ت ی اولو  28/ 67  یرتبه  نیانگیبا م  هانامهنییو آ  ن یبا قوان  ییعامل آشنا

همچن  ت ی اولو   28/ 19 داد.  اختصاص  به خود  را  انجام  نیسوم  قبال  در  پاداش  گرفتن  م  فهیوظعامل    ن یانگیبا 

 آخر را به خود اختصاص داد.  ت ی اولو  15/ 151 یرتبه

http://wikikhair.org/fa/index.php?title=%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
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استان    یدولت  یهادر سازمان  رانیمد  یستگی شاو ارائه مدل    یرا تحت عنوان طراح  یقی( تحق1397آقاجانلو )  -

مولفه شامل،    38بعد و    5نشان داد مدل بدست آمده از    جیانجام داد. نتا   یاسلام  ی هابر ارزش  دیزنجان با تاک 

و   یمولفه، بعد فن  5مولفه، بعد دانش و مهارت با    4با    یفرد  نیمولفه، بعد روابط ب  10با    یفرد  یهایژگ یبعد و

به    یستگیاز سنجش مدل ابعاد شاپس    گرددیم  لیمولفه تشک  9با    یو مکتب  یبعد ارزشمولفه،    10با    ییاجرا

فنریمس  ب ی)ضر  ت یاهم  ب یترت اجرا  ی( شامل،  ارزش0/ 264)  یفرد  یهایژگ ی(، و 0/ 295)  ییو  مکتب  ی(،    یو 

(252 /0( مهارت  و  دانش  ب0/ 156(،  روابط  و  بد0/ 129)  یفرد  نی(  است.  فن  ب یترت  نی(  اجر  یبعد    یی او 

 از نظر جامعه نمونه بود.  یستگیبعد شا نیمهمتر

نتایج این  با عنوان مبانی مدیریت توانساز در نهج البلاغه انجام داده اند.    یقی( تحق1394)  یی و مطورعاط  -

که کاربست مبانی مدیریت توانمند مردم محوری نهج البلاغه، در نظام اداری جوامع اسلامی    تحقیق نشان داد

جایگزینی بسیار مناسب و مطلوب و   گوی جامع توانمندسازی در مدیریت اسلامی را فراهم و کردهمی تواند ال

غربی باشد. این پژوهش که بر روش توصیفی   نشمنداناز لحاظ اقتصادی با صرفه تر از الگوی ارائه شده از دا

ز به بیان مدیریت نهج البلاغه و نیتحلیلی استوار است، ابتدا به تعریف مدیریت و شاخصه های آن از دیدگاه  

توانا و شاخصه های آن پرداخته و در پایان از مدیریت ناتوان و مفاهیم آن از دیدگاه امام علی )ع( سخن به  

ظلم و   یسعه صدر، شجاعت، نف  ،یاخلاص، قانونمند  ،یخدامحور  قیتحق  نی ا  جی براساس نتا  ست میان آورده ا

 یدر جامعه اسلام  ستهی شا  ریمد  كی  یبرا  ازی مورد ن  یسلب  یارهایز معا  ییطلب نبودن و نرمخو   است یستم، ر

 شود.  یمحسوب م

همکاران)  1دمورتی   - پایین( 2019و  کنترل  و  بالا  تقاضاهای   ( بالا  فشار  دارای  مشاغل  که  دادند  نشان   )

غل فعال  پیامدهای منفی برای سلامت افراد)خستگی عاطفی، شکایت های روان تنی( دارد. علاوه بر این، مشا

 )تقاضاهای بالا و کنترل بالا( باعث افزایش پیامدهای مثبت)چالش انگیزی شغل و رضایت شغلی( خواهد شد. 

 

نتیجه رسیدند که 2018)2کاپلن و جانسنز   - این  به  ( در یك بررسی در مورد طراحی شغلی مدیران جهانی، 

ز توازن  با  مرتبط  جهانی  مدیر  موقعیت  در  چرایی  دانش  های  و  قابلیت  المللی  بین  تماس  و  کاری  ندگی 

شناسایی حرفه ای و مرکز ثصمیم گیری و پیشرفت طراحی شغلی و جستجوی چالش هاست. قابلیت های  

دانش چگونگی در موقعیت مدیر جهانی مرتبط با مهارت های عملیاتی و درک تجاری است. براساس قابلیت  

ن از شبکههای ارتباطی حرفه ای خود و سبکه های های دانش چه فردی، یافته ها نشان می دهد که پاسخگویا

 ارتباطی شخصی خود استفاده می کنند

 
1 - Demerouti 
2 - Cappellen&Janssens 
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تاثیر مثبتی بر  2016)  1گیوسنبری   - ( با تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده نشان داد که طراحی شغلی 

 رضایت شغلی دارند، همچنین طراحی شغلی ناشی از خود ادراکی، ارزش ها و انگیزش کاری است.  

( در پژوهشی با عنوان صلاحیت مهندسی و شایستگی های حرفه ای به این نتیجه رسید که  2013)  2یانگ   -

از:   مهارت  مهمترین صلاحیت های حرفه ای یك مهندسی در محیط کار عبارتند  مهارت  فنی،  توانایى ها و 

ارتباط نوآورى،  خصلت ها و ویژگى هاى شخصى،  هاى برقرارى  دورنگرى و ،  ىمهارت هاى علم،  تغییر و 

   نفعان بیرونى حسن ارتباط و تعامل با ذیو  هدف گرایى

 قیتحق یروش شناس

تحق انتخاب  واقع روش  ماه  قیدر  به  تحق  ت یمنوط  اهداف  و  بنابرا  قیموضوع  موضوع    نیاست.  به  توجه  با 

  یرهاایمع  یکارکنان بر مبنا  یها   یستگیرابطه شرح مشخصات مشاغل با شا  نییتبحاضر تحت عنوان    قیتحق

سلب  یجابیا مطلوب    یمبتن   یو  مدل  ارائه  و  البلاغه  نهج  ها  در بر  دارو  یشرکت  تحق  ،  پخش  روش   ق ینوع 

همبستگ  و  یفیتوص نوع  ا  ی م  یاز  کاربرد  قیتحق  نیباشد.  هدف،  نظر  ا  یاز  توسعه  ش  یو  به  که    وه یاست 

آور  یدانیم  قاتیتحق جمع  است.داده  یبه  پرداخته  ا  ها  حاضر  تحقیق  آماری  تشکجامعه  دوگروه  شده    لیز 

تئور با  آشنا  خبرگان  شامل  اول  مشاغل    ی هایاست،گروه    ی ارهایمع  و کارکنان    یها  ی ستگیشا   ، مشخصات 

نامشخص م  یو سلب  یجابیا آنها  تعداد  پراکنده  باشدیاست، که  به  و در سطح کشور  آنها  انتخاب  اند و نحوه 

ظرآنها استفاده شده است،گروه دوم شامل مدل از ن  یطراحدر بخش    قیتحق  نیاست و در ا  ینشیصورت گز

باشد که با توجه به فرمول    نفر می  1870به تعداد    1399شهر تهران در سال    یی دارو  یشرکت هاکارکنان    هیکل

 .دندیآنان به عنوان نمونه انتخاب گرد نفر از 318کوکران

 

Z=1. 96: استاندارد نرمال توزیع در هزارم پنج و  هفتاد و نهصد  صدم . 

P=0. 5 و q=1-p : نظر مورد ویژگی یك  با جامعه واحدهای نسبت . 

α=0. 05 :اول نوع خطای . 

d=0. 05 :شده گرفته نظر در برآورد  خطای حداکثر  . 

N: جامعه.  حجم 

n=318 :نمونه حجم  . 

 
1 - Quesenberry 
2 - Yung 
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  تعیین   از  پس.  است   جامعه  حجم  با  متناسب   طبقه ای   ـ  تصادفی  تحقیق  این  در  استفاده  مورد  گیرینمونه  روش

  تعداد   یعنی  است،  شده  استفاده  گیرینمونه  واحد  انتخاب  برای  ساده  تصادفی  روش  از  طبقه  هر  در  نمونه  جمح

  به  گیرینمونه  برای  لازم  افراد  تعداد  نمونه  حجم  اساس  بر  سپس  و  شده  مشخص  واحدها  از  یك  هر  نفرات

  آماری  جامعه  اینکه  به  هتوج  با.  شودمی  توزیع  آنها  بین  پرسشنامه  و  انتخاب  اسامی  لیست   از  حجم  نسبت 

 حجم   با  متناسب  صورت  به  کوکران  فرمول  طریق  از  آماری  نمونه  پژوهش  این  در  لذا  باشیممی  دارا  را  مشخص

 .  است  شده تعیین نفر 318تعداد  جامعه

 کارکنان مشخصات مشاغل(: الگوي ساختاري مسيرها و ضرايب استاندارد شرح 1جدول)

 ی نهفتههاعامل

)متغیرهای  

مرتبه   مکنون

 دوم(

 بارهای عاملی 

متغیرهای  

مکنون  

 مرتبه اول

 یری گ اندازهی هاشاخص

 متغیرهای مشاهده شده( )

بارهای  

 عاملی 
 داریمعنی

شرح 

مشخصات 

 مشاغل 

27 /0 
تواناییهای  

 جسمی 

 0/ 001 0/ 82 سلامت جسمی 

 0/ 001 0/ 79 توانایی فیزیکی 

78 /0 

توانایی  

های 

 فکری 

 0/ 001 0/ 62 هوش 

 0/ 001 0/ 69 حافظه 

 0/ 001 0/ 85 خلاقیت

 0/ 001 0/ 83 نوآوری

 0/ 001 0/ 77 پذیری انعطاف

81 /0 

مهارت 

اجتما 

 عي 

 

 0/ 001 0/ 79 تعاملات اجتماعی 

 0/ 001 0/ 88 مهارت کلامی 

 0/ 001 0/ 87 مهارت غیرکلامی 

 0/ 001 0/ 85 مدیریت احساسات 

 0/ 001 0/ 87 اجتماعی  مسئوليت پذيري

 0/ 001 0/ 75 هوش هیجانی 

63 /0 

توانايي  

روح 

ي و 

 رواني

 0/ 001 0/ 82 سلامت روان 

 0/ 001 0/ 84 سازگاری 

 0/ 001 0/ 87 شادابی 
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 شرح مشخصات مشاغل (: روايي محتوايي پرسشنامه 2جدول )

X. P(X)/N f/N f X ها گزینه 

 کاملاً مناسب 1 225 0/ 56 0/ 56

 بمناس 0/ 75 100 0/ 24 0/ 18

 تاحدودی مناسب 0/ 50 70 0/ 19 0/ 095

 نامناسب 0/ 25 5 0/ 01 0/ 002

 کاملاً نامناسب 0 0 0/ 00 0/ 00

 کل  - 400 1 0/ 837

 هاي کارکنان شايستگي(: روايي محتوايي پرسشنامه 3جدول )

X. P(X)/N f/N f X ها گزینه 

 کاملاً مناسب 1 305 0/ 62 0/ 62

 مناسب 0/ 75 110 0/ 23 0/ 17

 تاحدودی مناسب 0/ 50 70 0/ 14 0/ 07

 نامناسب 0/ 25 5 0/ 01 0/ 002

 کاملاً نامناسب 0 0 0 0/ 86

 کل  - 490 1 

 

 (: روايي محتوايي پرسشنامه معيارهاي ايجابي 4جدول ) 

X. P(X)/N f/N f X ها گزینه 

 کاملاً مناسب 1 315 0/ 65 0/ 65

 مناسب 0/ 75 100 0/ 21 0/ 16

 ناسبتاحدودی م 0/ 50 55 0/ 11 0/ 055

 نامناسب 0/ 25 15 0/ 03 0/ 007

 کاملاً نامناسب 0 0 0 0/ 869

 کل  - 485 1 

 (: روايي محتوايي پرسشنامه معيارهاي سلبي5جدول )

X. P(X)/N f/N f X ها گزینه 

 کاملاً مناسب 1 205 0/ 55 0/ 55
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 مناسب 0/ 75 110 0/ 29 0/ 22

 تاحدودی مناسب 0/ 50 56 0/ 15 0/ 075

 نامناسب 0/ 25 4 0/ 01 0/ 002

 کاملاً نامناسب 0 0 0 0/ 847

 کل  - 375 1 

 ها(: ضرايب آلفاي کرونباخ به تفکيک متغير6جدول )

 پرسشنامه  تعدادگویه ضریب آلفای کرونباخ 

 شرح مشخصات مشاغل  80 0/ 967

 کارکنان یها یستگیشا 98 0/ 953

949 /0 97 
  یها یستگیشاایجابی   یارهایمع

 البلاغه  مبتنی بر نهجبر  کارکنان

948 /0 75 
  یها یستگی شاسلبی   یارهایمع

 مبتنی بر نهج البلاغه کارکنان بر 

 

 (: آزمون کلموگرف اسميرنوف براي بررسي فرض نرمال بودن متغيرها7جدول )

 فرض نرمال معنی داری zآماره  متغیر

 برقرار است 0/ 457 0/ 082 شرح مشخصات مشاغل 

 قرار استبر 0/ 335 0/ 112 های کارکنانشایستگی

-معیارهای ایجابی مبتنی بر نهج

 البلاغه
 برقرار است 0/ 391 0/ 101

-معیارهای سلبی مبتنی بر نهج

 البلاغه
 برقرار است 0/ 374 0/ 109

 

 پژوهش یهاافتهی
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 يکارکنان بر مبنا يها  يستگ ي شرح مشخصات مشاغل با شا رابطه بينتدوين شده  الگوي (: 1شکل )

   مبتني بر نهج البلاغه ايجابي و سلبي  يارهايمع
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 يکارکنان بر مبنا يها  يستگيشرح مشخصات مشاغل با شا رابطه بين(:  الگوي اصلاح شده  2شکل )

   ايجابي و سلبي مبتني بر نهج البلاغه  يارهايمع

 

 (: شاخصهاي برازندگي براي الگوهاي تدوين شده و الگوي نهايي 8جدول)

RMSE

A CFI TLI IFI GFI 
NPA

R 

D/2X

f 
Df 2X 

شاخصها 

ی 

برازندگی 

 الگو 

126 /0 
519/

0 

498/

0 
52 /0 

487/

0 
114 71 /13 

137

1 

39/

188808 

مدل  

تدوین 

 شده

.079 /0 
904/

0 

906/

0 

904/

0 

902/

0 
122 86 /4 

132

9 
29 /6468 

مدل  

اصلاحی 

 )نهایی( 

178 /0 
001/

0 

001/

0 

001/

0 

142/

0 
54 31 /26 

143

1 
22 /37661 

مدل  

 استقلال 
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 بحث و بررسي

اساس   تحقیق  بر  از  مشاغلبین  نتایج حاصل  مشخصات  سلامت  تواناییهای  شرح  شامل   ( جسمی،    جسمی 

توانایی  توانایی انعطاف  های  فیزیکی(؛  نوآوری،  خلاقیت،  حافظه،  هوش،  )شامل  مهارتفکری   پذیری(؛ 

تعاملات )شامل  مهارت  اجتماعی  مهارت  اجتماعی،  مدیریت   کلامی،  مسئولیت   غیرکلامی،   پذیری احساسات، 

و شایستگی  روان، سازگاری و شادابی(    )شامل سلامت   روانی  و  روحی  هیجانی( و توانایی  ، هوش  جتماعیا

دارد.   وجود  داری  معنی  و  مثبت  رابطه  دارویی  های  کارکنان شرکت  کارکنان  های  وقتی  که  این صورت  به 

اشند، در آنصورت اجتماعی مناسبی داشته ب  و مهارت  روانی  و   توانایی های جسمی، فکری و توانایی روحی

های  ها    شایستگی  یافته  این  راستای  در  شد.  خواهد  بیشتر  از  (  1398عباسی)آنها  که  رسید  نتیجه  این  به 

اجتماعی    مهارت  و  فکری  های  شایستگی های مورد نیاز برای موفیت در انجام وظایف توسط کارکنان توانایی

( مدیر   تحقیق  های  یافته  سلامت1398است.   دهد  می  نشان  تواناییج  (  حافظه،    سمی،  هوش،  فیزیکی، 

شایستگی های مرود روان    غیرکلامی و سلامت   کلامی، مهارت  اجتماعی، مهارت  خلاقیت، نوآوری، تعاملات

فیزیکی، هوش، حافظه،  جسمی، توانایی ( شامل سلامت 1397آقاجانلو  ) نیاز برای مدیران مجسوب می شوند.

اجتماعی،    تعاملات   تخصصی، دانش و مهارت    ی،و مکتب  یارزش  یهایژگ یوپذیری،  خلاقیت، نوآوری، انعطاف

مهارت   مهارت ب  غیرکلامی،  کلامی،  مدیریتفرد  نیروابط  مسئولیت   ی،    ، هوش  اجتماعی  پذیریاحساسات، 

های    یستگی شا  می دانند که  شرح مشخصات مشاغل  نیمهمترروان، سازگاری و شادابی را    هیجانی، سلامت 

ابتکار،  هایی مثل    شایستگی  (1397عابدی )  .ان می دهدلازم را برای کارکنان نش و  کاربر، خلاقیت  با  تعامل 

نرم با  کار  مهارتمهارت  نفس،  به  اعتماد  اطلاعات،  فناوری  و  سواد افزار  تعارض،  مدیریت  و  مدیریتی  های 

رکنان  لازم برای داشتن شایستگی کا  های شغلویژگیرا    های اداریمهارتو    اطلاعاتی، دانش تخصصی شغلی

( احمدی  اند.  کرده  ذکر  کتابداری  ها  (1397در حوزه  مهارت  تعهد،    ، یتخصص  یشم کسب وکار،  اخلاق و 

عملکرد و خود   ت یریمد  ،یارتباط  یها  ارت(، مهیی)تحول گرارییتغ  یرهبر  ك،یو تفکر استراتژ  یریگ   میتصم

شم کسب و کار،    ،یاتی عمل  ارشد  رانیمد  یشده برا   یطراح  یستگیابعاد مدل شا  نیباشد. همچن  یم  یختگیانگ

توان   ،یساز میافراد، تعامل مؤثر و ت یرهبر  ،یلیاخلاق و تعهد، حل مسئله و تفکر تحل ،یتخصص ی مهارت ها

آور  ییاجرا تاب  را  و  اند.  شرح مشخصات  ی  کرده  ذکر  مدیران شایسته  برای  (  1394)  اورشنو    نعامیشغل 

طراحی شغلی ذکر کرده اند که بینی  پیش  را کنترل شغلی، رفتارهای نوآورانه و رهبری تحولی  اشتیاق شغلی،  

باشند. بخش  اثر  کارکنان  شایستگی  تقویت  و  ایجاد  در  تواند  خانی    می  همچون 1390)آقاعلی  عواملی   )

ا و صلاحیت های حرفه ای مدیران شایستگی هو غیره را    شخصیت، آگاهی و دانش، نگرش و ارزش، مهارت

بایلی  مدارس و  کرده است. سنوالد   و  کاربردى  -بنیادى  دانش  شامل،  دانش  شایستگى هاى  ،(2016)  معرفی 

شایستگى  حرفه  دانش مدیریت   حرفه  -  عملى  هاى   اى،  خودمدیریتى،   فرایندهاى  و  عملیاتى  اى،  کار، 

http://ensani.ir/fa/article/author/57806
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نیاز  و  ارتباطات، نوآورى اند.    تغییر را شایستگی های مورد  به این    (2014)لی و همکاران  مدیران ذکر کرده 

براین اساس می    تاثیر قابل توجهی بر شایستگی های کارکنان دارد.  شرح مشخصات مشاغل نتیجه رسیدند که  

سازمان کارکنان را  باشد،    سازمان به سلامت جسمی کارکنان اهمیت و ارزش ویژه قائلتوان گفت وقتی که  

ک می  تشویق  به  ،  ندانجام ورزش  کارکنان  باشند،  کم  گیرند  می  مرخصی  بیماری  دلیل  به  که  کارکنانی  تعداد 

سلامت جسمی و فیزیکی خود اهمیت بدهند، قدرت بدنی کارکنان مناسب و قابل قبول باشد، کارکنان سازمان  

ا از  پس  باشند، سازمان  باهوش  افرادی  سازمان  کارکنان  بشنود،  انتخاب  باهوش  افراد  بین  از  ستخدام معمولا 

حافظه کوتاه مدت و بلند مدت کارکنان را بسنجد، سازمان تلاش کند افراد خلاق را جذب کند، برای حل یك  

مسئله سازمانی ایده های خلاقانه زیادی از طرف کارکنان ارائه بشود، ایده هایی که کارکنان برای حل مسائل  

مسائل   در حل  کارکنان سازمان  باشد،  و جدید  نوآورانه  باشند،  بدهند  داشته  پذیری خوبی  انعطاف  سازمانی 

انعطاف پذیری کارکنان سازمان قابل قبول و مناسب باشد،  برای سازمان داشتن کارکنانی روابط عمومی بالا 

مهم و با اهمیت باشد، کارکنان سازمان همکاری خوبی با یکدیگر دارند، سازمان برای نگهداری کارکنان دارای 

کند، برای سازمان داشتن نیروی انسانی با مهارت غیرکلامی بالا یك مساله مهم باشد،   مهارت کلامی بالا تلاش

در سازمان کارکنان با مهارت غیرکلامی بالا راحتر ارتقاء بگیرند، سازمان در جذب کارکنان به توانایی مدیریت  

جانی و احساسی تشویق  احساسات در آنها توجه ویژه داشته باشد، سازمان کارکنان به دوری از رفتارهای هی

کند، در سازمان داشتن مسئولیت پذیری اجتماعی یك اصل مهم باشد، سازمان برای نگهداری نیروی انسانی 

دارای هوش هیجانی بالا تلاش کند، داشتن سلامت روحی و روانی از مهمترین ترین معیارهای جذب نیروی 

اء سلامت روحی و روانی کارکنان تلاش کند، در انسانی در سازمان محسوب بشود، سازمان برای حفظ و ارتق

با   کارکنان  ارتقاء  برای  زمینه  در سازمان  دارند،  بالایی  که سازگاری  باشد  کسانی  با  استخدام  اولویت  سازمان 

نگهداری  برای  سازمان  و  کند  تلاش  شاداب  محیطی  داشتن  برای  سازمان  باشد،  محیاء  شاداب  و  خوشبین 

اب تلاش کند. در آنصورت دانش کارکنان نسبت به مفاهیم و اصول پایه شغلی  نیروی انسانی خوشبین و شاد

با   تطبیق  توانایی  و  مسائل شغلی  و حل  استدلال  توانایی  کارکنان  بود،  بالا خواهد  هستند  مشغول  آن  در  که 

ژی را خواهند داشت، روشهای جدید و علمی جستجوی اطلاعات را خواهند داشت، افرادی  تغییرات تکنولو 

لاق و مبتکر می شوند، به توسعه فکری و ذهنی خود اهمیت می دهند، تفکرات منطقی و قابل دفاع خواهند  خ

ریزی برای مسیر شغلی خود و باقی ماندن به عنوان یك کارمند و توانایی مشارکت در  داشت، توانایی برنامه

ی پرهیز از دوباره کاری در سازمان  توسعه پایدار و توجه به تفکرات و ذهنیات خلاقانه را خواهند داشت، برا

مهارت از  کنند،  بیهوده خودداری می  کارهای  دادن  انجام  و  اتلاف وقت  از  کنند،  های مدیریت و  تلاش می 

 . ای را خواهند داشت های چند رشتهرهبری برخوردار می شوند و توانایی کارکردن در تیم
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 پيشنهادهاي کاربردي 

کارکنان را انجام ورزش   باشد و  کارکنان اهمیت و ارزش ویژه قائلشرکت های دارویی به سلامت جسمی   -

 .تشویق کند

کارکنان از بین افراد باهوش انتخاب بشنود و شرکت های دارویی پس از استخدام حافظه کوتاه مدت و بلند  -

 مدت کارکنان را بسنجند. 

باشد و کارکنان سازمان همکاری   برای شرکت های دارویی داشتن کارکنانی روابط عمومی بالا مهم و با اهمیت  -

 خوبی با یکدیگر داشته باشند.

با    - کارکنان  ارتقاء  زمینه  کنندو  تلاش  بالا  کلامی  مهارت  دارای  کارکنان  نگهداری  برای  دارویی  های  شرکت 

 مهارت غیرکلامی بالا محیا شود. 

ژه داشته باشد و کارکنان  شرکت های دارویی در جذب کارکنان به توانایی مدیریت احساسات در آنها توجه وی -

 به دوری از رفتارهای هیجانی و احساسی تشویق شوند. 

 برای ارتقاء شرکت تدابیر مشخص و معینی را در نظر بگیرند و بدون تدبیر اقدامی را انجام ندهند.  -

ود  اهداف سازمانی شرکت براساس تدبیر و برنامه ریزی علمی ترسیم شده باشد، کارکنان برای ارتقاء شغلی خ  -

 با تدبیر عمل کنند و با نقاط قوت و ضعف شرکت آشنایی داشته باشند.

کارکنان برای آینده شغلی خود یك برنامه ریزی علمی و منظم داشته باشند و با فرصت ها و تهدیدات شرکت   -

 آشنایی داشته باشند. 

نتقادهای سازنده استقبال کارکنان  خواسته های معقول و منطقی خود را از مدیران با قاطعیت طلب کنند، از ا -

 کنند، در صورت انجام خطا و رفتار اشتباه از دیگران عذر خواهی کنند و با فرد منتقد بی پرده گفتگو کنند. 

کارکنان در مقابل درخواست رابطه صمیمی وقتی که به آن تمایل ندارند، مقاومت کنند، توانایی عملی کردن   -

 ته باشند و منافع شرکت را در مذاکرات با ارباب رجوع حفظ کنند.برنامه ریزی های استراتژیك شرکت را داش

کارکنان توانایی انجام اقدامات ریسکی را داشته باشند، در زمینه کاری خود تخصص لازم را داشته باشند و   -

 تجربیات خود را به افراد تازه وارد منتقل کنند. 

 

 منابع 

در چارچوب   یمنابع انسان  رانیمد  یستگ یشا  یمفهوممدل    (.1395.)سمانه    ،ی؛ قدرت  دیعبدالمج  ،یمانیا [1]

 .222-191، صص33، شماره  یعموم ت یریمد یفصلنامه پژوهش ها .اسلام ینظام ارزش

مهد  ،یمیپورکر [2] فرزانه،  محمد  کرد  یزیعز   یجواد؛  الهام  الگو 1395) یو  »ارائه   یهایستگیشا  ی(. 

 . 170-149 ،صص9ی، شمارهزش عالدانشگاه تهران«. نامه آمو  یآموزش  یهاگروه رانیمد یاحرفه
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کارکنان    یستگ یمدل شا  ی طراح  (.1399.)  ی فلاح، عل،مهرداد    ،ی؛ باقرزاده، محمدرضا ؛ متان  امیپ  رانداز،یت [3]

فصلنامه مطالعات قدرت   .فارس(  یخبرگزار  یمواجهه موثر در جنگ نرم )مطالعه مورد  یبرا  یخبرگزار

 .342-303، صص23هم، شمارهدنرم ، سال 

 ر یمد  یستگیمدل شا  ۀ ارائ  (.1400.)نی پور، آر  ی ؛ قل  یمهد  ،یزنجان  ی؛ شام   ی مهد  دیب، سنس  ی نیحس [4]

د د  تالیجیارشد  تحول  حکمران  عنوان  سازمان  تالیجیبه  مد  .در  و  پردازش  ،   ت یریفصلنامه  اطلاعات 

 . 860-835،صص103شماره

دار  یعل  ان،یی رضا،احسان  ،یداود [5] غلامزاده،  اعتبار  یطراح  (.1400.)احمد  ،یوداد،  وش ی؛  مدل    یابیو 

در صنعت   یفصلنامه مطالعات راهبرد  ی.مجتمع گاز پارس جنوب  یها  شگاه یارشد پالا  رانیمد  یستگیشا

 . 37-21، صص48م، شمارهازدهسال دو ، ینفت و انرژ

 یبرمبنا  یکارکنان دانش  یشغل  ریمس  ی لنگرگاه ها  ییشناسا  (.1399.)جبار  ،یباباشاه،    میرجب پور، ابراه [6]

شماره  ی،منابع انسان  ت یریمد  یپژوهش ها.فصلنامه  )موردمطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت(  یستگیمدل شا

 . 90- 63 ،صص 42

ام  هیمرض  ،یشعبان [7] احسان    نیالعابدنی ز  سابق،ینی ؛  ساده،  عل  ،؛  و   یطراح   (.1400.)  رضایافشارنژاد، 

مل  یمال  رانیمد   یستگی شا  یالگو   یاعتبارسنج شرکت  ا  یدر  راهبردمطا.فصلنامه  رانینفت  در   یلعات 

 . 34 -21 ،صص 51شماره  ،زدهمیسال س ، یصنعت نفت و انرژ

عوامل   یبندت ی و اولو   نییتب  ، ییشناسا  (. 1401.)مسعود    ،یقیحق  ،  رضایعل  ،یرستم  یالهه ؛ رزق  ،یخیش [8]

تابعه   ی)در شرکت ها  یستگیبه منظور استقرار و توسعه نظام شا  یپرور  نیو جانش   یابیموثر بر استعداد

 .66-45، صص37، شماره یانتظام یرویمنابع در ن ت یریفصلنامه مد .ملت(بانك 

بر    ی مبتن  رانیمد  ی هایستگیمدل شا  ی طراح  (. 1399.)حسن  رزایم  ،ین یحس، بهیط  ،یرمضان،  یعل  ،یقربان [9]

 . 128-109، صص31فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغه ، شماره .البلاغهقرآن و نهج یهاآموزه

  ی دانشگاهها  رانیمد  یستگیمدل شا  یطراح   (.1399ی.)مهد  ،انیصف  ی،مهد  ،یمحمد  ی،دعل یس،    ی موسو  [10]

.فصلنامه مدیریت در دانشگاه اسلامی، سال (یدانشگاه وابسته به سازمان نظام  كی)مورد مطالعه:    یسازمان

 . 240-217 ، صص20دوم، شماره

  ی دانشگاهها  انریمد  یستگیمدل شا  یطراح   (.1399ی.)مهد  ،یمحمد،  ی مهد  ان،ی؛ صف  یدعلیس  ، یموسو  [11]

مطالعه:    یسازمان نظام  كی)مورد  به سازمان  وابسته  مد  . (یدانشگاه  اسلام  تیریفصلنامه  دانشگاه  ، یدر 

 .240-217، صص2هم، شمارهنسال 

نوآورانه و   یرفتارها  ،یشغل  کنترل،یشغل   اقی (. نقش اشت1394عبدالزهرا  و شناور،  فضل الله  )  ،ینعام [12]

، 27شماره    یعموم  ت یریمد  یپژوهش هافصلنامه  .  یشغل  ی گون سازدگر   ینیب  شیدر پ  یتحول  یرهبر

 .166-145صص 
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