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Abstract 

 

The purpose of this research was to analyze the challenges of developing virtual 

businesses in the field of sports services and to provide suitable solutions. The research 

method is qualitative. The statistical population included all sports managers (clubs, 

boards, sports pages, etc.) and trainers and athletes active in the field of sports services. 

A sufficient statistical sample was selected based on theoretical saturation in a targeted 

non-probabilistic manner and snowball technique (16 people and 13 documents). The 

validity of the tool was evaluated using qualitative methods. Thematic analysis was 

used to analyze the data. Finally, 7 main challenges of budget, tax system, economic 

fluctuations, participation in virtual space, knowledge and virtual information, cultural 

barriers and branding were extracted and the necessary solutions were presented in 

this field. According to the research results, it can be said that the development of 

virtual sports business in providing sports services suffers from many challenges and 

these challenges have different aspects, but by improving the challenges and 

eliminating them, we can expect the development of virtual sports business in the field 

of sports services. 

 

Keywords: virtual business, sports, sports services, challenges of developing sports 

services. 
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 ورزشی و ارائه راهکارهای مناسب خدمات حوزه در مجازی یوکارهاکسب های توسعهتحلیل چالش
 1مجید کریمی

 2نیما ماجدی 

 3لیلا صفاری 

 4حسین کلهر 

 چکیده

ورزشرری و ارا    خدمات حوزه در مجازی یوکارهاکسرر  های توسرر  تحلیل چالشاز پژوهش حاضررر  هدف

س   شامل روش تحقیق از نوع کیفی میبود. راهکارهای منا شد. جام   آماری  شی )کلی  با شگاهمدیران ورز ها، با

( بود. نمون  آماری ب  مربیان و ورزشررکاران ا اد در صرصرر  خدمات ورزشرریو  و ...(های ورزشرری پیج ها،هیئت

شباع نظری   16ی هدامند و تکنیک گلول  برای انتخاب گردید )احتمال یرغ صورتب ت داد قابل کفایت بر مبنای ا

ها از ی کیفی مطلوب ارزیابی شد. برای تحلیل دادهسنج ییرواهای سند(. روایی ابزار با استفاده از روش 13نفر و 

ست. شده ا ستفاده  صل چالش 7 یتاًنها تحلیل تماتیک ا شارکت در ی ا صادی، م سانات اقت بودج ، نظام مالیاتی، نو

سازی شی و اطلاصاتی مجازی، موانع ارهنگی و برند ضای مجازی، دان شد ا ستخراج  و راهکارهای لازم در این  ا

خدمات  ارا  در  مجازی ورزشرری وکارکسرر توان گفت ک  توسرر   زمین  ارا   گردید. با توج  ب  نتایج تحقیق می

شی شدهای مختلفی میدارای جنب ها این چالشو  بردهای زیادی رنج میچالشاز  ورز ها و ، اما با بهبود چالشبا

 ورزشی در حوزه خدمات ورزشی را داشت. مجازی وکارکس توان انتظار توس   ها، میبر طرف کردن آن

 های توس   خدمات ورزشی.چالش، مجازی، ورزش، خدمات ورزشی کار و کس  های کلیدی:واژه
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 مقدم 

 حقوق اروش ورزشرری، یادبودهای و غذایی مواد اروش شررامل ک  اسررت گسررترده تجارت یک ورزش صررن ت

سان  ست مالی حمایت م املات و ایر  ورزش صن ت ک  کرد بیان( 2017) همکاران و تیمچنکو(. 2012 شفر،) ا

شاوره، کارهای و کس  و ورزشی رویدادهای کالا، اروش و تولید مانند هایی ا الیت شامل روسی  در  خدمات م

 با آن ت امل ب  وابسررت  صررنایع ترینمحبوب از یکی ورزش. اسررت آموزش و مالی حمایت رسرران ، رسررانی اطلاع

 نقط  ها دسررتورال مل ک  بود م تقد( 2017) همکاران و لیو(. 2020 همکاران، و م ماری) اسررت بازاریابی صوامل

 و ورزش در منظم طور ب  ک  دارند شررهروند میلیون 500 از بیش آنها. هسررتند ورزشرری تجارت توسرر   در صطفی

 .کنند می تولید دلار میلیارد 815 تا ورزش صن ت از ناخالص خروجی و کنند می شرکت بدنی های ا الیت

 محصررولات ورزشرری، صملکرد ب  محصررود نوع اسررا  بر را ورزش صررن ت اجزای( 2007) همکاران و پارکس

 آن ولاتمحص اما است، نمایش یک اوتباد بازی ک  کردند می استدلاد آنها. کرد تقسیم ورزشی توس   و ورزشی

ست کالا صر بر تمرکز با. نی سی اازایی هم و ها پویایی مجزا، بازیگران و صنا سا شی ا  بین های شبک  و روابط از نا

ست ممکن سازمانی  تبدیل پیچیده صن ت یک ب  اوتباد امروزه،(. 2020 همکاران، و گرک) شود گرات  نادیده ا

 باشگاه ن،کنندگا تامین بین نزدیک همکاری ب  نیاز مواقیت ک  جایی شود، می اجرا سودآوری برای ک  است شده

 هایروی  و هاسررممکانی مؤثر ایجاد از اوتباد ایحرا  وکارهایکسرر (. 2017 شررن ، لی) دارد مشررتریان و ها

سکااارتو) برندمی سود دهند،می ارتقا را سالم مالی مدیریت ک  شرکتی حاکمیت  از(. 2018 تروپولو ،دیمی و ا

 ن تصرر های بخش مطال ات از برخی اسررت، مختلفی متقابل روابط و ها مولف  دارای اوتباد صررن ت ک  آنجایی

 این با(. 2017 همکاران، و تیمچنکو ؛2007 همکاران، و پارکس ؛2017 همکاران، و لیو) دهند می نشرران را اوتباد

جازی مهای کسرر  و کار خدمات تنها یک مدد کسرر  و کار خدماتی ارا   نکردند، همچنین چالشن   آنها حاد،

 ورزش را نیز بررسی نکردند.

س  وکارها ب  دلیل ظهور اناوری صر مدرن، ک ستر در ص شد و بودن آن های نوین و در د شدت در حاد ر ها ب  

سترش ستند گ سولی و همکاران،  ه س (.1398)ر صر دیجیتاد ب  ک اجازه داده تا تحقیقات  ی مجازی  وکارهاص

دقیق و واق ی در رابط  با مشتریان خودشان ب   اطلاصاتتری داشت  باشند و از این طریق های دقیقبیشتر و ا الیت

از طرای دیگر  .ی ارا   ایجاد کنندو خدمات و نحوه محصولاتدست آورده و تحقیقات مهم و قابل توجهی را در 

 ،1باچمن) اسررت گذاشررت  تأثیر جوامع و ورزش در شرررکت برای ااراد توانایی بر COVID-19 جهانی گیریهم 

ضا، ونقل،حمل مانند موان ی(. 2020 ،2همکاران و دانتون ؛2020 ستر  در ها،هزین  زمان، ا ست بودن، د  هایسیا

صل  شکلات و اجتماصی گذاریاا شارکت و شرکت برای را اندازچشم خانوادگی، م  در. اندداده ورزش تغییر در م

س  اخیر گزارش واقع، س سپن مو شان( 2020) 3آ ضر حاد در هاخانواده ک  داد ن سبت هفت  در را کمتری زمان حا  ن

 بیماری از قبل ک  جوانی ده هر از این، بر صلاوه. دهندمی اختصاص ورزش در ا اد ا الیت ب  گیریهم  از قبل ب 

 روندها این(. 2020 آسپن، موسس ) کردند صلاق  ابراز ورزش در شرکت ب  نفر س  تنها کردند،می ورزش گیرهم 

                                                           
1 Bachman 

2 Dunton et al. 

3 The Aspen Institute 
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 با را هاخانواده و جوانان ک  اسررت بوده اجتماصی اردوهای و هاتمرین ها،ا الیت از بسرریاری لغو از ناشرری احتمالاً

است )بتس  کرده مواج  ورزش و بدنی هایا الیت در شرکت برای کمتری هایارصت و دادن دست از احسا 

 .(2021، 4و همکاران

 ،اسرررتدر اضرررای مجازی  ا الیت و ارا   خدمات ورزشررری هایی در مقابلچ  چالش اینک  مورد در حاد این با

 نسبتاً  رویکرد یک بازی هایا الیت و مجازی ورزش از استفاده حاضر، حاد در. باشددر دست می کمی اطلاصات

ش  و جدید ست تکامل حاد در همی های بیماری گیریهم  طود در را جوانان کنندمی س ی ورزش رهبران زیرا ا

 در ورزشرری هایبرنام  ک  دهندمی نشرران محققان. (2020 ،5همکاران و برسررند )کلی آنها ب  و کرده مختلف حفظ

ستند تلاش ستفاده با جوانان برای شدهضبط  یا زنده ا الیت هایکلا  طریق از را آنلاین پخش خدمات تا ه  از ا

 در ایمطال   هیچ امروز، ب  تا حاد، این با(. 2020 شروین،) دهند ارا   اینستاگرام و یوتیوب زوم، مانند هاییپلتفرم

خدمات ورزشری در اضرای های در جهت توسر   کسر  و کار چ  چالش ک  اسرت نکرده بررسری ما دانش حد

 ها استفاده نمود؟آنتوان در راع وجود دارد و از چ  راهکارهای می مجازی

شان داد ک  مطال ات محدودی در زمین   شد، نتای ن سال  پژوهش ب  مرور مطال ات قبلی پرداخت   در جهت تبیین م

ست. ب  طوری ک  دهدشتی شی انجام گرات  ا ( در 1396) بهیار و شاهرخ کس  و کار مجازی ورزشی و غیر ورز

 نشررران دادند ک  داد مجازی جوامع در کنندگانمصررررف مشرررارکت پیامدهای و هازمین ای با صنوان پیشمطال  

 تأثیر مشارکت در ما نیات و نگرش تمایل، سایت،وب توسط شده ارا   خدمات اجتماصی، و اردی هایزمین پیش

 دوسررتان، و خانواده با ارتباطات بر منفی تأثیر مجازی جوامع در مشررارکت برای ما نیات همچنین دارند، بسررزایی

همچنین ج فرزاده  .دهدمی اازایش را کنندگانمصرف اطلاصات اما شودمی هارسان  سایر از کمتر استفاده همچنین

 هایشرربک  در کارآارینی هایارصررت و هاچالش مدد ارا   و ( در پژوهشرری با هدف بررسرری1398و همکاران )

 باشند. رسولی،بازار می هایچالش و امنیتی مدیریتی  سیاسی، هایچالش شامل، هانشان دادند ک  چالش اجتماصی

 و تلگرام در کار خانگی و کس  گسترش بر مؤثر صوامل ( در پژوهشی با صنوان شناسایی1398) نصرالهی و مسیح

ستاگرام شان داد این صادی، صوامل مجموص  ک  ن سی، اقت ساخت و مدیریتی سیا  دولتی، هاینظارت ارتباطی، زیر

 و رشرررد در مجازی شررربک  نوع کالا، مبادل  هزین  و مالیات ارتباطی، اناوری سررراختار اازایش و دولت حمایت

ورزش مجازی،  ( در پژوهشی با بررسی آینده2021) 6اسچوردر و کروز .باشدمی مؤثر خانگی وکارکس  گسترش

 های صامل سرریسررتم از اسررتفاده با ک  ، متحده ایالات مجازی نشرران دادند ک  آموزش همکاری و آموزش، پرورش

 تواند می بلک  ، کند می اراهم را ت لیمی آموزش ادام  امکان تنها ن  ، شرررود می انجام مجازی جلسرررات مختلف

 ایجاد دوباره است، لازم صلاحیت کس  برای ک  مربی مستقیم و اوری بازخورد با را "صملی" آموزشی جلسات

 اسررت ممکن و دهد گسررترش را ااتاده دور مناطق تواند می متحده ایالات در ورزشرری های همچنین آموزش. کند

 . است کار از تر طولانی زمان مدت و سفر هزین  بدون اینها هم  ، یابد اازایش دورتر متخصصان بین همکاری

                                                           
4 Bates et al. 
5 Kelly et al 
6 Schroeder & Kruse 
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های مختلف ها چالشهشکلی، تاکنون در پژوصررورت توان گفت ک  ب با توج  ب  مرور مطال ات انجام شررده می

بررسرری نشررده اسررت؛ این در حالی اسررت ک  کسرر   یدر حوزه خدمات ورزشرر یمجازوکارهای توسرر   کسرر 

س جامع اطلاصات  صن ت  وکاراز این نوع ک سی و تحلیل  ، ب ورزشخدمات در  سوالات نیاز دارد. برر از جمل  

در حوزه خدمات  یوکارهای مجازکسرر  روی توسرر   های پیشچالشتواند این باشررد ک  مهم در این زمین  می

 ها کدامند؟ تواند این باشد ک  راهبردهای مناس  جهت برطرف کردن این چالشکدامند؟ و سواد دوم می یورزش

 

 روش شناسی پژوهش

ضوع پژوهش  س   هایچالش تحلیلبا توج  ب  اینک  مو س  تو شی خدمات حوزه در مجازی وکارهایک  و ورز

س   راهکارهای ارا   ست، منا ستماتیک، از نظر هدف ا سی ساختار تحلیلی  این تحقیق؛ از نظر نوع کیفی، از نظر 

ست.  1401تا  1400کاربردی بود. این تحقیق در محدود زمانی  شده ا سی این پژوهش چارچوب روشانجام  شنا

جام   آماری نظر بود. از منابع صلمی و ااراد صررراح  کنندهیینت  یهابندی مؤلف مبتنی بر اکتشررراف و چارچوب

سانی ) سنادی و کتابخان و ... نمدیراشامل دو جام   ان ای( بود. نمون  آماری ب  ( و جام   اطلاصاتی )منابع صلمی، ا

 صورت هدامند و دردستر  انتخاب و نظرخواهی شد.

 

 مشخصات نمون  آماری پژوهش -1جدود 

 نمون  گیرینمون  گروه مطال   نوع جام  

 آماریجام   

شگاه مدیران شی ارا   کننده خدمات مجازی با های ورز

 ورزشی 

هررداررمررنررد و 

 دردستر 

6 

 نفر

16 

 نفر

های ورزشررری ارا   کننده خدمات مجازی هیئت مدیران

 ورزشی

هررداررمررنررد و 

 دردستر 

2 

 نفر

هررداررمررنررد و  مجازی ورزشی خدمات صرص  در ا اد مربیان

 دردستر 

5 

 نفر

هررداررمررنررد و   مجازی ورزشیهای ارا   کننده خدمات ن پیجامدیر

 دردستر 

3 

 نفر

 

و تخصررص متناسرر  گزینش و  ایحرا نمون  آماری دصوت شررده ب  مصرراحب  بر اسررا  م یارهایی مانند سررابق  

شدند.  شامل مطال   کتابخان نظرخواهی  ستخراج مفاهیم(  ایابزار پژوهش  ست ا شت یا چک لی صاحب  )رونو و م

شاای ساختارمند اکت سخ( نیم   در بخش مطال   روایی ابزار همچنین بود.  )چارچوب پرسشنام  با پرسشنام  باز پا

سخ  ای با انتخابکتابخان   از رونوشت صوری و محتوایی حقوقی و همچنین روایی و صلمی لحاظ ب  م تبر هاین

از  شررناسررایی شررده. در نهایت چارچوب (1398)برگرات  از نظریان و همکاران،  متخصررصرران تایید گردید دیدگاه

سرر  مرحل   ها ازجهت تحلیل یاات  ارزیابی شررد.کنترد و مطلوب  مصررحح و کدگذار اسرراتید بین توااق ضررری 

. (1)شکل  شناسایی شده استفاده گردید یهابندی مؤلف برای دست  )کدگذاری باز، گزینشی و موضوصی( کدگذاری
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مدد پژوهش نیز بر اسا  روابط شناسایی شده انجام شد. کدگذاری با استفاده از مطال ات قبلی و نظر متخصصان 

بندی و های چارچوبها از طریق روش. تحلیل یاات ترسرریم گردیدب  صررورت یک چارچوب سرریسررتمی مفهومی 

 کدگذاری مفهومی بر مبنای تحلیل سیستماتیک صورت گرات.

 
 های شناسایی شده پژوهشبندی مولف مراحل کدگذاری و دست  -1شکل 

 

 های پژوهشیاات 

ی اصررل ب د 7در  های توسرر   کسرر  و کار خدمات مجازی ورزشرریچالشهای پژوهش، بر اسررا  تحلیل یاات 

بودج ، نظام مالیاتی، نوسانات اقتصادی، مشارکت در اضای مجازی، دانشی و اطلاصاتی مجازی، موانع ارهنگی و 

سازی صات مربوط ب  منظرهای چارچوب برند شخ صورت  هاهای آنچارچوب و اب اد و مولف بندی گردید م ب  

 باشد.جدود زیر می

های پیش رو و تدبیر راهکارهای ای نیازمند شررناخت چالشمدیریت و توسرر   در هر زمین  ها و راهکارها:چالش

توس   کس  و کار خدمات مجازی های و راهکارهای چالش، ب  ترتی  3و  2باشد. در جدود مناس  برای آن می

 آورده شده است.ورزشی ایرانی 

 ایرانیتوس   کس  و کار خدمات مجازی ورزشی های . چالش2جدود 

تررکرررار  گوی  مقولات

 مضامین

مشررررارکررت در 

 اضای مجازی

 2 های مجازی میزان سختی ا الیت در رسان 

 5  مجازی هایرسان  در ا الیت زمان مدیریت صدم مهارت در

 3  هاآن در حضور زمان و مجازی هایرسان  صدم لذت از

 4  ایرسان  خدمات و صدم دستررسی ب  امکانات

 3  موجود ایرسان  خدمات و امکانات مالی هایصدم تامین هزین 

 7  مجازی خدمات و امکانات کیفیت صدم رضایت از

 9 خدمات مجازیاازارهای ارا   کننده ها و نرمامنیت پایین، شکب 

 3 وکار مجازیهزین  بالا برای توس   کس  بودج 

 4 سایتمیزان هزین  طراحی جامع وب

 7 سایتهای پشتیبانی و طراحی انی وبهزین 

 5 صدم توج  ب  حقوق مالکیت اکر و م نوی نظام مالیاتی

 4 ضرورت مراج   ب  سازمان امور مالیاتی برای تشکیل پرونده
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صی برای اقدان  ستورال مل خا س د سازمان امور از طرف اینترنتی  وکارهایک

 مالیاتی

8 

 7 نوسانات شدید نرخ ارز اقتصادی

 3 هاوجود تحریم

 5 قیمت در اروش اینترنتی مداوم تغییر و اصلاح

 5 صدم استفاده از یک سیستم ارتباطات یکپارچ  بازاریابی دانشی و اطلاصاتی

های اجتماصی برای دادن اطلاصات ب  مشتریان )تبلیغ در شبک  استفاده محدود از

 های مجازی(شبک 

4 

 6 هاها و همایشصدم حضور و شرکت در نمایشگاه

ضای ایزیکی برای  صدم برگزاری رویدادها و حامیگری شدن در ا )صدم حامی 

 تر شدن در بازار هدف(شناخت 

7 

ستفاده از  موانع ارهنگی شکاران حرا اقدان ا سازیورز ضای مجازی در جهت الگو  ای در ا

 ورزش در هاخانواده بیشتر مشارکت برای ایحرا  ورزشکاران

4 

 8 ورزشی  ارا   خدمات مجازی در های خانواده محورصدم استفاده از برنام 

 2 مجازی هایشبک  در ورزش آموزشی صدم استفاده از انیمیشن

ستفاده از روشاقدان  صدم برندسازی وکار خدمات مجازی های برندسازی شخصی در کس ا

 ورزشی 

5 

 4 صدم رضایت مشتریان از خدمات ارا   شده

 5 های ارا   کننده خدمات مجازیصدم وااداری مشتریان و حضور مجدد در پیج

 3 مجازی هایرسان  در بدنیتربیت اقدان حضور متخصصان

 

شده در جدود های با توج  ب  چالش سایی  سبی در جدود ، برای هرکدام از آن2شنا س  و متنا ها راهکارهای منا

 ، ارا   شده است.4

 ایرانیتوس   کس  و کار خدمات مجازی ورزشی . راهکارهای 4جدود 

تررکرررار  گوی  مقولات

 مضامین

مشررارکت 

ضای  در ا

 مجازی

اازارهای ارتباطی جهت کاهش های آموزشی در زمین  کار با نرمساخت و تولید محتوا

 سختی کار 

6 

 2  مجازی هایرسان  در برای ااراد ا اد زمان مدیریت در هایمهارت آموزش

شی جهت اازایش  ضور  لذتخلاقیت و تنوع در ارا   خدمات مجازی ورز ااراد از ح

 های خدمات مجازی ورزشیدر رسان 

7 
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 3 های مجازیورزشی و آموزشهای لازم جهت ارا   خدمات کاهش ت را 

اازارهای مجازی ارا   بهبود کیفیت خدمات ارا   شرررده با اسرررتفاده از بسرررترها و نرم

 خدمات ورزشی

3 

 5 اازارهای اصلی و دارای امنیت بالاهای مجازی با استفاده از نرمارتقای امنیت شبک 

های مجازی جهت تقسررریم اسرررتفاده از اتحاد اسرررتراتژیک و همکاری با دیگر پیج بودج 

 وکار مجازیتوس   کس های هزین 

8 

های پشررتیبانی و هزین  جذب ااراد خبره ا اد در زمین  مدیریت سررایت، جهت کاهش

 سایتطراحی انی وب

4 

نرررظرررام 

 مالیاتی

 6  توج  ب  حقوق مالکیت اکر و م نویباز طراحی قوانین لازم در زمین  

ایجاد شراط و بسترهای لازم جهت ثبت نام در نظام مالیاتی کشور ب  صورت مجازی 

 و تشکیل پرونده 

3 

سازمان از طرف اینترنتی  وکارهایکس مدیریت برای های جدید دستورال مل تدوین

 امور مالیاتی

2 

ا اد در زمین  های ایجاد یک سررراختار ثابت قیمتی برای ارا   خدمات اینترنی ب  پیج اقتصادی

 های ورزشی آموزش ا الیت

6 

ساخت  سازی نوین برای  ستر اازارهای ارتباطی داخلی، جهت کاهش اثر نرمایجاد و ب

  های ارا   کننده خدمات مجازی ورزشیبر مسا ل مالی پیج هاتحریم

8 

دانشرری و 

 اطلاصاتی

 2  ورزش اواید از مردم آگاهی اازایشهای مجازی جهت روز در رسان ب  اطلاصات ارا  

 6 مجازی هایرسان  در بدنیتربیت متخصصان از استفاده

 4 وکار ورزشیمرتبط با کس  ورزشی آموزنده مطال  ارا  

شبک  ستفاده از  شبک ا شتریان )تبلیغ در  های های اجتماصی برای دادن اطلاصات ب  م

 مجازی(

3 

ا اد در حوزه خدمات مجازی ورزشرری توسررط ااراد  برگزاری رویدادها و حامیگری

 تر شدن در بازار هدف()حامی شدن در اضای ایزیکی برای شناخت 

3 

مررروانرررع 

 ارهنگی

شکاران نخب  در پیج ستفاده از ورز شگاه و ا سازیهای با شکاران الگو  در ایحرا  ورز

 ورزش در هاخانواده بیشتر مشارکت جهت

5 

 هایبرنام  در هاخانواده حضررور ترویجهای ورزشرری خانواده محور جهت ارا   برنام 

 ورزشی

7 

های اخلاقی در خانواده تولید محتوای آموزشی در زمین  ارتباط ورزش و توس   ارزش

 ااراد برای اخلاقی هایارزش نمودن برجست و جام   و 

5 
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ستفاده شن از تنوع در ارا   مطال  آموزشی ورزشی )ب  طور مثاد ا  آموزشی هایانیمی

 (مجازی هایشبک  در ورزش

4 

 5 وکار خدمات مجازی ورزشی های برندسازی شخصی در کس استفاده از روش برندسازی

ارتقا خدمات ورزشرری و در نتیج  بررسرری نظرات مشررتریان در جهت ارا   خدمات 

 شدهمتناس  با دیدگاه آنان جهت کس  رضایت مشتریان از خدمات ارا   

8 

های بازاریابی جهت واادار نمودن مشررتریان و در نتیج  اسررتفاده از اسررتفاده از طرح

های تبلیغات دهان ب  دهان جهت اازایش مشررتریان و اسررتفاده مجدد مشررتریان از پیج

 ارا   کننده خدمات مجازی

6 
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 گیریبحث و نتیج 

ورزشرری ایران و ارا    خدمات حوزه در مجازی یوکارهاکسرر  های توسرر  چالش تحلیلهدف از این پژوهش 

های کمی و کیفی بود. در این پژوهش ب  شناسایی و تبیین یک چارچوب صلمی و مبتنی بر دادهراهکارهای مناس  

مالیاتی، بودج ، نظام ی اصررل ب د 7در های حاصررل از پیمایش کیفی در قال  اقدام شررد. در همین راسررتا مولف 

بندی دست  نوسانات اقتصادی، مشارکت در اضای مجازی، دانشی و اطلاصاتی مجازی، موانع ارهنگی و برندسازی

 گردید.

 

شرکت شی، کننده در پژوهش یکی از موانع و چالشاز دیدگاه ااراد  های توس   کس  و کار مجازی خدمات ورز

سا ل مالی همچون وجود از دید متخصصان بودج  بود. س   برای بالا هزین  م س  تو  هزین  مجازی، میزان وکارک

وکار مجازی توس   کس  روندتواند در می سایتوب انی طراحی و پشتیبانی هایسایت، هزین وب جامع طراحی

شی اختلاد ستا صظیمیایجاد کند.  ورز س  منظورب (، 1396دلار )در همین را سط رونق ک وکارهای کوچک و متو

با ور ن مرتبط  ندیمای را لازم زش، اراهم آوردن شررررایط زمی هاک   دا جاد مزیت تاًین ب  ای قابتی در سررر های ر

نابراین،گرددیم وکارهاکسررر  ند با اجرای نقش حیاتی خود در رویکرد تنظیمی، هنجاری و ها میدولت . ب توان

وکارها آماده نمایند. نوبخت صمل کنند و شرایط محیطی را برای صاحبان کس  کنندهلیتسهیک  صنوانب شناختی 

صادی، اجتماصی و ارهنگی و در ب د خرد مثل  (،1393) سی، اقت سیا حمایت دولت در ب د کلان مثل رویکردهای 

ها قابل وکاروکار در مواقیت کس تقویتی کس  یهااستیشرکتی، تسهیلات ارزان قیمت و س یهااران یمالیات، 

ستتوج   شور حمایت دولت را در  ،. از طرایدان صادی در داخل ک ب  دلیل لوکس بودن بحث ورزش از منظر اقت

 استفادهورزشی ضمن  یوکارها. بنابراین انتظار بر این است ک  کس دینمایوکارهای ورزشی حا ز اهمیت مکس 

 مجازی، جذب وکارکس  توس   هایهزین  تقسیم جهت مجازی هایپیج دیگر با همکاری و استراتژیک اتحاد از

 .سایت اقدام نمایندوب انی طراحی و پشتیبانی هایهزین  کاهش جهت سایت، مدیریت زمین  ا اد در خبره ااراد

از دید از دیگر اب اد شناسای شده در راستای موانع توس   کس  و کار مجازی خدمات ورزشی بود.  نظام مالیاتی

 سازمان ب  مراج   م نوی، ضرورت و اکر مالکیت حقوق ب  توج  مسا ل مالیاتی همچون صدم وجود متخصصان

شکیل برای مالیاتی امور  امور سازمان طرف از اینترنتی وکارهایکس  برای خاصی دستورال مل پرونده و اقدان ت

  تایید بر یاات  م ماری و این یاات باشررد. گروکار مجازی ورزشرری اختلادتوسرر   کسرر  روندتواند در میمالیاتی 

شرکت ( بود. همچنین2020همکاران ) وکار مجازی نمودند ک  در جهت توس   کس  اذصانکننده در تحقیق ااراد 

 و شرررراط ، ایجاد م نوی و اکر مالکیت حقوق ب  توج  زمین  در لازم قوانین طراحی توان صواملی همچون بازمی

سترهای  هایدستورال مل پرونده، تدوین تشکیل و مجازی صورت ب  کشور مالیاتی نظام در نام ثبت جهت لازم ب

 مالیاتی این موانع را برطرف نمود. امور سازمان طرف از اینترنتی وکارهایکس  مدیریت برای جدید

شرکت شی، کننده در پژوهش یکی از موانع و چالشاز دیدگاه ااراد  های توس   کس  و کار مجازی خدمات ورز

سانات صادی نو شرکتبود.  اقت سانات کننده در پژوهش وجودااراد  صادی همچون نو سا ل اقت ارز،  نرخ شدید م

وکار مجازی توسرر   کسرر  روندتواند در میاینترنتی  اروش در قیمت مداوم اصررلاح و ها و تغییرتحریم وجود

 ثابت سرراختار یک طریق ایجادتوان از ها میرو جهت برطرف کردن این چالشینااز  باشررد. گرورزشرری اختلاد
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 نوین بسترسازی و ورزشی و ایجاد هایا الیت آموزش زمین  در ا اد هایپیج ب  اینترنی خدمات ارا   برای قیمتی

 خدمات کننده ارا   هایپیج مالی مسررا ل بر هاتحریم اثر کاهش جهت داخلی، ارتباطی اازارهاینرم سرراخت برای

حمایت دولت در ب د کلان مثل رویکردهای سیاسی،  (،1393همین راستا نوبخت )در ورزشی اقدام نمود.  مجازی

 یهااستیشرکتی، تسهیلات ارزان قیمت و س یهااران یاقتصادی، اجتماصی و ارهنگی و در ب د خرد مثل مالیات، 

 وکارها قابل توج  است.وکار در مواقیت کس تقویتی کس 

شرکت شی، یکی از موانع و چالش کننده در پژوهشاز دیدگاه ااراد  های توس   کس  و کار مجازی خدمات ورز

 در ا الیت ازصان نمودند ک  مواردی همچون سررختیشرروندگان مصرراحب  ااادبود.  مشررارکت در اضررای مجازی

 و مجازی هایرسان  از لذت مجازی، صدم هایرسان  در ا الیت زمان مدیریت در مهارت مجازی، صدم هایرسان 

 و امکانات مالی هایهزین  تامین ای، صدمرسرران  خدمات و امکانات ب  دسررتررسرری ها، صدمآن در حضررور زمان

 اازارهاینرم و هاشکب  پایین، مجازی و امنیت خدمات و امکانات کیفیت از رضایت موجود، صدم ایرسان  خدمات

رو شررود. از اینخدمات ورزشرری میمجازی باصث اختلاد در توسرر   کسرر  و کار مجازی  خدمات کننده ارا  

 جهت ارتباطی اازارهاینرم با کار زمین  در آموزشرری هایمحتوا تولید و توان گفت ک  با اسررتفاده از سرراختمی

 تنوع و مجازی، خلاقیت هایرسرران  در ا اد ااراد برای زمان مدیریت در هایمهارت کار، آموزش سررختی کاهش

ورزشرری،  مجازی خدمات هایرسرران  در حضررور از ااراد لذت اازایش ورزشرری جهت مجازی خدمات ارا   در

 با شرررده ارا   خدمات کیفیت مجازی، بهبود هایآموزش و ورزشررری خدمات ارا   جهت لازم هایت را  کاهش

 از اسررتفاده با مجازی هایشرربک  امنیت ورزشرری وارتقای خدمات ارا   مجازی اازارهاینرم و بسررترها از اسررتفاده

صلی اازارهاینرم س میبالا  امنیت دارای و ا س   ک شکواایی و تو شی تواند باصث  وکار مجازی در خدمات ورز

های مجازی در تبیین این های رسررمی و اازایش گرایش ب  رسرران ب  دلیل کاهش اصتماد ب  رسرران از طرای شررود. 

کنند، اما بیشرررتر این جام   ایفا می های مجازی نقش بسررریار مؤثری درتوان گفت ک  امروزه رسررران ها مییاات 

شوند؛ بنابراین، دسترسی مناس  های مجازی ب  مرور زمان ایلتر شده و از دسترسی مستقیم مردم خارج میرسان 

( 2016(. برا و همکاران )1396های مهم است )قاسمی و کشاورز، های اجتماصی یکی از دغدغ ب  اینترنت و شبک 

شان دادند ک  شبک  هایدر بررسی اثر شبک  های اجتماصی در دنیای امروز اجتماصی در ا الیت جسمانی بررسی ن

ست تا بتواند ارهن ارصت صی  جام   کرده ا های مثبت را ب  آرامی ب  جام   القاء کند و ا الیت بدنی هایی را ن

ای مشارکت ورزشی، مشارکت رسان مند شود. با توج  با اینک  های اجتماصی بهرهتواند از این قابلیت شبک نیز می

اند بنابراین سررازگارپذیری ااراد نقش مهمی در شررروع، حفظ و و سرررمای  اجتماصی ب  صنصررر ارتباط پیوند خورده

های ورزشری و اند ک  حضرور در گروه( نیز نشران داده2016توسر   روابط اجتماصی دارد. سرانتو  و همکاران )

ها بوده اسررت؛ های ورزشرری پارکهای حضررور ااراد در برنام یکی از انگیزه های مجازی با ااراد ورزشررکارتما 

های ورزشری مجازی و مشرارکت در اضرای مجازی توان گفت ک  از طریق روابط اجتماصی در رسران بنابراین می

 توان میزان ا الیت و پیگیری در زمین  ورزش را اازایش داد.می

شرکت شی، یکی از موانع و چالش کننده در پژوهشاز دیدگاه ااراد  های توس   کس  و کار مجازی خدمات ورز

وکار مجازی شوندگان اصتقاد داشتند ک  در جهت توس   کس در این زمین  مصاحب بود.  دانش و اطلاصات مجازی

ستفاده خدمات ورزشی و ارتقا آن صدم ستم یک از ا ستفاده یکپارچ  ارتباطات سی  هایشبک  از محدود بازاریابی، ا
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شتریان ب  اطلاصات دادن برای اجتماصی ضور ، صدم(مجازی هایشبک  در تبلیغ) م شگاه در شرکت و ح  و هانمای

 بازار در شدن ترشناخت  برای ایزیکی اضای در شدن حامی صدم) حامیگری و رویدادها برگزاری ها، صدمهمایش

توان ی ک  در این زمین  میطورب . شررودتواند باصث چالش در زمین  توسرر   خدمات ورزشرری مجازی می (هدف

س  نوآوریگفت ک   شی میدر ک شی هایارا   برنام  توانندوکار ورز ضای ک  نوین و یا خدمات جدیدی ورز  اص

سازمانی را  جدید ارایندهای همچنین(، 2020)دلش  و همکاران،  شودشامل می را جدیدی هایگروه یا واردتازه

بنابراین صنصررر کلیدی در ت ریف مفهوم نوآوری مبتنی بر دانش، خلق ؛ (2016، 7و همکارانتوان نام برد )ویمیر می

سازمان ست. در آینده نزدیک، اقط و اقط  هایی ک  دانش جدید خلق نمایند و آن را ب  صورت مؤثر دانش جدید ا

 وکارکس مدیران  رونیامزیت رقابتی مواق خواهند بود. از  و با بازدهی مناس  مورد استفاده قرار دهند، در ایجاد

ورزش،  اواید از مردم آگاهی اازایش جهت مجازی هایرسرران  در روزب  اطلاصات ارا  توانند از طریق مجازی می

 ورزشی، وکارکس  با مرتبط ورزشی آموزنده مطال  مجازی، ارا   هایرسان  در بدنیتربیت متخصصان از استفاده

 و رویدادها و برگزاری (مجازی هایشبک  در تبلیغ) مشتریان ب  اطلاصات دادن برای اجتماصی هایشبک  از استفاده

 شدن ترشناخت  برای ایزیکی اضای در شدن حامی) ورزشی مجازی خدمات حوزه در ا اد ااراد توسط حامیگری

 اقدام نمود.  (هدف بازار در

شرکت شی، وهای توس   کس  و کار مجازی خدمات پژوهش یکی از موانع و چالشکننده در از دیدگاه ااراد  رز

 ورزشررکاران از اسررتفاده کننده در تحقیق م تقد بودند ک  موان ی همچون، اقدانبود. ااراد شرررکتموانع ارهنگی 

ضای در ایحرا  سازی جهت در مجازی ا شکاران الگو شارکت برای ایحرا  ورز شتر م ورزش،  در هاخانواده بی

 آموزشرری انیمیشررن از اسررتفاده و صدم ورزشرری مجازی خدمات ارا   در محور خانواده هایبرنام  از اسررتفاده صدم

نظر  از .تواند ب  صنوانی مان ی بر سررر راه توسرر   کسرر  و کار مجازی باشررندمجازی می هایشرربک  در ورزش

ستفاداز طریق باید  وکار ورزشیکس کنندگان در مصاحب ، مشارکت  و باشگاه هایپیج در نخب  ورزشکاران از ها

سازی شکاران الگو شارکت جهت در ایحرا  ورز شتر م شی هایبرنام  ورزش، ارا   در هاخانواده بی  خانواده ورز

 و ورزش باطارت زمین  در آموزشرری محتوای ورزشرری، تولید هایبرنام  در هاخانواده حضررور ترویج جهت محور

 ارا   در وعااراد و تن برای اخلاقی هایارزش نمودن برجسرررت  و جام   و خانواده در اخلاقی هایارزش توسررر  

؛ اقدام نمایند(مجازی هایشبک  در ورزش آموزشی هایانیمیشن از استفاده مثاد طور ب ) ورزشی آموزشی مطال 

ی شررود سررازهن ارهای رسرران تواند توسررط یک مقول  ارهنگی می صنوانب توان گفت ک  ورزش نیز بنابراین می

های وکار مجازی ورزش در خدمات ورزشررری(. از یاات )نقش ارهن  و تغییر گرایش و نگرش مثبت ب  کسررر 

همکاران نری و هی ک ؛ در تحقیقات طورب توان اسرررتفاده کرد ها میمطال ات قبلی جهت تبیین بیشرررتر این یاات 

ی ساز ارهن( نقش 1393ی و در مطال   صیدی و همکاران )رساناطلاع( نقش 2012و مرادی و همکاران ) (1391)

شت. اتقیا  س  صدم ب  (1386)در اولویت اود قرار دا شاره همگانی ورزش حوزه در آموزش منا و دادن  کندمی ا

 کنند. ید میتأکهای آموزش و آگاهی لازم را از طریق رسان  مقدم بر سایر ا الیت

                                                           
7 Wemmer et al. 
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شرکت شی، در پژوهش یکی از موانع و چالشکننده از دیدگاه ااراد  های توس   کس  و کار مجازی خدمات ورز

سازی شارکت از بود. برند صاحب ، نظر م س کنندگان در م شیک ستفاده مجازی از اقدان وکار ورز  هایروش از ا

سازی صی برند س  در شخ شی، صدم مجازی خدمات وکارک ضایت ورز شتریان ر  شده، صدم ارا   خدمات از م

 بدنیتربیت متخصصان حضور مجازی و  اقدان خدمات کننده ارا   هایپیج در مجدد حضور و مشتریان وااداری

 برند. بنابراین در جهت برند سازی کس  و کار مجازی ورزشی باید از طریق استفادهمجازی رنج می هایرسان  در

 بررسی نتیج  در و ورزشی خدمات ارتقاورزشی،  مجازی خدمات وکارکس  در شخصی برندسازی هایروش از

شده  ارا   خدمات از مشتریان رضایت کس  جهت آنان دیدگاه با متناس  خدمات ارا   جهت در مشتریان نظرات

ستفاده شتریان نمودن واادار جهت بازاریابی هایطرح از و ا ستفاده نتیج  در و م  جهت دهان ب  دهان تبلیغات از ا

توان گفت مجازی اقدام نمود. بنابراین می خدمات کننده ارا   هایپیج از مشتریان مجدد استفاده و مشتریان اازایش

توان باصث توسرر   ( مرتبط با خدمات ورزشرری می2017همکاران،  و لیوهای )ک  از طریق طراحی دسررتورال مل

 تجارت خدمات ورزشی مجازی شد.

ند هر پژوهشررری دارای محدودیت ب  مان  و پیچیدگی تحقیق این های محدودیت از های بود: یکیاین پژوهش 

 و پیچیده را کار برندسررازی، و اقتصررادی ارهنگی، مسررا ل. خدمات ورزشرری مجازی بود اجزای متقابل وابسررتگی

 پیشررنهادی های مدد از باید یا شررود انجام نباید مطال ات ک  نیسررت م نا بدان این حاد، این با. کند می دشرروار

 مطال   ما پیشرررنهاد. کرد ایجاد منظور این برای بهتری مدد توان می صمیق مطال   یک با بنابراین. شرررود اجتناب

ستمی رویکرد شی در پویا سی س  و کار مجازی خدمات ورز ست ک  تحقیق این های محدودیت از دیگر یکی. ا

 می پیشنهاد شود، می پشتیبانی تحقیق ادبیات توسط و است منطقی مطال   نتایج اگرچ . است مصاحب  بر آن تاکید

 .باشد مناس  نیز سیستماتیک مرور یا اراترکی  از استفاده مصاحب ، بر صلاوه کنیم
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