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Designing a model of sustainable social development based on cultural policies of 

government organizations in order to ensure citizenship rights (Case study of Kerman) 

 

Abstract: 

 

The present study aims to design a model of sustainable social development based on 

the cultural policies of government organizations in order to ensure citizenship rights. 

In terms of purpose, it is an applied and developmental research and in terms of 

method, it is a descriptive correlational research. The statistical population includes all 

employees of government organizations and departments in Kerman in 1399 and the 

sample size using Cochran's formula is 378 people who have been selected by stratified 

random sampling method. Data collection tools included three researcher-made 

questionnaires including 96 questions of cultural policies with a validity of 0.84, 

reliability of 0.971, questionnaire 71 questions of sustainable social development with a 

validity of 0.94 and reliability of 0.935 and a questionnaire of 174 civil rights questions 

with a validity of 0.91 and reliability of 966 Has been 0. Pearson correlation coefficient, 

multiple linear regression and structural equation modeling using SPSS and AMOS22 

software were used to analyze the data. The results showed that the proposed model to 

explain sustainable social development based on the cultural policies of government 

organizations in order to ensure citizenship has an acceptable fit. There is a significant 

relationship between cultural policies and its components (social cohesion, social 

participation, social security, social trust, quality of life and environment) with 

sustainable social development and citizenship rights in government organizations. 

There is also a significant relationship between sustainable social development and its 

components (cultural development, tourism development and development of 

transportation and housing) with citizenship rights in government organizations. 
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حقوق  نیتام یدر راستا یدولت یها سازمان یفرهنگ یها یبر خط مش یمبتن یاجتماع داریتوسعه پا یالگو یطراح

 شهر کرمان( ی)مطالعه مورد یشهروند

 1حمیده شجاعی

 2علیرضامنظری توکلی

 3سنجرسلاجقه

 4سمانه مهدیزاده

 چکيده

های دولتیی در  توسعه پایدار اجتماعی مبتنی بر خط مشی های فرهنگی سازمانطراحی الگوی با هدف حاضر تحقيق 

یی   ،کاربردی و توسیعه ای و از نظیر رو تحقيقی  ،از نظر هدفانجام شده است.  راستای تامين حقوق شهروندی

در سال  رماننها و ادارات دولتی شهر کجامعه آماری شامل کليه کارکنان سازما .تحقيق توصيفی از نوع همبستگی است

طبقه ای انتخیا   نفر می باشد که با رو  نمونه گيری تصادفی 378و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  1399

 هیای خیط مشییسیوالی  96زار گردآوری اطلاعات شامل سه پرسشنامه محقق سیاخته شیامل پرسشینامه شده اند. اب

و 935/0و پاییایی94/0بیا رواییی توسیعه پاییدار اجتمیاعی لی سوا 71، پرسشنامه 971/0پایایی 84/0با روایی فرهنگی

 از هیاجهیت تجزییه و تحليیل داده بوده اسیت. 966/0و پایایی 91/0یبا روای حقوق شهروندیوالی س 174پرسشنامه 

 SPSSمدل یابی معادلات سیاختاری بیا اسیتفاده از نیرم افیزار ضریب همبستگی پيرسون، رگرسيون خطی چند گانه و

توسعه پایدار اجتماعی مبتنی بر ستفاده شده است. نتایج تحقيق نشان داد مدل ارائه شده به منظور تبيين ا AMOS22و

از براز  قابل قبیولی برخیوردار اسیت.  خط مشی های فرهنگی سازمانهای دولتی در راستای تامين حقوق شهروندی

اعتمیاد ، امنيیت اجتمیاعی، جتمیاعیمشیارکت ا پيوسیتگی اجتمیاعی،)مولفه هیای آن خط مشی های فرهنگی و بين 

و حقوق شیهروندی در سیازمانهای دولتیی رابطیه  ( با توسعه پایدار اجتماعیو محيط زیست کيفيت زندگی، اجتماعی

و  توسیعه گردشیگری توسیعه فرهنگیی،) مولفه هیای آنتوسعه پایدار اجتماعی و همچنين بين  معنی دار وجود دارد.

 .ق شهروندی در سازمانهای دولتی رابطه معنی دار وجود دارد( با حقوتوسعه حمل و نقل و مسکن

 سازمانهای دولتی  ،توسعه پایدار اجتماعی، خط مشی های فرهنگی، حقوق شهروندی واژه های کليدی:
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 مقدمه

 قابیل هیای محیيط. گرفت نظر در مکان و فرهنگ، اقتصاد زمينه سه در توان می را دارای توسعه پایدار شهر های پایه

 نيیروی ایین. کننید حفظ و جذ  را خلاق افراد تا شوند می مدیریت فرهنگی و تفریحی های آزادی با شهری اعتماد

 از قیوی شهری های محيط باید، ثروت توليد برای شهرها. دهد می گستر  دانش اقتصاد در را ثروت، عوض در کار

 عنوان به شهرها. بسازند، نماید ایجاد یکپارچگی فرهنگ و اقتصاد، مکان بين که بهتر های برنامه طریق از فرهنگی نظر

 عقایید و هیا ارز  محصیول و انید گرفته شکل طبيعی و انسانی ميراث توسط که شوند می درک فرهنگی های نظام

 میدیران و طراحیان، پایدار توسعه ضرورت و پایداری مفهوم رشد با (. همگام21: 6201، 1باکر) هستند خود شهروندان

دسیتاوردهای  بیه و کرده وارد خود تخصصی رشته در را جدید مفاهيم تا کوشيدند ها رشته سایر با همگام نيز شهری

، لامپیور ) کننید پيیدا دست شهری مدیریت و طراحی زمينه در پایدار توسعه رسيدن به برنامه های براینوآورانه ای 

توسعه پایدار اجتماعی  اولویت با پایدار توسعه انگيز جدال بحث با مواجه یکم و بيست قرن است معتقد لمن(. 1392

 7/  6 بیر بیال  جهان شهری جمعيت ميلادی 2025 سال تا. است بحث اول مقوله شهری جمعيت افزایش. بود خواهد

 40 معیادل 1980 سیال در و درصد 16 فقط شهری جمعيت نسبت 1920 سال در که حالی در؛ بود خواهد نفر ميليارد

 توسیعه (.9201، 2میازوتي  و آبولينیابرسد ) درصد 70 به 2025 سال در اخصش این شود می بينی پيش و بود درصد

 و شیرایط به توجه با، شهری جوامع ليکن، است انکار قابل  ير ضرورتی انسانی جوامع بخش های تمامی برای پایدار

 توسیعه حال در کشورهای در، خصوص به و کل در شهری مناطق توسعه روند چراکه؛ دارند اولویت، نیکنو وضعيت

 جهان در شهر کلان 19 از کشورها گونه این سهم 1990 سال در که طوری به، است گرفته خود به وسيعی بسيار ابعاد

 رسیيده مادرشیهر 66 مجمیوع از، شیهر کیلان 50 به 2000 سال در تعداد این که حالی در. است بوده شهری منطقه و

 اسیتفاده پاییه بیر، پاییدار توسیعه از جزئی عنوان به، (.توسعه پایدار اجتماعی31: 2008و همکاران،  3است )لوفائوچن

 توسیعه سياسیتهای از جزئیی عنوان به، نيز شهری توسعه و است استوار. ..( و هوا، زمين، آ ) طبيعی منابع از معقول

 برنامیه و واقیع طرحهیا در. بگيیرد قیرار اجتمیاعی عیدالت تیممين و اقتصیادی رشد خدمت در باید و تواند می، ملی

؛ باشید داشیته توجیه کار جوانب تمام به، دقيق طور به، است نتوانسته، اند شده اجرا و تهيه زمينه این در که ریزیهایی

 نسیل عمناف از ونیکن نسل نيازهای برآوردن ضمن تا شد خواهد ایجاد ابعنم مسئولانه مدیریت با پایدار توسعه که چرا

 زییرا؛ شود واقع زودتر هرچه باید و است جوامع و افراد برای جانانه ایمبارزه ،روندی چنين. شود محافظت نيز آینده

 توسیعه بیه توجیه . در همين راستا ضرورت(19 :1392، یونسکو) ساخت خواهد دشوارتر را گيری تصميم و مسامحه

 برنامیه و طرح ها در مناسب راه تنها توسعه پایدار اجتماعی متناسب با شاخص های فرهنگی سوی به شگرای و پایدار

 بیه را خیود جیای رشیدگرا و بعیدی ت  های بر اساس این نوع توسعه شهری نگر  و می شود معرفی شهری های

ص های اقتصیادی، اجتمیاعی و در کنار شاخ ،نه پایدار اجتماعی می دهد، که در آتوسع کلام ی  در و معقول توسعه

از جملیه موضیوعات  یفرهنگ یگذار یخط مش (.1393فر،   يره به شاخص های فرهنگی هم توجه می شود)صابری

 یجوامع از مفهوم خیط مشی زانیو برنامه ر رانیرو، درک مد نیمهم و در خور توجه در متون جوامع مدرن است. از ا

                                                           
1 Baker 
2 Mazutis & Abolina, 
3 Lo Fu - chen 
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 ،یاز اهیداف، مبیان یمجموعه ا ،یعام و عرف یبه معنا یفرهنگ یخط مش برخوردار است. یا ژهیو گاهیاز جا یفرهنگ

و اتفیاق نظیر  یتوافیق رسیم یبیر نیوع یفرهنگی یاست. درواقع، خط مشی ییاجرا یها یمش طو خ تهایاصول، اولو

حرکیت  تیهیدا یبیرا یضرور یتهایاصول و اولو نیمهمتر نييو تب نیتدو ص،يمسئولان و متخصصان امور در تشخ

آ یاز  یتيکوسییتوسعه از کنفیران  مکز یتوجه به بعد فرهنگ (.20: 1397وهمکاران،  یدلالت دارد  )فرامرز یفرهنگ

 ونسکویمشترک سازمان ملل متحد و  یتحت سرپرست یتوسعه فرهنگ یبرا یدهه جهان  یشد  هيآن توص یشد که ط

 یمی ليهر فیرد و جامعیه را تشیک یزندگ یاديکنفران  از آنجا که فرهنگ بخش بن نیا هياعلام گردد. بر اساس اعلام

 نیی(.  بیر ا2017داشیته باشید)وبر،  یبعید فرهنگی دیا  متمرکز بر انسان است با ییکه هدف نها داریپا عهدهد، توس

توسیعه،  یبلکیه مبنیا سیتيعوامیل ن ریسیا انيعامل در م  یاز توسعه است، اما تنها  یاساس گر چه فرهنگ عنصر

است کیه  یاجتماع -ینعناصر روا یتوسعه شامل تمام ی. عوامل فرهنگشوديآن محسو  م ییمحرکه و افق نها یروين

بیه شیکل  یجامعه به شکل عام و جوامیع شیهر یو فکر یماد یبه بهبود زندگ یو اقتصاد یفن ،یهمانند عوامل علم

 یفنی تيیدر موفقحال  نيتفکر منجر شود و در ع یحالت ها ای یدر طریقه زندگ یناگهان راتييتغ جادیخاص بدون ا

بنیابراین (.141: 1392و همکیاران،  یرينقیش داشیته باشید)ام یو مل یو منطقه ا یتوسعه شهر یبرنامه ها ایطرح ها 

مورد مطالعه قرار بگيرد و ی  توسعه پایدار اجتماعی ضرورت دارد که بصورت علمی نقش شاخص های فرهنگی در 

ی، اقتصادی هر شهر تدوین شیود تیا یایط فرهنگی، اجتماعی، جغرافيامدل بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی و منطبق با شر

توسعه  یرا شناسایی کرده و نحوه تاثير گذاری و تاثير پذیرتوسعه پایدار اجتماعی اساس بتوان مولفه های مهم این  بر

شیده  ين مولفیه هیای اسیتخرا بینیوع روابیط  اساس از شاخص های فرهنگی را مشخص کرد تا برپایدار اجتماعی 

: 1398،ریيجهیانگ)مبتنی بر شاخص های فرهنگی ارائیه دادتوسعه پایدار اجتماعی راهکارهای عملی برای بهبود حق 

خصیوص در شیهر کرمیان ارائیه نشیده ه در ایران ب یکنون چنين مدلتا نه بررسی شده توسط محققياما طبق پيش (.14

بیر  یمبتنیتوسیعه پاییدار اجتمیاعی میدل بیومی است و این ی  خلاء تحقيقی محسو  می شود که ضرورت ارائیه 

 را بيش از پيش نمایان می کند. یفرهنگ یشاخص ها

در شهرسازی و نظرییه هیای  یفرهنگ یشاخص هااهميت عملی این تحقيق از آن جهت می باشد که با مطالعه متغير 

ی توجه به این مقولیه را بیالا میی مربوطه در جهت تفهيم بيشتر این متغير در بين مدیران، کارکنان و مسئولين شهرساز

باعث ورود این متغير به عنوان متغيیر مهیم و قابیل توجیه در متیون توسعه پایدار اجتماعی برد، از طرف دیگر مطالعه 

سازمانی و مدیریتی که از رویکرد مدیریتی ناشی شده است، می شود و توجه محققين آینده را به این مقوله بيشتر میی 

اساس شرایط درونیی و بيرونیی هیر  بر یفرهنگ یشاخص هانظام دارد که  تياز آن جهت اهم یررسب نیا جینتا کند.

صورت خاص و منحصر بفرد طراحیی شیود و ه شهر و موقعيت فرهنگی، اجتماعی، سياسی و اقتصادی آن می تواند ب

دليیل ماهيیت بيابیانی محسو  می شود و به توسعه پایدار اجتماعی چون شهر کرمان یکی از شهرهای مهم در تحقق 

بنابراین انتظار میی این شهر و موقعيت جغرافيایی و آ  هوایی خاص آن مورد توجه مدیران شهری قرار گرفته است. 

بیا توسعه پاییدار اجتمیاعی اق بو به طبع آن انط یفرهنگ یشاخص هامولفه های اثرگذار در رود که مد نظر قراردادن 

در  یفرهنگی یشاخص هیا جایگاهباعث گردد  مدیریت شهریدر  تی کليدیموضوعاعنوان  بهفرهنگ خاص هر شهر 

میدیریت  یبیراتحقق این امر می تواند که  ،د توجه خاص مسئولين قرار گيردرارتقاء یابد و موتوسعه پایدار اجتماعی 

مع بیرای همچنين ارائه الگوی بومی و جیابه ارمغان آورد.  شهری موفقيت های روزافزونی در جهت تحقق اهداف آن
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بر پایه نظریه داده بنياد باعث خواهد شد کیه الگیوی مید  یفرهنگ یبر شاخص ها یمبتنتوسعه پایدار اجتماعی تبيين 

نظر ی  الگوی قابل اجرا و عملياتی باشد و مدیران شهر کرمان بتوانند به راحتی و بدون پيچيیدگی آن را اجیرا کننید 

ی و شیرایط موجیود شیهر کرمیان ینگی، اجتماعی، اقتصادی و جغرافياچون این الگو براساس زیرساختها، شرایط فره

خواهد بود و بر اساس زمينه موجود و نظر مسئولان، اساتيد و کارکنان شهرداری کرمان تنظيم خواهد شد کیه از همیه 

ود میدلی دارند. بنابراین مدلی که براساس چنين اطلاعاتی تدوین شاطلاع شرایط، امکانات و ضوابط شهرداری کرمان 

 واقع بينانه خواهد بود که قابليت اجرایی خواهد داشت.  و منحصر بفرد

 مبانی نظری 

 شیناختی ومبی منظیر از شیهرها در اقتصادی -اجتماعی رشد و توسعه نتایج از نارضایتی به پایدار توسعه نگر  ریشه

 ییافتن ميیتاه بیر افزون ميلادی 1970 و 1960 های دهه در(. 81: 1388، نيا کلیوت و کریمی. )گردد می بر اکولوژی

 انسان ابطهر نوع با تنگاتنگی ارتباط، آمده وجود به محيطی مشکلات که شد روشن نيز نکته این، محيطی های آلودگی

، همکیاران و فرهیودی) رفیت سؤال زیر به توسعه و رشد سنتی های مدل پذیرفتن، بنابراین؛ دارد او پيرامون محيط و

1390 :91.)  

 بعید چنیدی کیه حیالی در، پرداخیت می محيطی - زیست مسائل بررسی به عمده طور به ابتدا در پایدار وسعهت واژه

 از توانسیت تنهیا اجتمیاعی مباحیث، حیال ایین با. کرد پيدا پایدار توسعه مباحث در را خود جای نيز اقتصادی حوزه

 از کیه بیود ایین اجتمیاعی مباحث به توجهی کم این اصلی علت. گيرد قرار پایدار توسعه کار دستور در 1990 اواخر

 1970 دهیه اساسیی هیای نيیاز طرفیداران با 1960 دهه محيطی - زیست های جنبش بين تعامل از پایدار توسعه ابتدا

 اتحادییه نشسیت، نهایت در و 2000 سال در 1ليسبون استراتژی و 21 کار دستور از پ ، این وجود با. بود گرفته شکل

 توسیعه، دیگیر به عبیارتگرفت.  قرار توجه مورد ویژه صورت به اجتماعی پایداری 2001 سال در 2گوتنبرگ در اروپا

 هیر آنکیه از قبیل، بنیابراین. سیازد منید بهره را جامعه ی  از وسيعی های بخش بتواند که پذیرد صورت ای شيوه به

 ضروری نکته این به توجه، همچنين. دشو بررسی اقتصاد و محيط، جامعه بر آن آثار تا است نياز، شود اتخاذ تصميمی

 خواهد نيز فرامحلی آثاری، خود محلی آثار بر علاوه، نقطه ی  در گرفته صورت اجرایی کارهای و ها برنامه که است

 بیر، گيیرد میی صورت حال زمان در که تصميماتی، این بر علاوه. بود خواهد گذار اثر مناطق سایر روی بر که داشت

 (.142: 2009، 3بود )بریدليد خواهد گذار مثيرت نيز آتی های نسل

آن، بر پایه  های زیست محيطیميلادی مطرح شد، افزون بر ریشه 1980به طور کلی، مفهوم توسعه پایدار که در دهه  

میيلادی، 1960و 1950ها سال تلا  بی وقفه در زمينه توسیعه نيیز شیکل گرفتیه بیود. در خیلال دو دهیه تجار  ده

ادی، بر رشد و افزایش آن تمکيد داشت که بيشتر براساس مفاهيم کارایی اقتصادی استوار بیود. تیا اواییل پيشرفت اقتص

ميلادی توده وسيع و فزاینده فقرا در کشیورهای رو بیه رشید و عیدم کفاییت منیافعی کیه قطیره قطیره در 1970دهه 

توزیع درآمید بیه عمیل آیید. بیدین ترتيیب تری برای بهبود های گستردهگرفت باعث شد تا تلا اختيارشان قرار می

ا بیا همیان اهميیت ای متمیایز ام یالگوی توسعه، به سوی توسعه برابر گرایش یافت و اهداف توزیع اجتماعی، به گونه

                                                           
1 Lisbon strategy 
2 Goteborg European Council 
3 Breidlid 
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کارایی اقتصادی، مورد توجه قرار گرفت. در حال حاضر، حفاظت از محيط زیست بیه عنیوان سیومين هیدف بنيیادی 

اعظم شواهد به این موضوع اختصاص یافته بیود کیه ميلادی، بخش 1980ارد. تا اوایل  دهه توسعه، مورد توجه قرار د

 (. 81: 1394،  داودپور ی وقهرمان)محيطی، مانع اصلی توسعه است تخریب و سير قهقرایی منابع زیست

گرا اسیت مشیکل تفکیر یکیوجود دارد.   یفرهنگیخط مش یو اجرا یريگمورد شکل در تفکر ۀويدو ش یبه طور کل

و  نگردیبه آن م یو علم ییعقلا ۀويو با ش کندیو آن را تابع مسئله قلمداد م کندیتوجه م یخط مش یريگشکل که به

نسیبت بییه خیط  یاسیيس نگیر  دوم . تفکیرکنیدیاسیت را دنبیال مياداره از س ییجدا یمیواقع همان بحث قد در

و  یکیاربرد ۀجیینب جه،ي. در نیتشودیم وضع ییاجرا طیبا توجه به شرا ،یشآن خطم یاست که بر مبنا  یفرهنگیمش

سیازمان مییحل بییرخورد میینافع و ت یاد  دگاه،یید نی. در ارديگیم مدنظر قرار زين  یفرهنگیخط مش یاجرا تيقابل

را دنبیال  یع خاصیموضیو یاییمعا ، هیدف  نيتا ضمن تمم شوندیم جمع مختلف در آنجا قیاست که با علا یافراد

 (. 145: 2005، 1)ميچل و هولت کنند

ز ایین رو فرهنگ سازمانی ی  متغير محيطی است که به ميزان متفاوت بر تمام اع یای سییازمان اثیر میی گیذارد و ا

ل مسیائل حیدرک درست از این ساختار برای اداره سیازمان و کیار میؤثر حیائز اهميت است. اع ای سازمان، بیرای 

کپیارچگی یبه انطبیاق بيرونیی )بیه عنیوان مثیال بهترین شيوه بیرای ح یور در عرصیه بازارهیای جهیانی( و مربوط 

یل درونی )بهترین رو  برای هماهنگی و تقویت فرایندهای درون ی  سازمان( بیه عنیوان بهتیرین شیيوه جهیت حی

   میی دهنید. از ایین رو بیامسیائل، فرهنگ مکتو  و حتی  ير مکتو  سازمان خیود را بیه اع یای جدیید آمیوز

ظيمیی از عبرخورداری از ظرفيت لازم برای تغيير و تبدیل فرهنگ سازمانی تغيير اعمیال افکیار و احساسیات بخیش 

 (. 211: 1396ی،ليجل یريمص یمحمد)اع ای سازمان امکان پذیر ميگردد

وختن و تثبيیت دییدگاه خیود را از فرهنگ را می توان دارائی ی  واحد اجتماعی پایدار به شمار آورد که فرصیت آمی

خویش و پيرامونش به دست آورده و به مفروضات بنيادی رسيده است. این مفروضات و باورها پاسی  هیای آموختیه 

فرهنیگ واژه ای .ای هستند که به مشکلات بقاء در محيط بيرونی و دشواری های یکپیارچگی درونیی داده میی شیود

است. در ی  زمينه فرهنگ می تواند به فرآورده های تمدنی پيچيده و پيشیرفته  است که کاربرد اصلی آن در دو زمينه

مثل ادبيات، هنر و  يره اشاره داشته باشد و آموختنی های وی را نمایان سازد و در معنی دیگر به آفریده های اندیشه، 

علم است امیا معنیی دوم فیرق بیين عادات و اشياء مادی بپردازد. معنی اولی تفاوت بين انسان دانشمند با انسان بدون 

 (.6: 2015، 2تورنتن و استکين)انسان و دیگر حيوانات می باشد

 پيشينه پژوهش

بررسی مفهوم شناختی شهروندی و ردپیای آن در قلمیرو قیرآن و سینت ( تحقيقی با هدف 1395عباسی و همکاران )

ا اتکای به بررسی منابع اسلامی صورت میی تحليلی است که ب -رو  تحقيق در این پژوهش توصيفی انجام داده اند.

در آیات قرآن و کلام معصومين ضمن تبيين قواعد کلی حقوق شهروندی، ساز و  حاکی از آن است که یافته ها پذیرد.

بیه ر یم  نتایج این تحقيق نشیان داده اسیت کارهایی در پياده سازی و تبلور این حقوق در اجتماع طراحی شده است.

لاح حقوق شهروندی و توهم ابتنای آن بر آموزه های ليبرال، ابعاد مفهومی و ضیرورت پاسداشیت ظاهر نوظهور اصط

                                                           
1 Micheal & Howleet 
2 Thornton&  Eckstein 
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این حقوق، پيش از این با انسجامی بی بدیل در آموزه های اسلامی وجهه توجه و تاکيد شارع قیرار گرفتیه اسیت. بیا 

نی بدون اعمال مميزاتی چیون تيیره و نگاهی به قرآن و نهج البلا ه، ابعاد حقوق شهروندی و لزوم رعایت حقوق انسا

تبار و حتی مذهب )در قدر متيقنی از این حقوق(، بیه وضیوح قابیل مشیاهده اسیت. بیا وجیود ایین، تحقیق حقیوق 

شهروندی مستلزم شناخت آحاد مردم اجتماع از کليه حقوق اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، مدنی و سياسیی خیود میی 

خاذ راهبرد افزایش سطح آگاهی شهروندان و نهادینه سازی تدریجی اصول حقیوق باشد. به نظر می رسد این مهم با ات

شهروندی از طریق آموز  های هدفمند و ایجاد ان  با آموزه های قرآن و سیيره معصیومين )ع( ضیمن کارگیذاری 

 بسترهای عمل به حقوق مزبور، در تمامی سطوح زندگی اجتماعی از سوی شهروندان، ميسر خواهد گردید. 

 اسیلامشیریعت  درقانون اساسیی  درمذکور  شهروندی حقوقهای ریشه( تحقيقی با عنوان 1394و همکاران )روین پ

اسیت کیه سیازگاری و مشیروعيت  در این پژوهش با اتخاذ رو  توصيفی و تحليلی سعی بر آن شده .انجام داده اند

هیای میردم سیالاری دینیی اییران و مهمتیرین منیابع  های حقوق نسل اول با بایستهی حقوق شهروندی مبتنی بر آزاد

هیای  تصاصی حقوق اساسی ایران که همانا قرآن و رواییات ميباشید، سینجيده شیود تیا مشیخص گیردد کیه حیقاخ

باشید ی های اسلامی خود م های داخلی در ی  نسبيت فرهنگی همسو با ارز  شهروندی ایرانی همچون دیگر نظام

الملیل نميتوانید معتیرض ایین  بان حقوق بشری و ناظر بیين های شهروندی، هيچ دیده تا نشان دهد در بخش تفاوت

 نسبيت باشد. 

در کرمان با استفاده از  یاجتماع داریعوامل موثر بر توسعه پا یبند تیو اولو ليبا هدف تحل یقي( تحق1394) یعبداله

 یمسیکن شهرسیاز یهفت نفیر از خبرگیان در سیازمان هیا قيتحق نیا یانجام داده است. جامعه آمار AHP کردیرو

شیده اسیت.  ینظیرات آنهیا گیردآور یزوجی سیاتیمقا مهرمان بوده اند؛ که با استفاده از پرسشناک یکرمان و شهردار

بدسیت  جیقرار گرفته است. بیا توجیه بیه نتیا ليو تحل هیمورد تجز یگروه AHP کردیشده با رو یاطلاعات گردآور

 داریین داشیته اسیت و توسیعه پاشهر کرمیا داریبر توسعه پا ريتاث نیشتريب 0.703با وزن  یاقتصاد داریآمده توسعه پا

 دوم و سوم قرار دارند. تیدر اولو 0.076و  0.211با وزن بيبه ترت یطيمح ستیو ز یاجتماع

 نیهيزم نیدر ا شانیدر اسلام انجام داده است. ا یحقوق شهروند یبر مبان یبا عنوان درآمد یقي( تحق1387احمدپور )

محسیو   یاسیيجامعه س  یافراد در   يدموکرات یاز لوازم زندگ مدرن و مياز مفاه یکند: حقوق شهروند یاظهار م

بر  زيحقوق بشر ن یجهان هيواعلام افتیکامل  ینيع یبشر و حقوق شهروند فرانسه تجل هيمفهوم با اعلام نیشود. ا یم

 نمود. ديآن تاک

وسعه پایدار اجتمیاعی ( در تحقيقی به  بررسی مفهوم سازی ف ای شهری )محيط( برای تحقق ت2019)1اوک  و ایفما 

ف یای "در نيجریه پرداخته اند. ایشان اظهار می کنند  ف ای شیهری بیه عنیوان  Enugu در آفریقا: شواهدی از شهر

در نظر گرفته می شود که فعاليت های جامعه را بيان می کنند. نگرانیی هیای بیالقوه ای در  "مکان شهری"یا  "عمومی

دارد که احتمالاً ایین رواییت اجتمیاعی ف یای شیهری بیه اسیتفاده دقيیق از جستجوی توسعه پایدار اجتماعی وجود 

سياست استفاده از اراضی برای اد ام ف ایی پيشرفته در اهرم دقيق استفاده نمی کند. این مقاله اسیتدلال میی کنید کیه 

ی اراضی ضدیت دارد. روایت اجتماعی، که برنامه ریزی مفهومی را حفظ می کند، با برنامه ریزی مکانی و اد ام کاربر

                                                           
1 Okeke & Ifeoma 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1228133/%d8%b1%db%8c%d8%b4%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%85%d8%b0%da%a9%d9%88%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%db%8c%d8%b9%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85?q=%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%8A%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85&score=69.263565&rownumber=29
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عدم وجود ف ای مکانی ف ای شهری ی  شکاف اساسی در دانیش اسیت کیه تیابع اد یام کیاربری اراضیی اسیت. 

دانشمندان به اصل کلی تکيه می دهند تا مفهوم ف ای شهری را به عنوان ی  سيستم طبيعی سازگار با اد یام در نظیر 

زی ف ای شهری به عنوان ی  سيستم ف ایی طبيعی دارد که تغيير بگيرند. بر این اساس، این مقاله سعی در مفهوم سا

 سياست استفاده از اراضی را تر يب می کند که در آن حق فردی به عنوان مثال تابع اد ام ف ایی است. 

( در تحقيقی به ارائه ی  مدل برای توسعه پایدار اجتماعی در حوزه حمیل و نقیل شیهری 2019) 1استورلاک و ليماک

ه اند. در این مقاله مفهومی از ی  مدل شبيه سازی برای ارزیابی و ارزیابی توسعه پایدار حمل و نقل شهری در پرداخت

ابعاد اجتماعی، اقتصادی و محيطی ارائه شده است. در اینجا حمل و نقل شیهری بیه عنیوان ترکيبیی از حمیل و نقیل 

ود. این مفهیوم توسیط مجموعیه ای از شیاخص شهری، حمل و نقل مسافر و حمل و نقل فردی در نظر گرفته می ش

های زیست محيطی برای توسعه پایدار حمل و نقل شهری نشان داده شده است. سيستم توسعه پاییدار حمیل و نقیل 

شهری تعریف شده است. مدل شبيه سازی به عنوان ی  نتيجه از پویایی سيستم توسعه یافته اسیت کیه امکیان اد یام 

عه پایدار حمل و نقل شهری )از جمله کيفی و کمی( و برآورد همزمیان آنهیا بیا یی  شاخص های بی شماری از توس

رویکرد پویا را فراهم کرده است. علاوه بر این، مفهوم موجیود در مقالیه همچنیين میی توانید نتیایج را بیه شیکلی از 

 شاخص های توسعه پایدار یکپارچه توليد کند. 

در  نحی الگویی برای توسعه پایدار اجتماعی پرداخته انید. ایین محقيقیيبه طرا ی( در تحقيق2019و همکاران ) 2مورک

کرده انید و نقیش هریی  از شیاخص هیای  گوی طراحی شده شاخص های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را تبيينلا

د توسعه پایدار اجتماعی را بررسی کرده اند و نشان داده اند که شاخص های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی میی توانی

 کيفيت زندگی شهروندان و سر زندگی محيط شهری بشود. همچنين ارتقاء باعث تقویت توسعه پایدار اجتماعی و

 قيتحق یرو  شناس

 قيیحقبیا توجیه بیه موضیوع ت نیاست. بنیابرا قيموضوع و اهداف تحق تيمنوط به ماه قيدر واقع رو  انتخا  تحق

ر د یدولتی یسیازمان هیا یفرهنگی یها یبر خط مش یمبتن یاجتماع داریتوسعه پا یالگو یحاضر تحت عنوان طراح

از  قيحقت نیباشد. ا یم یاز نوع همبستگ و یفيتوص قينوع رو  تحق ،شهر کرمان در یحقوق شهروند نيتام یراستا

 جامعه آماری ها پرداخته است.داده یبه جمع آور یدانيم قاتيتحق وهياست که به ش یو توسعه ا ینظر هدف، کاربرد

خیط  ، یعاجتمیا داریتوسعه پا یهایشده است،گروه اول شامل خبرگان آشنا با تئور ليق حاضر از دوگروه تشکتحقي

ور و در سیطح کشی باشدیاست، که تعداد آنها نامشخص م یحقوق شهروند و یدولت یسازمان ها یفرهنگ یها یمش

میدل از نظرآنهیا اسیتفاده  یطراحیدر بخش  قيحقت نیاست و در ا ینشیاند و نحوه انتخا  آنها به صورت گزپراکنده

نفیر  23083 بیه تعیداد  1399شهر کرمان در سال  یها و ادارات دولت کارکنان سازمان هيشده است،گروه دوم شامل کل

 .دندیآنان به عنوان نمونه انتخا  گرد نفر از 378باشد که با توجه به فرمول کوکران می

                                                           
1 Strulak & Lemke 
2 Moroke 



 

5993 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

 
Z=1. 96: استاندارد نرمال توزیع در رمهزا پنج و هفتاد و نهصد دمص . 

P=0. 5 و q=1-p :نظر مورد ویژگی ی  با جامعه واحدهای نسبت . 

α=0. 05 :اول نوع خطای . 

d=0. 05 :شده گرفته نظر در برآورد خطای حداکثر . 

N: جامعه. حجم 

n=378 :نمونه حجم . 

 حجیم تعيیين از پی . است جامعه حجم با متناسب طبقه ای ی تصادفی تحقيق این در استفاده مورد گيرینمونه رو 

 هیر نفیرات تعیداد یعنیی است، شده استفاده گيرینمونه واحد انتخا  برای ساده تصادفی رو  از طبقه هر در نمونه

 ليست از حجم نسبت به گيرینمونه برای لازم افراد تعداد نمونه حجم اساس بر سپ  و شده مشخص واحدها از ی 

 این در لذا باشيممی دارا را مشخص آماری جامعه اینکه به توجه با. شودمی توزیع آنها بين مهپرسشنا و انتخا  اسامی

 . است شده تعيين نفر 378تعداد  جامعه حجم با متناسب صورت به کوکران فرمول طریق از آماری نمونه پژوهش

 یفرهنگهای  یخط مش(: ابعاد پرسشنامه 1جدول)

 سوالات مولفه

 16-1 پيوستگی اجتماعی

 31-17 مشارکت اجتماعی

 37-32 امنيت اجتماعی

 42-38 اعتماد اجتماعی

 76-73 کيفيت زندگی

 96-77 محيط زیست

 

 اجتماعی  داریتوسعه پا(: ابعاد پرسشنامه 2جدول )

 سوالات مولفه

 31-1 توسعه فرهنگی

 51-32 توسعه گردشگری

 71-52 حمل و نقل و مسکن
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 امه حقوق شهروندی(: ابعاد پرسشن3جدول)

 سوالات ابعاد

 45-1 حق حيات

 72-46 حق کرامت

 103-73 حق برابری

 138-104 حق امنيت

 174-139 حق آزادی

 

 (: بارهای عاملی مولفه های خط مشی های فرهنگی سازمانهای دولتی4جدول)

 عامل های نهفته

 )متغيرهای مکنون(

 شاخص های اندازه گيری

 () متغيرهای مشاهده شده
 معنی داری بارهای عاملی

 مشی های فرهنگی خط 

 001/0 46/0 پيوستگی اجتماعی

 001/0 83/0 مشارکت اجتماعی

 001/0 80/0 امنيت اجتماعی

 001/0 82/0 اعتماد اجتماعی

 001/0 83/0 کيفيت زندگی

 001/0 67/0 محيط زیست

 

 ی در سازمانهای دولتی(: بارهای عاملی مولفه های توسعه پایدار اجتماع5جدول)

 عامل های نهفته

 )متغيرهای مکنون(

 شاخص های اندازه گيری

 ) متغيرهای مشاهده شده(
 معنی داری بارهای عاملی

 توسعه پایدار اجتماعی

 001/0 44/0 توسعه فرهنگی

 001/0 88/0 توسعه گردشگری

 001/0 61/0 توسعه حمل و نقل و مسکن

 

 فه های حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی(: بارهای عاملی مول6جدول)

 عامل های نهفته

 )متغيرهای مکنون(

 شاخص های اندازه گيری

 ) متغيرهای مشاهده شده(
 معنی داری بارهای عاملی
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 حقوق شهروندی

 001/0 98/0 حق حيات

 001/0 66/0 حق کرامت

 001/0 6/0 حق برابری

 001/0 61/0 حق امنيت

 001/0 48/0 حق آزادی

 

 ها(: ضرایب آلفای کرونباخ به تفکي  متغير7جدول )

 پرسشنامه تعدادگویه ضریب آلفای کرونباخ

 خط مشی فرهنگی 96 971/0

 توسعه پایدار اجتماعی 71 935/0

 حقوق شهروندی 174 966/0

 

 پژوهش یهاافتهی

 
هنگی سازمانهای دولتی در راسیتای توسعه پایدار اجتماعی مبتنی بر خط مشی های فر(: مدل تدوین شده 1شکل )

 تامين حقوق شهروندی 
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توسعه پایدار اجتماعی مبتنی بر خط مشی های فرهنگی سازمانهای دولتی در راستای (:  الگوی اصلاح شده 2شکل ) 

   تامين حقوق شهروندی

 

 (: الگوی ساختاری مسيرها و ضرایب استاندارد آنها در الگوی نهایی8جدول )

مقادیر  ير  β 2R مسير 

 βاستاندار 

خطییییییای 

 استاندارد

CR P 

 001/0 - - 1 06/0 24/0 پيوستگی اجتماعی ←مشی های فرهنگی خط 

 021/0 302/2 708/1 932/3 71/0 84/0 مشارکت اجتماعی ←مشی های فرهنگی خط 

 025/0 242/2 99/1 472/4 64/0 80/0 امنيت اجتماعی ←مشی های فرهنگی خط 

 025/0 246/2 124/2 772/4 64/0 80/0 اعتماد اجتماعی ←نگی مشی های فرهخط 

 023/0 275/2 714/1 899/3 64/0 80/0 کيفيت زندگی ←مشی های فرهنگی خط 

 022/0 293/2 183/1 713/2 34/0 58/0 محيط زیست ←مشی های فرهنگی خط 

 001/0 - - 1 25/0 50/0 توسعه فرهنگی ←توسعه پایدار اجتماعی 

 001/0 06/9 173/0 564/1 56/0 75/0 توسعه گردشگری ←دار اجتماعی توسعه پای

 001/0 658/8 149/0 286/1 40/0 68/0توسییعه حمییل و نقییل و  ←توسییعه پایییدار اجتمییاعی 
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 مسکن

 001/0 - - 1 23/0 48/0 حق حيات ←حقوق شهروندی 

 001/0 25/7 102/0 74/0 13/0 36/0 حق کرامت ←حقوق شهروندی 

 001/0 651/7 135/0 03/1 31/0 56/0 حق برابری ←دی حقوق شهرون

 001/0 841/8 147/0 30/1 56/0 75/0 حق امنيت ←حقوق شهروندی 

 001/0 94/8 137/0 221/1 59/0 77/0 حق آزادی ←حقوق شهروندی 

 026/0 233/2 312/0 697/0 12/0 34/0 حقوق شهروندی ←مشی های فرهنگی خط 

 001/0 913/6 13/0 897/0 90/0 95/0 حقوق شهروندی ←توسعه پایدار اجتماعی 

 

 پيوسیتگی اجتمیاعی، ازمشی های فرهنگیی نتایج حاصل از مدل نشان می دهد که ضریب رگرسيون تاثيرپذیری خط 

، 84/0، 24/0و محيط زیست به ترتيیب برابیر بیا  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، مشارکت اجتماعی

( است در نتيجه می توان گفیت α=05/0) 05/0داری کوچکتر از است و چون سطح معنی 58/0و  80/0، 80/0، 80/0

و محيط زیست متغيرهای  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، مشارکت اجتماعی که پيوستگی اجتماعی،

 هستند. خط مشی های فرهنگی آشکار بيرونی تشکيل دهنده متغير مکنون بيرونی 

توسعه فرهنگی، توسیعه گردشیگری و  ازبق نتایج بدست آمده ضریب رگرسيون تاثيرپذیری توسعه پایدار اجتماعی ط

 05/0داری کیوچکتر از است و چون سیطح معنیی 68/0و  75/0، 50/0توسعه حمل و نقل و مسکن به ترتيب برابر با 

(05/0=αاست در نتيجه می توان گفت که توسعه فرهنگیی، توسیعه گردشی ) گری و توسیعه حمیل و نقیل و مسیکن

 متغيرهای آشکار بيرونی تشکيل دهنده متغير مکنون بيرونی توسعه پایدار اجتماعی هستند. 

 حق امنيت ،حق کرامت، حق برابری، حق حيات ازطبق نتایج ذکرشده ضریب رگرسيون تاثيرپذیری حقوق شهروندی 

 05/0داری کیوچکتر از اسیت و چیون سیطح معنیی 77/0و  75/0، 56/0، 36/0، 48/0به ترتيب برابر با  حق آزادیو 

(05/0=αاست در نتيجه می توان گفت که وی حيات ) ،حیق آزادی متغيرهیای و  حق امنيت ،حق کرامت، حق برابری

 آشکار درونی تشکيل دهنده متغير مکنون درونی حقوق شهروندی هستند. 

حقوق شیهروندی و خط مشی های فرهنگی بين رگرسيون  نتایج بدست آمده از آزمون مدل نشان می دهد که ضریب

، رد میی 0Hاست لذا در این سطح فیرض  α=05/0داری ی مقدار کوچکتر از سطح معنیPاست و چون  34/0برابر با 

رابطه مثبت و معنیی داری وجیود حقوق شهروندی و مشی های فرهنگی خط بين شود و در نتيجه می توان گفت که 

واحد انحراف معيیار نيیز  34/0، حقوق شهروندی معادل مشی های فرهنگیخط واحد افزایش در و به ازای ی   دارد

 افزایش پيدا خواهد کرد.

 حقیوق شیهروندیو توسعه پایدار اجتماعی بين نتایج بدست آمده از آزمون مدل نشان می دهد که ضریب رگرسيون 

، رد میی 0Hاست لذا در این سطح فیرض  α=05/0 داریی مقدار کوچکتر از سطح معنیPاست و چون  95/0برابر با 

رابطیه مثبیت و معنیی داری وجیود حقوق شهروندی و توسعه پایدار اجتماعی بين شود و در نتيجه می توان گفت که 

واحد انحراف معيیار نيیز  95/0. و به ازای ی  واحد افزایش در توسعه پایدار اجتماعی، حقوق شهروندی معادل دارد

 هد کرد.افزایش پيدا خوا
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 بحث و بررسی

 پيوسیتگی اجتمیاعی،)مولفیه هیای خط مشی هیای فرهنگیی و مولفیه هیای آن بر اساس نتایج حاصل از تحقيق بين 

( بیا توسیعه پاییدار اجتمیاعی در محيط زیستو  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، مشارکت اجتماعی

مشیارکت  ، به این صورت که با افیزایش پيوسیتگی اجتمیاعی،داردسازمانهای دولتی رابطه مثبت و معنی داری وجود 

توسیعه پاییدار اجتمیاعی در سیازمانهای محيط زیسیت، و  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، اجتماعی

خیط تماعی تحت تیاثير ( بيان می کند توسعه پایدار اج2016راستای این نتایج دراکاکيز )در هم بيشتر می شود.  دولتی

( اظهار کرده اند پروژه توسعه پایدار اجتماعی را 2014مشی های فرهنگی هر جامعه می باشد. باستاتویفار، و ساریتی )

می توان مبنای تجدید ساختارهای فرهنگی تلقی کرد که هدف آن در درجه اول بهبود فرایند شهرنشينی، ترميم محیيط 

ت جنبه های اجتماعی و فرهنگی زندگی شهری است.  فیاری زیست شهری، سامان دهی کردن اقتصاد شهری و تقوی

عد فرهنگی توسعه پاییدار شیهر در دهیه هیای اخيیر موجیب تحیول ( بيان می کنند اهميت یافتن ب2015ُو همکاران )

اساسی در رو  ها و سياست های مدیریت و برنامه ریزی شهری شده است، موضوعی که بدون اشیاره بیه سياسیت 

باید در خیط مشیی هیای  توضيح نيست. به همين دليل، توسعه پایدار اجتماعی ی  کشور را اساساًفرهنگی شهر قابل 

( اظهار می کنند توسیعه پاییدار کیه هیدف نهیایی ا  1392فرهنگی آن کشور جست و جو کرد. اميری و همکاران )

از توسعه است، اما تنها ی   گرچه فرهنگ عنصریا متمرکز بر انسان است باید بعد فرهنگی داشته باشد. بر این اساس

عامل در ميان سایر عوامل نيست بلکه مبنای توسعه، نيروی محرکه و افق نهایی آن محسو  ميشود. عوامیل فرهنگیی 

اجتماعی است که همانند عوامل علمی، فنی و اقتصادی به بهبیود زنیدگی میادی و  -توسعه شامل تمامی عناصر روانی

شهری به شکل خاص بدون ایجاد تغييرات ناگهانی در طریقیه زنیدگی ییا حالیت  فکری جامعه به شکل عام و جوامع

و منطقیه ای و ملیی نقیش های تفکر منجر شود و در عين حال در موفقيت فنی طرح ها یا برنامه های توسعه شهری 

يين کننیده های فرهنگی نقش تع( در تحقيقی به این نتيجه رسيدند که شاخص1396فردوسی و همکاران )داشته باشد. 

( در تحقيقی عوامل فرهنگی مؤثر بیر میدیریت 1392ای در خلاقيت و توسعه پایدار شهری دارند. اميری و همکاران )

های فرهنگی بر توسعۀ پایدار مؤثرنید توسعۀ پایدار در شهر تهران را بررسی کرده اند و به این نتيجه رسيدند که مؤلفه

انید. ذاکرییان و ادی فرهنیگ از عوامیل میؤثر بیر توسیعۀ پاییدار اجتماعیو هویت، همبستگی اجتماعی و بازده اقتص

و  ومورکیتوسعه پاییدار اجتمیاعی ذکیر کیرده انید. يين کننده در ( شاخص های فرهنگی را عاملی تع1389پرهيزکار )

، مشیارکت اجتمیاعی ( شاخص های فرهنگی موثر بر توسعه پایدار اجتماعی را پيوسیتگی اجتمیاعی،2019همکاران )

را  ( شاخص های توسیعه پاییدار اجتمیاعی2016و همکاران )  ذکر کرده اند. پاندا و اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی

حی  تعلیق بنابراین می توان گفت وقتیی کیه چهار بعد اجتماعی، اقتصادی، زیست محيطی و فرهنگی ذکر کرده اند. 

خوبی برقرار کنند، در انجمن های اجتماعی ع ویت داشیته  با دیگران ارتباطکارکنان به کشور و سازمان بيشتر باشد، 

خیود را در داشته باشیند،  باشند، برای انجام فعاليتهای مفيد در اجتماع تلا  کنند، با همکاران رابطه  يررسمی خوبی

رییب گذشت و فداکاری یکی از اصول اساسی زندگی و کار کارکنان باشد، جلوگيری از تخبدانند،  قبال جامعه مسئول

مقداری از وقت  ير اداری خود را صرف مسایل و مشکلات جامعه و یا سیازمان خود بدانند،  محيط زیست را وظيفه

ع و انجمن های خيریه باشند، در جشن عاطفه ها مشارکت کنند، برای حل مشکلات اجتماعی اطرافيیان خیود کنند، 

هيمت های مذهبی فعاليت داشیته باشیند، در مسیجد محیل تلا  کنند، به فعاليت در امور خيریه علاقه مند باشند، در 
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در نماز جماعت مشارکت کنند، سازمان برای حفظ نظم و امنيت در جامعیه تیلا  کنید، ، ح وری فعال داشته باشند

ارتقاء امنيت در جامعه یکی از اهداف سازمان باشد، سیازمان بیرای ، سازمان برای کاهش نارضایتی عمومی تلا  کند

سازمان با ، سازمان برای حفظ امنيت کارکنان در جامعه تلا  کند، نيت در جامعه خدمات با کيفيت ارائه دهدارتقاء ام

کارکنان سازمان بیه میدیران اعتمیاد داشیته ، رسيدگی سریع به مسائل امنيتی در راستای ارتقاء امنيت جامعه تلا  کند

رکنان به سياستهای کلی سیازمان اعتمیاد داشیته باشیند در کا ،مختلف سازمان به یکدیگر اعتماد دارند هایباشند، بخش

کارکنیان را بیه مشیارکت در فعاليتهیای  ،ين سیازمانلآنصورت سازمان زمينه گفتمان فرهنگی را فراهم می کند، مسیئو

تشویق می کنند. سازمان برای ارتقاء کيفيت محصولات فرهنگی تلا  می کند، حماییت سياسی، اجتماعی و فرهنگی 

های دولتی از صنایع دستی قوی می شود. سازمانهای دولتی برنامه مشحصی برای توسعه بیوم گیردی در اسیتان سازمان

خواهند داشت، جاذبه های فرهنگی استان توسط سازمانهای دولتی معرفی می شود. جشنواره هیای مختلیف در محیل 

، اعتبیارات میالی مناسیبی بیرای توسیعه جاذبه های فرهنگی استان برگزار می شود. حمل و نقل ریلی توسعه می یابد

کارکنان مشارکت خوبی در مسائل سياسی، اجتماعی و فرهنگی  حمل و نقل عمومی در استان در نظر گرفته می شود، 

 به مروز زمان کيفيت محصولات فرهنگی ارتقاء پيدا می کند.  خواهند داشت و

مشیارکت  پيوستگی اجتمیاعی،)مولفه های آن نگی و خط مشی های فرهبين  نتایج دیگر تحقيق حاکی از آن است که

( با حقوق شهروندی در سازمانهای دولتیی محيط زیستو  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، اجتماعی

اعتمیاد ، امنيت اجتماعی، مشارکت اجتماعی ، یعنی با افزایش پيوستگی اجتماعی،رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

هم تقویت می شود که در تایيد ایین  حقوق شهروندی در سازمانهای دولتیمحيط زیست، و  کيفيت زندگی ،اجتماعی

( نقش خط مشی های فرهنگی را در احقاق حقوق شیهروندی مهیم و اثیربخش 1396محمدی مصيری جليلی ) نتایج

 انصاری و نظری )1394( بيان می کنند که در دیدگاه اسلامی مسائل اعتقادی و فرهنگی جهیت دهنیده ذکر کرده اند. 

حقوق شهروندی در جامعه هستند. جاوید )1393( بيان می کند خط مشی های فرهنگیی و شیاخص هیای فرهنگیی 

نقش تعيين کننده ای در حقوق شهروندی دارند. ضرابی و همکاران )1391( بیه ایین نتيجیه رسیيده انید کیه لحیا  

شاخصهای فرهنگی جهت دهنده احيای حقوق شهروندی هستند. جووانا)2016( در پژوهشیی نشیان داد کیه متغيیر 

پيوستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنيت اجتماعی و اعتماد اجتماعی دارای اثرات مثبت، مسیتقيم و معنیادار بیر 

رعایت حقوق شهروندی است. بيکر )2016( به این نتيجه رسيده است کیه تقوییت شیاخص هیای فرهنگیی باعیث 

رعایت حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی می شود. براساس این نتایج می توان گفت وقتی کیه در سیازمان هیای 

دولتی، سازمان برای کاهش نارضایتی عمومی تلا  کند، ارتقاء امنيت در جامعه یکی از اهداف سازمان باشد، سازمان 

با رسيدگی سریع به مسائل امنيتی در راستای ارتقاء امنيت جامعه تلا  کند، کارکنان به سياستهای کلی سازمان اعتماد 

داشته باشند، برای حفظ منابع طبيعی تلا  شود، برنامه مشخصی برای حفظ منابع طبيعی وجود داشته باشد، سیازمان 

برای حفظ نظم و امنيت در جامعه تلا  کند، سازمان برای کاهش نارضایتی عمومی تیلا  کنید، ارتقیاء امنيیت در 

جامعه یکی از اهداف سازمان باشد، سازمان برای ارتقاء امنيت در جامعه خدمات با کيفيت ارائه دهد، سیازمان بیرای 

حفظ امنيت کارکنان در جامعه تلا  کند، مسئولان از انتقادات شهروندان استقبال کنند، همه در برابیر قیانون یکسیان 

باشند، سازمانها براساس قوانين و بخشنامه ها خدمات ارائه دهند، سازمان با کسانی که قوانين مربوط به حفیظ منیابع 

طبيعی را اجرا نمی کند برخورد کند و قوانين مربوط به حفظ منابع طبيعی اجرا شود. در آنصورت نکات بهداشتی بیه 
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کارکنان آموز  داده می شود، پروتکل های بهداشتی در این سازمان مورد توجه مسئولان قرار می گيرد، مميزی های 

سازمان در حوزه ایمنی و بهداشت شغلی براساس اسیتانداردهای بیين المللیی خواهید بیود، گیزار  هیای دوره ای 

وضعيت ایمنی و بهداشت ارائه می شود، معاینات بهداشتی پرسنل سازمان بصورت مداوم انجام میی شیود، آمیوز  

های لازم جهت امداد رسانی در زمان بروز حادثه به کارکنان داده می شود، به ارزشهای دینی کارکنان توجه می شود، 

کارکنان از اموال سازمان همانند اموال فردی مراقبت می کنند، حفظ جان کارکنان جزء اصول اوليه سازمان می شیود، 

کارکنان به ارزشها و عقاید اربا  رجوع احترام قائل می شوند، سازمان برای اعتلای ارزشهای اصيل در جامعه تیلا  

می کند، مدیران حقوق کارکنان را به رسميت می شناسند، برای تحقق عدالت اجتمیاعی تیلا  میی شیود، کارکنیان 

براساس قوانين و بخشنامه ها خدمات ارائه می دهند، با کارکنان متخلف بصورت قانونی برخورد می شود، مسیئولان 

از انتقادات شهروندان از سازمان استقبال می کنند، اطلاعات مالی اربا  رجوع فا  نمی شود، سیازمان بیا پرهيیز از 

سياسی کاری به امنيت روانی کارکنان کم  می کند، جهت گيری های فکری خاص کارکنان مانع ارتقاء شیغلی آنهیا 

نمی شود، کارکنان بخاطر عقاید سياسی خاص مورد بازخواست قرار نمی گيرند و سازمان اعتراضات صینفی را حیق 

 قانونی کارکنان می داند.

و توسیعه حمیل و  توسعه گردشگری توسعه فرهنگی،آن )و مولفه های  توسعه پایدار اجتماعی ج تحقيق بينطبق نتای

ه توسیعیعنی با افزایش  ( با حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.نقل و مسکن

هیم تقوییت  ندی در سازمانهای دولتیشهروحقوق و توسعه حمل و نقل و مسکن، ميزان  توسعه گردشگری فرهنگی،

توسعه پاییدار بیيش از همیه بیر معيارهیای ( اظهار می کند 2018) مارکو و همکارانمی شود که در راستای این نتایج 

کيفی و انسانی، آسایش عمومی، عدالت اجتماعی و  نای فرهنگی تمکيد دارد که همه اینهیا از شیاخص هیای حقیوق 

( بيان می کند پروژه توسعه پایدار اجتماعی را می توان مبنای 2014تاتویفار، و ساریتی )شهروندی در جامعه است. باس

تجدید ساختارهای اقتصاد، اجتماعی، سياسی، فرهنگی و حقوقی شهروندی تلقیی کیرد کیه هیدف آن در درجیه اول 

اد شیهری و تقوییت بهبود فرایند شهرنشينی و روند شهرگرایی، ترميم محيط زیست شهری، سامان دهی کیردن اقتصی

مبتنیی بیر رشید  های توسعه طلیب کیه جنبه های سياسی، اجتماعی و فرهنگی زندگی شهری است. تا کارایی دیدگاه

های جدیید، توجیه بیه  معيت و استفاده زیاد و افراطی از منابع بوده و باعث شده که در دیدگاهلجام گسيخته سریع ج

ده امکانات و صنایع دنيا و نيیز ملاحظیات زیسیت محيطیی میورد توجیه سلها، ميزان استفاعدالت بين نسلها و درون ن

بایستی بتوانید عناصیر ( در این راستا به این نتيجه رسيده است که پایداری اجتماعی می2006بيشتر قرار گيرند. پورتا )

و کيفيت زنیدگی  های اجتماعی به تقویت رفاههای اقتصادی را  انعکاس داده و از سوی دیگر با گستر  شبکهفعاليت

خیود قیرار  کنند، تحت تمثيربپردازد به علاوه شکل شهرها تاحدودی شيوه زندگی شهروندی را که در آنجا زندگی می

دهد. انسان شهری در لوای کيفيت زندگی شهری، شکوفایی اقتصاد محلی، سطح تفاهم اجتمیاعی، ميیزان امنيیت و می

دهد. از این رو همیه آنچیه های عمومی به حيات خویش ادامه میر مکانبرابری و نيز نوع و چگونگی فعاليت افراد د

( 2019نتایج تحقيق واجد و همکاران). باشندکه در بالا به آن اشاره شد، از عناصر مورد علاقه در حقوق شهروندی می

مت علمیی نشان داده است که رابطه معنی دار و مثبتی بين توسیعه پاییدار و رعاییت حقیوق شیهروندی  اع یای هيی

(، به این نتيجه رسيده اسیت کیه توسیعه پاییدار، رفتارهیای 2017باچکو)دانشگاه های دولتی شمال اردن وجود دارد. 

در سازمان ها را تحت تاثير قرار می دهد. براساس ایین نتیایج میی تیوان گفیت وقتیی کیه  شهروندی حقوقمبتنی بر 
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سازمان کارکنان را به مشارکت در فعاليتهای سياسی، اجتماعی و مسئولين ، سازمان زمينه گفتمان فرهنگی را فراهم کند

فرهنگی تشویق کنند، سازمان کارگروهی جهت توليد و ارائه نرم افزارهیای فرهنگیی تشیکيل داده باشید، سیازمان بیا 

کشورهای خارجی در حوزه مسائل فرهنگی تعامل داشته باشد، سیازمان کارکنیان را جهیت مطالعیه مسیائل فرهنگیی 

سازمان بیه  ،سازمان با سازمانی فرهنگی بين المللی همچون یونسکو تعامل داشته باشد ،رهای مختلف تشویق کندکشو

تبادل اطلاعات با کشورهای دیگر در حوزه مسائل فرهنگی ر بت نشان دهد، سازمان از ایده های خلاقانه برای ارتقاء 

لتی گستر  حمل و نقل عمومی باشد، مسولين نسبت کيفيت محصولات فرهنگی استقبال کند، سياست سازمانهای دو

به نوسازی ناوگان حمل و نقل عمومی اقدامات قابل توجهی انجام دهند، اعتبارات مالی مناسبی برای توسیعه حمیل و 

نقل عمومی در نظر گرفته شود، مسئولين مسکن و شهر سازی نسبت به تهيه مسکن ارزان اقدامات قابل توجهی انجام 

با کمی تلا  مقدور شود، تسهيلات بانکی خوبی برای تهيه مسیکن  هيه مسکن برای کارکنان و کارگرانان تدهند، امک

در اختيار شهروندان قرار داده شود، پرداخت اقساط وام مسکن متناسب با درآمید کارمنیدان و کیارگران باشید و نیرخ 

کارکنان از اموال ، ی کارکنان توجه می شودسود تسهيلات مسکن مناسب و متعارف باشد در آنصورت به ارزشهای دین

سازمان مثل اموال فردی مراقبت می کنند، اموال شخصی کارکنان مورد تعرض قرار نمی گيرد، از اموال سیازمان بیرای 

نظیر روانیی از اهداف شخصی استفاده نمی شود، سازمان پروتکل های قوی برای حفظ جان کارکنان خواهد داشیت، 

و ایمن خواهد بود، مسئولين برای ایجاد محيطی شاد و آرام در سازمان تلا  می کننید، کارکنیان محيط سازمان سالم 

در خدمات رسانی بين اقوام مختلف تفاوت قائل نمی شوند، کارکنان به ارزشها و عقاید اربا  رجوع احترام قائل میی 

عی می کنند در بين منافع سیازمان و اربیا  شوند، مدیران سازمان بر حفظ اسرار شهروندان تاکيد می کنند، کارکنان س

رجوع جانب حق را رعایت کنند، کارکنان برای ارتقاء شخصيت یکدیگر تلا  می کنند، کارکنان به یکیدیگر خيانیت 

اساس حقوق شهروندان به آنها خدمات ارائه می شود، سازمان بیرای توزییع عادلانیه ثیروت در جامعیه بر نمی کنند، 

براساس ضوابط انجام می شود نه روابط، سازمان با ارگانهای حمیایتی همچیون کميتیه امیداد و  تلا  می کند، کارها

 بهزیستی تعامل خوبی خواهد داشت و مسئولان از انتقادات شهروندان از سازمان استقبال می کنند. 

 پيشنهادهای کاربردی حاصل از نتایج تحقيق

مشیارکت  پيوستگی اجتماعی،ط مشی های فرهنگی و مولفه های آن )خبين با توجه به این که نتایج تحقيق نشان داد: 

( با توسعه پایدار اجتمیاعی در سیازمانهای محيط زیستو  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، اجتماعی

ع آن و بیه طبی خط مشی های فرهنگیبنابراین اقدامات زیر برای تقویت  ،دولتی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

 پيشنهاد می شود: توسعه پایدار اجتماعی ارتقاء 

 تلا  شود از طریق دادن پادا ، انگيزه و اميد ح  تعلق کارکنان به کشور و سازمان بيشتر شود. -

 کارکنان به ع ویت در انجمن های اجتماعی و خيریه تشویق شوند. -

 های دولتی تقویت شود. رابطه  يررسمی بين کارکنان سازمان -

 تقویت شود.پذیری اجتماعی در بين سازمانهای دولتی و مسئولان آن  مسئوليت -

 برای حل مشکلات اجتماعی تلا  کنند و این مسئله را وظيفه خود تلقی کنند. مسولان سازمان  -
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های مذهبی از قبيل فعاليت در هيمت های میذهبی، ح یور در مسیاجد و شیرکت در نمیاز  کارکنان به انجام فعاليت  -

 جماعت.

 ن های دولتی برای حفظ نظم و امنيت در جامعه تلا  کنند.سازما -

 .سازمان های دولتی برای کاهش نارضایتی عمومی تلا  کنند -

 سازمان های دولتی باشد.های کلان  اعتماد آفرینی جزء سياست -

مشارکت  ،پيوستگی اجتماعیخط مشی های فرهنگی و مولفه های آن )بين با توجه به این که نتایج تحقيق نشان داد:  

هیای  ( بیا حقیوق شیهروندی در سیازمانمحيط زیسیتو  کيفيت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنيت اجتماعی، اجتماعی

و بیه طبیع آن  خط مشی های فرهنگیبنابراین اقدامات زیر برای تقویت  ،دولتی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

 پيشنهاد می شود: حقوق شهروندی ارتقاء 

 .با رسيدگی سریع به مسائل امنيتی در راستای ارتقاء امنيت جامعه تلا  کنند لتیهای دوسازمان -

 برنامه مشخصی برای حفظ منابع طبيعی تدوین کنند. و برای حفظ منابع طبيعی تلا  کنند های دولتیسازمان -
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