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Abstract 

 

In today's competitive world, productive human power is considered the most important asset of the 

organization, which leads to changes in other organizational factors and fundamental consequences. 

The current research was conducted with the aim of designing and explaining the optimal model for 

improving organizational productivity in the Tax Affairs Organization. The research was carried out 

using the experience of management experts in order to design and explain the optimal model for 

improving organizational productivity in the tax affairs organization. In the current qualitative study 

with the grounded theory approach, which was conducted in 2019, 18 management specialists and 

expert employees were investigated in a targeted way until data saturation and compliance with the 

confidentiality of information and the possibility of leaving the study at any time. Data collection was 

done by semi-structured interview method and data were analyzed based on Strauss-Corbin method 

through MAXQDA software. In this research, 26 main categories out of 118 concepts have been 

obtained. Finally, causal conditions, central category, strategy, intervening conditions, context and 

consequence were extracted and a paradigm model for improving organizational productivity was 

designed. The findings of the research show that the improvement of organizational productivity in the 

tax affairs organization has not been paid much attention. It is suggested to the planners and experts of 

the organization to review and revise the existing programs more seriously, according to the results 

obtained from this research and other related researches. 
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 یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یور مطلوب بهبود بهره یالگو نییو تب یطراح

 

 1خلیل اسماعیل زاده 

 2فرهاد نژاد حاجی علی ایرانی 

 3یوسف بیگ زاده 

 4جعفر بیک زاد

 

 چکیده

 ریدر سا رییشود که منجر به تغ یم یسازمان تلق ییدارا نیمولد مهمتر یانسان یروین ،یپر رقابت امروز یایدر دن

مطلوب بهبود  یالگو نییو تب یشود. پژوهش حاضر با هدف طراح یم یاساس یامدهایو پ یعوامل سازمان

در  تیریاز تجربه متخصصان مد تفادهانجام گرفت.  پژوهش با اس یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یور بهره

 یفیانجام شد. در مطالعة ک یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یمطلوب بهبود بهره ور یالگو نییو تب یطراح یراستا

بره و کارکنان خ تیرینفر از متخصصان رشتة مد 91انجام شد،  9911که در سال  یگراندد تئور کردیحاضر با رو

 لیبودن اطلاعات و امکان ترک مطالعه در هر زمان که افراد ما محرمانه تیها و رعا داده عبه روش هدفمند تا اشبا

ها براساس روش  انجام شد و داده افتهیساختار مهیها به روش مصاحبة ن داده یآور شدند. جمع یبودند بررس

از  یمقولة اصل 62 یطورکل پژوهش به نیشدند. در ا لیتحل MAXQDAنرم افزار  قیاز طر نیاشتراوس کورب

و  یا نهیگر، بستر زم مداخله طیراهبرد، شرا ،یمحور مقوله  ،یعل طیشرا تیمفهوم به دست آمده است. در نها 991

 دهد یپژوهش نشان م یها افتهیشد.  یطراح یسازمان یور بهبود بهره یمیپارادا یاستخراج شدند و الگو امدیپ

و کارشناسان  زانیر چندان مورد توجه قرار نگرفته است. به برنامه یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یور بهبود بهره

موجود  یها مربوط، برنامه یها پژوهش ریپژوهش و سا نیآمده از ا دست به جیبا توجه به نتا شود یم شنهادیسازمان پ

 و اصلاح کنند. ینیبازب یشتریب تیرا با جد

 بنیاد، سازمان امور مالیاتی.  ی، دادهور بهرهالگو، بهبود  :دواژهیکل
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 مقدمه

 و انسانی منابع جمله از افزاری نرم عوامل و وری بهره عامل ، دهد می نشان را کشور یک اقتصاد کارآیی که آنچه

 بهره بهبود برای تلاش و کار و کسب فضای اخیر های سال در(. Tuler et al, 2019. )است آن مدیریت سبک

 و کسب فضای از منظور. است شده واقع کشور اقتصادی گیرندگان تصمیم و سیاستگذاران توجه مورد آن، وری

 یا داده تغییر را آنها توانند نمی مزبور های بنگاه مالکان یا مدیران که است اقتصادی عملکرد بر موثر عوامل کار

 تدوین و اجرایی اقدام و ساله بیست انداز چشم سند در ویژه به وری بهره ارتقای بر بیشتر تاکید. بخشند بهبود

 همه تا شده سبب کشور اجرایی های دستگاه و ها سازمان ها، وزارتخانه برای وری بهره ارتقای برای هایی سیاست

 اجرای به موظف اجرایی های دستگاه شامل دولتی غیر و دولتی از اعم فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، های بخش

 کارآمدی و وری بهره ارتقای نیز کشور علمی جامع نقشه سند در. شوند وری بهره ارتقای برای مدون ای برنامه

 تاکیدات از ها، دستگاه نیازهای رفع و مسائل حل بر تمرکز رویکرد با اجرایی دستگاههای به وابسته پژوهشی مراکز

 رشد: ۱۲ بند مانند. بردارد در نیز را انسانی منابع وری بهره از مواردی کار و کسب فضای بهبود. باشد می سند

 تولید سالیانه رشد نرخ درصد ۸ میزان به اقتصادی پرشتاب و مستمر رشد تحقق بر تاکید با اقتصادی مناسب

 بهره ارتقای با باید که ،«برنامه پایان در سوم یک به اقتصادی رشد در وری بهره سهم ارتقای» با داخلی ناخالص

 نظام اصلاح راه نقشه» اداری نظام کلی های سیاست ابلاغ اساس بر همچنین. پذیرد صورت انسانی منابع وری

 متاثر کشور اداری نظام در اصلاحات است لازم دولت، گری هدایت و گری تسهیل نقش ارتقای منظور به «اداری

 بخش در انسانی سرمایه مدیریت به خود های برنامه در خصوص به و باشد پیشرفت ایرانی اسلامی، الگوی از

 و انسانی سرمایه مدیریت راهبردهای تدوین و مدل طراحی جمله از. شود پرداخته بیشتر آن راهبردهای و دولتی

 شده ملزم کشور وری بهره مدیریت نظام حاضر حال در(. Lajevardi et al, 2016.  )آنان وری بهره ارتقای

 گسترش سازمانی، و اجتماعی اقتصادی، عدالت برقراری پایدار، توسعه مانند هایی ارزش و اصول تا است

 اهداف راستای در را پذیری رقابت و نوآوری و محوری پژوهش و اجتماعی توسعه اقتصادی، رشد کارآفرینی،

 و وضعیت شناخت طریق از وری بهره وضعیت سازی شفاف جمله از. بخشد تحقق کشور وری بهره جامع برنامه

 بهره علم نظران صاحب برای دیگر سوی از. باشد می جامع برنامه اهداف از المللی بین و داخلی ارزیابی و مقایسه

 شده توجه انسانی منابع وری بهره به مختلف منظرهای از آیا که دارد وجود اهمیت این دانشگاه و صنعت در وری

 یکدیگر، با آنها یکپارچگی و ملی اراده همراهی با تا بوده برخوردار جامعی شناخت از وری، بهره به نگاه آیا. است

 ذهنی، الگوهای و مطالعه مورد افراد نگاه آیا که دارد وجود دغدغه این لذا. شود منجر انسانی منابع وری بهره به

 چگونگی. دارد وجود آن انسانی منابع و سازمان وری بهره جوانب همه به جامع نگاه یا است نگری بخشی بیشتر

 الزام به توجه با ها دستگاه این که گیرد می قرار تحلیل مورد شرایطی در اجرایی های دستگاه خبرگان ذهنی الگوی

 وری بهره ارتقای به ملزم ،(۲۹۳۱ تیرماه در وری بهره جامع برنامه ابلاغ به توجه با و بالادستی های سیاست

 اقتصاد تحقق و وری بهره افزایش عامل گذارترین تاثیر و ترین مهم که آنجا از و هستند آن انسانی منابع و سازمان

 گیری اندازه و مناسب های شاخص تدوین ششم، برنامه اساس بر نیز و باشد می «انسانی منابع وری بهره» مقاومتی

 از بند ۱۲ تعداد و است شده مطرح ها دستگاه برای اساسی اولویت یک عنوان به مشخص زمانی های دوره در آن

 این تر مهم و دارد اختصاص انسانی منابع وری بهره نقش بیشتر اهمیت به ششم برنامه کلی های سیاست بند ۸۸



 

20 

ح
را

ط
 ی

 تب
و

یی
 ن

گو
ال

 ی
ره

 به
ود

هب
ب ب

لو
مط

 
ور

 ی
مان

از
س

 ی
مال

ر 
مو

ن ا
ما

از
 س

در
اتی

ی
 

 

. بخشد تحقق را «کشور وری بهره جامع برنامه اهداف تا است ملزم کشور وری بهره مدیریت نظام که

(Didegah, 2022 .)شرکای عنوان به سازمان انسانی سرمایه مدیران حضور به توجه عدم دیگر سوی از 

 در انسانی نیروی علاقه افزایش عدم به منجر کار قانون مفاد در وری بهره عوامل به توجه عدم یا و استراتژیک

 و غربی های نظریه بر مبتنی بیشتر که هایی پژوهش گیری نتیجه و تحلیل طراحی، همچنین و ها سازمان

 نیروی وری بهره در اختلال موجب کشور، های سازمان نیازهای و ها ویژگی به توجهی بی و است گرایانه غیربومی

 ها شرکت دسترسی فرآیندهای تسهیل، کار، قانون اصلاح طریق از است توانسته دولت حال، این با. شود می انسانی

 جذب برای شرایط کردن فراهم و واردات های تعرفه تدریجی کاهش مانند) اقتصاد در رقابتی فضای و

 شاخص افزایش وجود با اما. بردارد بهره نرخ افزایش جهت در مؤثری های گام( خارجی مستقیم گذاری سرمایه

 کاهش بلندمدت روندی در ایران اقتصاد عوامل تمامی وری بهره شاخص فناوری، و دانش انسانی، سرمایه های

 داده اختصاص خود به را دوازدهم رتبه خاورمیانه کشور 62 بین در کار نیروی وری بهره نظر از ایران و یافته

 Dejpsand. )است وری بهره رشد نظر از ایران نامطلوب جایگاه دهنده نشان که سرمایه وری بهره 69 رتبه. است

et al, 2019 .)،ملی توسعه اهداف به دستیابی برای خدمات بخش در سازمانی وری بهره توسعه و ارتقا تجربه 

 وری بهره توسعه الگوی هیچ خدمات، بخش در وری بهره توسعه زمینه در موجود اسناد اساس بر. است ضروری

 نیازمند که دهند می نشان را هایی شکاف مطالعه این نتایج. است نشده طراحی کشور مالیاتی امور سازمان در

 داده و موجود های مهارت مورد در دسترس در های داده فقدان ها یافته. باشد می سازمانها در وری بهره توسعه

 می نشان را کشور مالیاتی امور سازمان در وری بهره توسعه ضعیف هماهنگی و شد خواهند لازم آینده در که هایی

 درگیر را اصلی ذینفعان تمام که کشور مالیاتی امور سازمان در وری بهره توسعه مدل ارائه جهت نتایج این. دهند

 مالیاتی امور سازمان برای شده داده توسعه مدل که است این بر اعتقاد. میگیرند  قرار نظر مد دقت به کند، می

 بالقوه صورت به میتواند مطالعه این نتایج. است مفید خودش نوع در عملگرا رویکرد و جامعیت نظر از کشور

 بهره بر تمرکز با انسانی منابع توسعه تلاشهای اثربخشی تا گیرد قرار استفاده مورد دیگر سازمانهای سایر توسط

 توسعه مطالعات نظر از موجود شکاف نسبتاً چون است مفید دانشگاهیان برای تحقیق این. دهند افزایش را وری

 آینده در بتوان بیشتر زمان و منابع با را مطالعه این های جنبه که است امید. دهد می کاهش را شده انجام وری بهره

 Gholizadeh) دهد پوشش را سازمانی وری بهره توسعه جامع سیاست توسعه که طوری به داد گسترش و بسط

et al, 2022.) کار نیروی خصوص در ویژه به وری بهره سطح ارتقای سازمان هر در اهداف مهمترین از یکی 

 سوی از. باشد داشته مضاعف اهمیت تواند می عنصر این کشور، مالیاتی امور سازمان همچون سازمانی در. است

 برای دولت مالی ابزار و اهرم بهترین و دولت درآمد منبع مهمترین عنوان به مالیات عنصر بر تکیه اهمیت دیگر،

 دوری که است این بر کلی توافق به توجه با افراد ثروت و درآمد بهینه توزیع و اقتصادی تثبیت و مالی منابع تامین

 بر تکیه بدون اقتصادی گیری شکل به منجر که حرکتی و نفت فروش از حاصل درآمد اقتصاد از تدریجی

 سایر های سیستم در. مالیات به نگاه یک با دیگر سوی از و نیست پوشیده کسی بر شود می نفتی درآمدهای

 به. است انسانی نیروی ملی درآمد از پس مالیات اخذ در تأثیرگذار عامل ترین عمده که گفت توان می کشورها

 محسوب انسانی نیروی برای کاملی جایگزین تنها نه فناوری و ای سرمایه تجهیزات مانند دیگری عوامل که طوری

 مالیاتی اصلاحات. کنند کمک انسانی نیروی وری بهره افزایش به توانند می آن با بهینه ترکیبی در بلکه شوند، نمی
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 اند داده قرار توجه مورد را مالیاتی نظام بازدهی افزایش در انسانی نیروی نقش مختلف، کشورهای در

(Gholizadeh et al, 2022.) 

 ی پژوهش نهیشیپمبانی نظری و 

 :وری بهره

 شغلی وظایف به توجه با را خود  زمان کار، نیروی که زمانی: اند کرده تعریف چنین را وری بهره( 6191) فریرا

 وری بهره که داد نشان( 6192) جکسون و متیس(. Ferreira, 2019) دهد می رخ وری بهره کند، صرف خود

 ,Mathis) شود می ارزیابی منابع هزینه گرفتن نظر در با و شده انجام کار کیفیت و کمیت اساس بر انسانی نیروی

& Jackson, 2016 .)سازمان به کارکنان تعهد معنای به را انسانی نیروی وری بهره( 6192) همکاران و نودجو 

 نیروی وری بهره که داد نشان( 6196) کین(. Nodjo et al, 2015) اند کرده تعریف موفقیت به دستیابی در

 سازمانی اهداف به دستیابی و مالی و استراتژیک نتایج حفظ رقابتی، مزیت همچون مطلوبی نتایج میتواند انسانی

 (.Kien, 2012. )باشد داشته

 انسانی نیروی وری بهره مفهوم

 می زنـدگی و کار ی درباره نگرش یک و مفهوم یک روش، یـک را انسـانی نیـروی وری بهـره حاضر، عصر در

 همـه در ی انسـان نیروی وری بهره مینگرند، بینی جهان یک و فرهنـگ یک شکل به آن، به واقع در و نامند

 کشور هر سرانه درآمد کننده تعیین شاخص یک و باشد دخیل میتواند اجتماعی و فردی زندگی و کار شئونات،

 & Mirhashemi) یابـد افـزایش کشـور آن سـرانه درآمد باید کشور هر ملی وری بهره افزایش برای و است

Najafi, 2019 .)بـه کارکنـان فکری و عاطفی تعهد معنای به را کارکنان وری بهره( 6192) همکاران و نودجـو 

 طـور بـه کـه اسـت سازمان از جزئی وری بهره واقع در. اسـت کرده تعریف موفقیت به دستیابی در خود سازمان

 ممکن انسانی نیروی وری بهره(. Nodjo et al, 2015) گذارد می تأثیر سـازمان عملکـرد و سود بر مستقیم

 از کار نیروی وری بهره معمول طور بـه. شـود ارزیابی خاص زمان مدت یک در کارگر کار خروجی حاصـل است

 که میزانی به توجه با میتواند همچنین یا شود می گیری اندازه مشابه زمانی دوره یک در داده به سـتاده نسبت طریق

 شـدت بـه انسانی، منابع وری بهره (.Sharma, 2014) پـردازد می خدمات ارائه به معین زمان در کارمند یک

 برای کلیدی عوامل اقتصادی رشد و کار وری بهـره و دهد می قرار تأثیر تحت را تولید های هزینه و تولید فراینـد

 وری بهـره بین همواره(. Auzina, 2014) هستند جهانی بازار در کشورهای پذیری رقابت بهبـود و حفظ

 ی پیونـد آن، انسانی هـای سـرمایه هـدایت و مـدیریت بخصـوص و مـدیریت عملکـرد وری بهـره و سـازمان

 نقش و وظایف ایفای در انسانی، منابع وری بهره بنابراین(. Pifer et al, 2015) برقراراسـت معقـول و منطقـی

 مـوقعیتی سـازمان در انسانی منابع وری بهره برآینـد. گـردد مـی خالصـه کنـد، مـی ایفـا سـازمان در که هایی

 ,Sulochana, & Sajeewanie) باشند شـده مـرتبط نحوی به آن مختلف وابعاد سازمان درآن کـه اسـت

2017.) 

  پژوهش پیشینه

 اعضای وری بهره بر خدمات جبران های مؤلفه بندی اولویت و شناسایی در( 2021) همکاران، و اورنجی قربانی

 جبران که دادند نشان کشور غرب شمال در فازی دلفی روش از استفاده با دولتی جامع دانشگاههای علمی هیأت
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 شغلی، استقالل ارتقا، مزایا، و حقوق شغلی، امنیت که است شده تشکیل مؤلفه 62 از علمی هیأت اعضای خدمات

 های مؤلفه مهمترین از سرپرستی و مدیریت کیفیت دانشکده، در مناسب کاری شرایط پرداخت، ساختار و سطح

 .باشند می علمی هیأت اعضای خدمات جبران سیستم

 بهره بر آن تأثیر و دولتی بخش در انسانی منابع مدیریت چالشهای شناسایی در  ،(2020) همکاران، و کار زراعت

 بر ای زمینه و رفتاری ساختاری، عوامل که دادند نشان کشاورزی و جهاد وزارت در اکتشافی آمیخته روش با وری

 زمینه و رفتاری ساختاری، عوامل با مرتبط های چالش افزایش با یعنی دارند؛ داری معنی و منفی تأثیر وری بهره

 .یابد می کاهش وری بهره ای،

 در انسانی منابع توسعه مدیریت موفقیت بر موثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی در( 2019) ویری پته ابراهیمی

 و حفظ در شرکت مدیریت عملکرد امروزه دادند نشان تحلیلی-توصیفی روش با وری بهره رویکرد با سازمانها

 گرفته کار به انگیزشی عوامل تر بیش چه هر تاثیر جهت هایی شیوه است، الزام و نبوده مطلوب پرسنل نگهداری

 آن های توانمندی درگرو سازمانها دوام و حیات که است ای گونه به سازمانها در انسانی منابع جایگاه و نقش. شود

 .هاست

 نقش با سازمانی وری بهره بر انسانی منابع توسعه راهبردهای تأثیر بررسی در( 2017) پاجی وقربانی پور حسین

 که دادند نشان مازندران استان جوانان و ورزش سازمان در کارکنان شغلی رضایت و متقابل اعتماد میانجی

 تاثیر با توانمندسازی و اطالعات تسهیم ها، شایستگی توسعه کارکنان، آموزش شامل انسانی منابع توسعه فرآیندهای

 .شود می سازمانی اهداف به دستیابی به منجر کارکنان شغلی رضایت و متقابل اعتماد سازمانی، اثربخشی بر گذاری

 در الکترونیک انسانی منابع توسعه و وری بهره های شاخص بین رابطه بررسی در( 2016) مولوی و آوریده

 توسعه و وری بهره های شاخص بین که دادند نشان غربی آذربایجان استان سلامت بیمه در ای بیمه سازمانهای

 .دارد وجود رابطه غربی آذربایجان استان ای بیمه سازمانهای در الکترونیک انسانی منابع

 با اندونزی در کار نیروی وری بهره بر انسانی منابع گذاری سرمایه تأثیر بررسی در( 2020) همکاران، و باهارین

 و متوسطه ابتدایی، آموزش متغیرهای مدت کوتاه های تحلیل که دادند نشان ساختاری معادالت مدلسازی روش

 شامل بلندمدت تحلیل و تجزیه مقابل، در. دارند کار نیروی وری بهره بر معناداری مثبت تأثیر سلامت متغیرهای

 .داد نشان کار نیروی وری بهره بر داری معنی مثبت تأثیر متوسطه و ابتدایی تحصیلات تنها

 میانجی نقش: بانکی صنعت وری بهره و انسانی منابع توسعه فعالیتهای عنوان با پژوهشی در( 2019) اوتو

 منابع مدیریت روشهای از برخی که دادند نشان ساختاری معادالت مدلسازی از استفاده با کارکنان های صالحیت

 منابع توسعه های شیوه بین روابط کارکنان، صالحیت و میگذارند تأثیر کارکنان صالحیتهای بر خود نفوذ بر انسانی

 .میکند تعدیل را سازمانی اثربخشی و انسانی

 در بالا عملکرد با کاری های سیستم برای انسانی منابع توسعه اقدامات تأثیر بررسی در( 2018) پاتی و داش

 منابع توسعه اقدامات از پارامتر سه که، دادند نشان همبستگی آزمون از استفاده با هند در اطلاعات فناوری صنعت

 مثبتی ارتباط کاری سیستم عملکرد بر( دادن مرخصی اقدامات و آموزشی اقدامات انسانی، منابع توسعه جو) انسانی
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 کاری سیستم عملکرد با منفی ارتباط( شرکت اقدامات دیگر و ای حرفه مسیر ریزی برنامه) دیگر پارامتر دو و دارد

 .دارد کننده تعیین عوامل بررسی در

 ایادا، فدرال تکنیک پلی در کارگران وری بهره بر انسانی منابع توسعه تأثیر عنوان با پژوهشی در( 2017) فیلیپ

 توصیه و است مهم بسیار کارکنان وری بهره تولید برای انسانی منابع توسعه که دادند نشان نیجریه کوگی ایالت

 .کند ایجاد افزایی هم کارکنان توانایی و مهارتها و انسانی منابع توسعه بین باید سازمان این که میشود

 ی پژوهششناس روش

 دانش کردن آشکار لزوم و مفهومی نظریه یا چارچوب یک گیری شکل بر مبتنی حاضر مطالعه که آنجا از

 نمونه نوعی از همچنین. کند می استفاده بنیاد های داده تئوری استراتژی از است، زمینه این در متخصصان ضمنی

 برای. هستند تحقیق منابع شونده مصاحبه و کارشناسان و کند می استفاده ها داده آوری جمع برای هدفمند برداری

 از آمده دست به فرعی های شاخص و شاخص تدوین از پس ، مالیات مدیریت در سازمانی وری بهره شناسایی

 ، متمرکز گروه یک تشکیل با سپس و شود می تأیید متخصصان توسط ابتدا ، جهانی تجربیات و نظری مطالعات

 این آماری جامعه. شد خواهد داده تمرکز گروه شوند می ترکیب های مؤلفه با محتوا تحلیل و تجزیه های یافته

 مطابق آذربایجان استان مالیاتی امور سازمان ارشد مدیران و نظران صاحب شامل که خبره نفر 91 تعداد تحقیق

 عنوان به تصادفی غیر و هدفمند صورت به وری بهره زمینه در عالی آموزش اساتید و نظران صاحب و 9جدول

 مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط خبرگان انتخاب معیارهای. شدند تعیین تحقیق خبرگان نمونه

 از اطمینان کسب خبرگان، تعداد تعیین در توجه قابل ی نکته. باشد می آنها به محقق دسترسی و پژوهش در

 پاسخ بنیاد داده و کیفی پژوهشهای محقق نظر از .باشد می ها یافته بودن اشباع و مختلف های دیدگاه جامعیت

 تئوری یک ساخت فرآیند: است کرده بیان گونه این را بنیاد داده فرایند( 9122) گلیزر. بود خواهد نیازها این گوی

 به پاسخ برای استقرایی های داده تحلیل و تجزیه و یافته سازمان های داده آوری جمع طریق از شده رمزگذاری

 پژوهشهای در تئوری کشف.هستند مطالعه زمینه در کافی نظری مبانی فاقد که کیفی تحقیقات آن جدید سؤالات

 مطالعه مورد موضوع از شناخت از ای مرحله به رسیدن برای ها، داده مند نظام گردآوری اساس بر اجتماعی علوم

 . کنیم مقایسه موجود های نظریه با ایم، ساخته واقعی های داده اساس بر که را ای نظریه سازد قادر را ما که

 مورد موضوع تواند می محقق ۲: از عبارتند شود می تولید تئوری گراندد طریق از که هایی نظریه ویژگی پنج

. دهد انجام را مطالعه مورد زمینه در احتمالی رویدادهای مورد در ممکن های بینی پیش و دهد توضیح را مطالعه

 زمینه در نظری مبانی بر علاوه -9. باشد مؤثر آن در مشارکت و مطالعه مورد موضوع نظری مبانی توسعه در -۱

 مورد موضوع رویکرد به جدید رویکردی ارائه -۱.گیرد قرار استفاده مورد نیز مطالعه مورد موضوع عملی های

 مفهوم و معنا شده آوری جمع خام های داده به بتواند که ها داده شناخت از ای درجه به محقق رساندن و مطالعه

 توجه با(. Mansourian, 2006) مطالعاتی زمینه در آینده تحقیقات هدایت برای جدید راهی ارائه -۲. ببخشد

 شده انجام کمی صورت به مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود مورد در مطالعات تمامی که این به

 داده تحقیقات مورد در شده داده توضیحات به توجه با و است ناچیز بسیار مورد این در کیفی ی مطالعه و است

 است نوینی های پژوهش از مکانی و زمانی لحاظ به پژوهش این, شده انجام های بررسی طی و جامع نگاه و بنیاد

 در وری بهره توسعه تدوین راستای در الگو ارائه یعنی فعلی طرح بنابراین. شد خواهد انجام کشور سطح در که
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 دانشگاه، اساتید انتخابی های شاخص و تحقیق پیشینه از برگرفته عوامل براساس کشور مالیاتی امور سازمان

 تعمیق بسط و علمی توان ارتقاء و انسانی منابع توسعه حوزه در شدن ای حرفه به توجه خبرگان، و نظران صاحب

 :از عبارتند تحقیق اصلی سوال راستا این در. است برخوردار ای ویژه اهمیت از پژوهش مورد موضوع ادبیات

 کدامند؟ مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود على شرایط -9

 کدامند؟ مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود محوری های مقوله -۱

 کدامند مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود گیری مداخله شرایط -۹

 دارد؟ وجود مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود برای ای زمینه چه -۱

 چیست؟ مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود پارادایمی الگوی از حاصل پیامد -۲

 کدامند؟ مالیاتی امور سازمان در سازمانی وری بهره بهبود راهبردهای -۶

 

 تخصص وی جنس کیتعداد مصاحبه شوندگاه به تفک. 9جدول

 

 دک تخصص مرد زن

  الف یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  ب یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  پ یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  ت یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  ث یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  ج یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 

  چ دولتی تیریمد یتخصص یدکترا 

  ح دولتی تیریمد یتخصص یدکترا 

  خ دولتی تیریمد یتخصص یدکترا 

  د دولتی تیریمد یتخصص یدکترا 

  ذ دولتی تیریمد یتخصص یدکترا 

   ر کل سازمان امور مالیاتیرئیس 

  
به تخلفات  یدگیرس یاتهایه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس رکلیمد

 یادار
 ز

  س و منابع تیریمعاون توسعه مد 

  ش یادار یدفتر بودجه و نوساز رکلیمد 
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  ص و رفاه یمنابع انسان رکلیمد 

  ض یبانیامور پشت رکلیمد 

  ط یاتیمال یعال یشورا سیرئ 

 

 

 مدیران پژوهش، های نمونه. باشند می تحقیق این نمونه نفر91 هر و انتخاب شمار کل صورت به تحقیق نمونه

 در متخصص کارشناسان همچنین و بازرگانی و دولتی مدیریت اساتید، غربی، آذربایجان استان مالیاتی امور سازمان

 برای مناسبی جامعه لذا اند آمده گرد متعددی های پست و تخصصها با افراد این که آنجایی از. باشند می زمینه این

 ترجیحا ، غربی آذربایجان استان مالیاتی امور سازمان در وری بهره بهبود بهتر درک برای. شد داده تشخیص انتخاب

 کارشناس و تجربه با علمی، افراد یعنی، باشند، داشته قرار مشابه سطح یک در که شدند انتخاب گروهی از ها نمونه

 و شده بیان محیط شناخت روی از فرد نظر که است بوده جهت آن از کاری تجربه بر تاکید. وری بهره حوزه در

 در تا شده این بر سعی زنان، به نسبت حوزه این در شاغل مردان میزان بودن بالا دلیل به. باشد اعتماد قابل ها داده

 .گردد رعایت حد این نیز ها مصاحبه تعداد

 و نظری گیری نمونه سازمانی وری بهره بهبود نظری مبانی از حاصل شناخت به توجه با ابتدا تحقیق این در

 مصاحبه چهار تحقیق این در. است شده استفاده برفی گلوله گیری نمونه از نظری اشباع به رسیدن جهت سپس

 ادامه در و نیاز مورد کدهای استخراج جهت مصاحبه ۳ و سازمانی وری بهره های مولفه شناخت برای مقدماتی

 از کدام هر. گیرد می صورت استخراجی کدهای تایید و نظری اشباع به رسیدن از اطمینان جهت مصاحبه شش

 ساعت 6 تا دقیقه 52 از مصاحبه هر زمان مدت و گرفت صورت نشست دو در نفر دو با حداکثر ها مصاحبه

 نکات تا شد بررسی و ضبط بار چندین ها مصاحبه تمام. شد انجام جلسه دو در موارد برخی در و( فرد به بسته)

 رشته در کاری تجربه سال ۲۸ حداقل دارای متخصصان از مصاحبه، جهت شده انتخاب افراد.شود استخراج کلیدی

 شده استفاده هدفمند صورت به دکتری مدرک با مدیریت رشته در دانشگاه اساتید از همچنین و باشند می مدیریت

 تجارب از مندی بهره و تئوریک مطالعات از شاخص خرده و شاخص استخراج از پس الگو طراحی برای و است

 از ناشی استخراجی های مولفه سپس و استفاده کانونی گروه از سپس و موجود الگوهای و مدلها طریق از جهانی

 .است شده تلفیق کانونی گروه و محتوا تحلیل

 بازخورد راهبرد آنها، ترین اصلی از یکی که است شده تامین مختلف راهبردهای با روایی و پایایی تحقیق این در

 از حاصل نتایج و کنندگان مشارکت های گفته تفسیر آن طی که است بوده ها درمصاحبه کنندگان مشارکت از

 این در گردید اصلاح و تعیین بودند نادرست درک نتیجه که مواردی و شد عرضه کنندگان مشارکت به آنها تحلیل

 گردید. استفاده کیفی حیطه روایی و پایایی برای 6 جدول استراتژیهای از پژوهش
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 (Andreas, 2003پژوهش ) در روایی و پایایی . روشهای6جدول 

 گرفته صورت اقدامات استراتژی زیرمعیارها معیار

بل
قا

 
ول

قب
 

دن
بو

 

 روایی ورودی

 های پژوهش

 های داده روایی

 گلوله گیری نمونه ورودی پژوهش

 (6111برفی )نیومن،

 

 توسط بعدی شوندگان مصاحبه معرفی-

 قبلی مصاحبه شوندگان

 اساس بر شوندگان مصاحبه انتخاب-

 گان خبره توصیه

تحلیل  روایی

-شدهانجام های

 در پژوهش

 توصیفی روایی

 )مکسول،

9116 ( 

 پذیری انتقال

نمونه  روش از استفاده

 اعتبار مبنای بر گیری

 افراد بین از شوندگان مصاحبه انتخاب

 کل مدیران و همچون مشاوران معتبری

 واساتید دانشگاهی مجلس گانونماینده

 تفصیلی توصیف
 پژوهش که ای زمینه از تصویر یک ارائه

 انجام شده آن در

 اطمینان قابلیت
اطمینان  قابلیت ممیزی

 (6111 )توینینگ،

 و ها روش ها، داده گذاشتن اختیار در

هدف بازبینی و موشکافی  با تصمیمات

 تحقیق توسط دیگر پژوهشگران

 پذیری تایید
 ها روش جزئیات ارائه

 پژوهش های و داده

 توضیح نیز و ها مصاحبه گزیده ارائه

 نتایج به دستیابی ها تا داده تحلیل روند

 تحقیق

 

 کدگذاری باز، کدگذاری مرحله سه طی کوربین و اشتراس پیشنهادی روش مبنای بر ها داده تحلیل تحقیق این در

 جهت ها، مصاحبه متن از آمده دست به های داده حاضر پژوهش در. گرفت انجام انتخابی کدگذاری و محوری

 قرار تحلیل و تجزیه مورد کیودا مکس افزار نرم وسیله به پژوهش، انجام سرعت افزایش و بیشتر چه هر دقت

 اولیه کدهای دادن قرار هم کنار از سپس شد، انجام اولیه باز گذاری کد نخست وحله در که صورت بدین. گرفتند

 .گرفتند شکل مفاهیم، دهی ربط از نیز ها مقوله و ساخته مفاهیم

 پژوهش های یافته

 صورت به که است شده احصاء مفهوم 991 و اصلی مقوله 62 به کنندگان شرکت های مصاحبه متن پژوهش این در

 انسانی، شایستگی کارکنان، منابع محیطی، روابط مقررات، پایش و مالیاتی، قوانین فرهنگ: است شده تفکیک زیر

 فرهنگی، سطح های مالیاتی، ویژگی نظام مالیاتی، مدیریت های وری، سیستم اطلاعات، بهره مدیریت، آمارها، فناوری

نظارتی،  های اطلاعاتی، سازمان های شغلی، شبکه های اشتغال، آموزش حسابرسی، وضعیت سطحیافتگی،  توسعه

دولت،  مالیاتی، درآمدهای مالیاتی، عدالت فرهنگ در تربیت تعلیم حسابرسی، تأثیر نوین های منابع، روش تخصیص

 .مالیاتی شکاف بازار، کاهش رفاه، کنترل ایجاد
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 . کدگذاری محوری9جدول 

 مفاهیم مقوله ابعاد

عوامل 
عل

 ی

 مالیاتی فرهنگ

 مودیان مناسب فرهنگ عدم

 مالیات پرداخت در تمکین عدم

 جامعه در مالیاتی پذیری فرهنگ و شرایط

 مالیات به معنوی و اخلاقی یها نگرش

 مالیاتی های ناهنجاری و فرهنگی های ارزش

 نیقوان

 پایبندی عدم صورت در جریمه اعمال

 مودیان مالیاتی فرار تعقیب

 قوانین ازمتناقض  برداشت

 مالیات در اداری زائد تشریفات

 مقررات و قوانین از ای سلیقه برداشت

 محیطی پایش

 وکار کسب محیط بر مالیاتی یهندیفرا آثار

 اتیمحاسبه مال در مردم معیشت به توجه عدم

 وکار کسب بهبود به توجه میزان

 کارکنان روابط

 مالیاتی امور در دوستانه رابطه وجود عدم

 کار در عمل آزادی وجود عدم

 مالیاتی سازمان در دستوری روابط

 منابع انسانی

 مالیاتی امور اداره در انسانی نیروی کمبود

 کارکنان معیشت و نیازها به توجه

 مالیاتی امور اداره در ناکارآمد انسانی نیروی

 مدیریت شایستگی

 مالیاتی امور اداره در سالاری شایسته به توجه عدم

 مالیاتی امور اداره بالای سطوح در مدیریتی دانش وجود عدم

 سازمان سطح در اطلاعات نبودنروز  به

 میدان در ای حرفه اخلاق اصول رعایت عدم

 مالیاتی امور سازمان به مدیران و کارکنان وفاداری عدم

 سازمانی سطح در رکود و یتحرک یب

 سازمانی دادن نشان موفق در ریا و تظاهر وجود

 مالیاتی امور سازمان در شفاف انتظارات تعیین عدم

 آمارها

 ها داده نادرست تحلیل

 سازمان در مالیاتی گران تحلیل یناکارآمد

 مالیاتی محاسبه و صحیح ارزیابی مشکل

 مالیاتی جامع اطلاعات به دسترسی عدم

 اطلاعات یفناور

 مالی اطلاعات یکپارچه نظام وجود عدم

 اطلاعات آوری فن با مدیران آشنایی عدم

 سیستمی روش به کارها دادن انجام به اعتقاد عدم

 افزارها نرم با کردن کار به اعتقاد عدم

 الکترونیک دولت کامل استقرار کامل عدم
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 مفاهیم مقوله ابعاد

ی
مقوله محور

 یور بهره 

 سازمان در انسانیتوسعه  به توجه

 مالیاتی امور سازمان در پایدار توسعه به توجه

 اقتصادی توسعه در مالیاتی امور سازمان تأثیر

 کارکنان خلاقانه وری بهره به توجه

 انسانی توانمندی با مادی منابع سازی متناسب
راهبرد

 

 مالیاتی فرهنگ در تربیت تعلیم تأثیر

 دولت توسط مالیاتی سازی فرهنگ در گذاری سرمایه میزان

 مالیاتی امور در مردم یساز آگاهی

 مالیاتی فرهنگ هدفمند اجرای

 تربیت و تعلیم نظام در آموزش

 مالیاتی فرهنگ در بنیادین تحول

 آموزشی کیفیت ارتقای

بستر
 

 مالیاتی های سیستم

 مالیاتی نظام شفافیت عدم

 مالیاتی نظام درانعطاف  عدم

 سازمان مالی منابع نیتأم در ییکارا عدم

 مالیاتی های پرونده به طولانی رسیدگی

 مالیاتی نظام مدیریت

 درآمدها با متناسب مالیات اخذ در تعادل

 مالیاتیدرآمد  افزایش

 واقعی مالیاتی اخذ سیستم یبرقرار

 مالیاتی نظام مناسب ها استراتژی از مندی بهره

 فرهنگی یها یژگیو

 مالیاتی امور کارکنان معنوی های فعالیت میزان

 درآمد اخذ در کارکنان مادی های فعالیت میزان

 کارکنان منطقی رفتار و کارکنان تعقل میزان

 کارکنان اجتماعی کنشگری میزان

 مودیان با مطلوب برخورد و جامعه های واقعیت به توجه

 کارکنان اجتماعی تمایلات به توجه

 یافتگی توسعه سطح

 کارکنان فیزیکی مطلوب شرایط

 کارکنان زندگی کیفیت به توجه

 سازمان درآمدهای به توجه

 مالیات ثروت عادلانه توزیع

 حسابرسی سطح

 حسابرس بین مناسب روابط

 حسابرسان کیفیت کنترل

 کارکنان ای حرفه سطح به توجه

 سازمان حسابرسان بر نظارت کیفیت

 حسابرسان دقت و صحت میزان

 اشتغال وضعیت

 شغل به کارکنان مثبت نگرش عدم

 کارکنان فیزیکی محیط به توجه عدم

 بیکاری افزایش و ییدرآمدزا عدم

 مالیات اخذ در نابرابری

 انتقال های طرح در یگذار هیسرما کمبود
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 مفاهیم مقوله ابعاد

مداخله
 

گر
 

 شغلی های آموزش

 کارکنان آموزشی نیازسنجی

 کارکنان بالندگی به توجه

 آموزش دقت و کیفیت به توجه

 گروهی و فردی های توانایی افزایش

 اطلاعاتی های شبکه

 کارکنان بین مطلوب اطلاعاتی تبادل

 اطلاعات بهاعتماد  قابل و آسان دسترسی

 سازمانکارتابل  به سریع دسترسی

 کارها انجام در دقت و سرعت

 نظارتی های سازمان

 سازمان در شده تدوین قوانین به عمل و توجه

 مقررات و قوانین اجرای حسن بر نظارت و کنترل

 مالیاتی امور سازمان عملکرد از ارزشیابی
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 منابع تخصیص

 اولویت و اهمیت اساس بر منابع مطلوب تخصیص

 سازمان منابع از بهینه استفاده

 کاری وظایف دقیق تدوین

 سازمان برایمؤثر  منابع شناسایی

 سازمان مادی منابع دقیق ارزیابی

 سازمان غیرمادی منابع دقیق ارزیابی

 اضطراری شرایط برای کارکنان آمادگی

 حسابرسی نوین های روش

 کارکنان های فعالیت استاندارد های روش بررسی

 کارکنان وری بهره ارزیابی هسامان فرآیند به توجه

 ها داده مطلوب مستندسازی

 ها مالیات مناسب نویسی گزارش

 سازمانی واحدهای از دقیق ارزشیابی

 کارکنان های گزارش به اعتماد میزان

پیامد
 

 مالیاتی عدالت

 کارکنان بین عدالت

 سازمان تر پایین سطوح تا عالی سطح سازمان عدالت

 مالیات در برابری و انصاف

 ضروری خدمات و اساسی کالاهای برای مالیات اخذ عدم

 دولت درآمدهای

 دهندگان اتیمال تعداد رشد

 نفت صفت به وابستگی کاهش

 اقتصاد در یگذار هیسرما افزایش

 رفاه ایجاد

 جامعه برای ثروت افزایش

 درآمدها عادلانه توزیع

 سازمانی های هزینه کاهش

 مردم معیشت وضعیت بهبود و ارتقاء

 عمومی خدمات افزایش

 بازار کنترل

 مالیاتی فرار کنترل

 تورم کنترل

 طبقاتی فاصله کاهش کنترل

 نقدینگی جریان کنترل

 بازار بینی پیش و ثبات افزایش

 مالیاتی شکاف کاهش
 مالیاتی اجتناب کاهش

 مالیات در سیاسی افراد یها سفارش دخالت و استفاده کاهش
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 علی عوامل محوری کدگذاری: 1 نمودار

 

 

 

 کد گذاری مقوله محوری: 2نمودار
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 راهبرد مقوله گذاری کد: 3نمودار

 

 بستر مقوله گذاری کد: 4نمودار
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 مداخله گر مقوله گذاری کد: 5نمودار

 
 پیامدها مقوله گذاری کد: 6نمودار
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 بنیاد  داده تئوری از استفاده با مالیاتی امور ادارۀ در سازمانی وری بهره بهبود مطلوب الگوی.  1 شکل

 

 یریگ جهینتبحث و 

 با که است انسانی منابع مدیریت مؤثر وسایل و ابزارها جمله از وری بهره بهبود مطلوب الگوی طراحی

 بلکه یابد می تحقق مطلوب کارایی با سازمان های مأموریت و ها هدف تنها نه ابزارها این صحیح کارگیری به

 طراحی مدیریتی سطوح در موجود های دغدغه ترین عمده از یکی. گردد می تأمین نیز جامعه و کارکنان منافع

 فعلی های چالش و موجود تعارضات تواند می که است مالیاتی امور سازمان در وری بهره بهبود مطلوب الگوی

 تجزیه پژوهش این در منظور بدین سازد موفق اهدافش تحقق در را سازمان و دهد کاهش چشمگیر طور به را

 مطلوب الگوی تبیین فرایند در سازمانی وری بهره امر در باسابقه کارکنان و انسانی منابع مدیریت متخصصین

 عوامل خصوص در مصاحبه متون تحلیل نتایج به توجه با گرفت قرار بررسی مورد سازمانی وری بهره بهبود

 نتیجه ها مقوله این شد استخراج مفاهیم بین مقوله 62 به نهایتاً و استخراج مفهوم 991 سازمانی وری بهره علی

 در و شده مقایسه هم با ها تفاوت و ها شباهت اساس بر کدها رمز از پس که بود شده استخراج کدگذاری

 خلق است اصلی طبقه زیر که است ای طبقه فرعی طبقه از منظور) شده داده جای فرعی و اصلی طبقات داخل

 یک در یکدیگر با که است مفاهیم از گروهی واحد در طبقه است کیفی محتوای آنالیز اصلی ویژگی طبقات

 ها مقوله درواقع و است شده استخراج طبقات از نهایی مفاهیم یا بنیادی معانی درنهایت دارند اشتراک ویژگی

 و ها مقوله مشروح صورت به 9 جدول در( است طبقات در موجود بنیادین معانی کردن متصل برای راهبردی

 همکاران، و اورنجی قربانی تحقیقات نتایج با تحقیق این در آمده دست به نتایج. است گردیده بیان مفاهیم

. باشد می همسو( 6191) اوتو ،(6191) ویری پته ابراهیمی ،(6161) همکاران، و کار زراعت ،(6169)
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 منبع عنوان به آن اهمیت و اجتماعی و اقتصادی توسعه بر وری بهره تأثیر دلیل به وری بهره بهبود که هاست سال

 موضوعی بخشد، می بهبود را کارکنان مشارکت و کار نیروی و مدیریت همکاری که پیوندی هدف و درآمد

 یک و اقتصادی نهادهای پذیری رقابت برای معیارهایی همچنین. است ها شرکت و ها دولت همه برای کلیدی

 ارائه اقتصادی دموکراسی همچنین و بشر حقوق افزایش و فقر کاهش برای مدت بلند استراتژیک فرمول

 متعهد شدت به وری بهره بر مبتنی دولت های سیاست همچنین و ها شرکت وری بهره که است واضح. کند می

 همچنین و فردی خلاقیت و نوآوری بازار بر مبتنی اقتصادی اصول و مشارکت کاری، زندگی کیفیت بهبود به

 و ها سازمان ها، وزارتخانه ها، ضعف و ها نارسایی وجود به بنا. است انسانی مدیریت های شیوه و ها شیوه

 بهبود های فعالیت کارامد، طور  توانند به نمی وری بهره گذاری سیاست مراکز سایر و کشور اجرایی های دستگاه

 افزایش وری بهره کارآمدتر و تر تاثیرگذار ارتقای برای را خود ظرفیت و نمایند دهی سازمان نیز را وری بهره

 بر موثر متغیرهای تعیین و شناسایی برای متولیان و گذاران سیاست و پژوهشگران است لازم بنابراین. دهند

 یافتن دنبال به پژوهش این در. کنند ایفا تاثیرگذارتری و کاراتر نقش سازمان وری بهره بهبود  و رشد

 و محیط، پایش و مقررات و قوانین مالیاتی، فرهنگ مثل سازمانی برون های حوزه در موجود های چالش

 و گذاران سیاست اطلاعات، فناوری و آمارها مدیریت، انسانی، منابع روابط، مثل سازمانی درون های چالش

 یابی حل راه فرایند پی در. بودند مالیاتی امور سازمان وری بهره افزایش جهت حلی راه دنبال به دولتی مدیران

 وری بهره افزایش فرایند مدیران، و گذاران سیاست پردازی نظریه توان و استراتژیک دیدگاه وجود عدم دلیل به

 ای زمینه شرایط و بستر به توجه با راستا این در. گرفت قرار کار دستور در مالیاتی سازی فرهنگ طریق از

 سطح یافتگی، توسعه سطح فرهنگی، های ویژگی مالیاتی، نظام مدیریت مالیاتی، های سیستم شامل کشور

 های سازمان اطلاعاتی، های شبکه شغلی، آموزش شامل کشور گر مداخله شرایط و اشتغال وضعیت و حسابرسی

 های چالش با مقابله جهت اجرایی راهبرد ترین مناسب حسابرسی، نوین های روش و منابع تخصیص نظارتی،

 .شد داده تشخیص( سازی فرهنگ) فرهنگی توسعه را موجود

 چندان ها سازمان ریزی برنامه در مالیاتی امور سازمان در وری بهره بهبود بحث که داد نشان پژوهش این نتایج

 اداری های سازمان در باید ایران مالیاتی امور سازمان در وری بهره بهبود لذا است نگرفته قرار توجه مورد

 نتایج به توجه با ها سازمان کارشناسان و مولفان و ریزان برنامه شود می پیشنهاد کار این برای شود، نهادینه

 بازبینی مورد بیشتری جدیت با را موجود های برنامه مربوطه، پژوهش های سایر و پژوهش این از آمده بدست

 سازمان در وری بهره اصول بهینه تبیین و طراحی برای نظارتی فرآیند بینی پیش همچنین. دهند قرار اصلاح و

 غیر و رسمی های برنامه در. گیرد قرار کاری برنامه در اداری های سازمان توانمندسازی قصد به مالیاتی امور

 افراد و اساتید از مالیاتی امور سازمان در وری بهره بهبود اصول آموزش برای اداری، های سازمان رسمی

 .گردد استفاده دیده آموزش و متخصص

 

 :تحقیق  های محدودیت

 پیشرفت روند حدی تا که شود می رو روبه ها محدودیت سری یک با بهتر، نتایج به رسیدن برای پژوهشی هر

 می آنها از برخی ذکر به که نبود، محدودیت از خالی نیز پژوهش این. سازد می مواجه مشکل با را کار

 .پردازیم
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 تا کرد می سعی پژوهشگر چند هر ، دارد تاثیر آن بر محقق ذهنیات و داشته ذهنی ماهیت کیفی تحقیقات – ۲

 ناخواسته ذهنیات این است ممکن نمایداما کنترل را آنها و شناسایی را خود ذهنیات و تفکرات ها، فرض پیش

 . باشد موثر کار بررسی در

 هدف و نماید معرفی کنندگان مشارکت به کاملا را خود پژوهشگر که کند می حکم پژوهش اخلاق – ۱

 ارائه زمینه در را ملاحظاتی کنندگان مشارکت از برخی که است ممکن رو این از ، کند بازگو را پژوهش

 . باشند داشته خود ذهنی های داشته و اطلاعات

 شوندگان مصاحبه توسط شده داده های پاسخ سقم و صحت از اطلاع عدم-۹

 از خود دادن نشان بهتر جهت در سئوالات، به دهندگان پاسخ برخی گویی پاسخ ی نحوه در است ممکن -۱

 .باشد داشته وجود سوگیری نوعی  ها مولفه و  مضامین لحاظ

 پیگیری و برنامه شدن طولانی باعث که برنامه شروع در شونده مصاحبه اساتید  از برخی ضعیف همکاری - ۲

 .باشد می حاضر پژوهش دیگر های محدودیت از که گردید می محققّ توسط مداوم های

 

 

 : کاربردی پیشنهادات

 های سازمان در از باید ایران مالیاتی امور اداره سازمان در وری بهره بهبود که داد نشان پژوهش این نتایج -9

 در  آن های مولفه و  وری بهره بهبود مورد در کارکنان به آموزش شود می پیشنهاد لذا  شود، نهادینه اداری

 .شود داده توضیح  ها سازمان

 سازمان ریزی برنامه در مالیاتی امور اداره سازمان در وری بهره بهبود بحث که داد نشان پژوهش این نتایج -6

 با شود می پیشنهاد ها سازمان کارشناسان و مولفان و ریزان برنامه به لذا نگرفته قرار توجه مورد چندان  ها

 بیشتری جدیت با را موجود  های برنامه مربوطه، پژوهشهای سایر و پژوهش این از آمده بدست نتایج به توجه

 .دهند قرار اصلاح و بازبینی مورد

 سازمان در وری بهره بهبود خصوص در نظارتی بحث هیچگونه که شد مشخص پژوهش این نتایج در -9

 اصول بهینه طراحی برای نظارتی فرآیند بینی پیش شود می پیشنهاد لذا گیرد نمی صورت مالیاتی امور اداره

 . گیرد قرار کاری برنامه در اداری های سازمان توانمندسازی قصد به  مالیاتی امور اداره سازمان در وری بهره

 بهره  بهبود اصول آموزش برای اداری، های سازمان رسمی غیر و رسمی های برنامه در شود می پیشنهاد  -5

 .گردد استفاده دیده آموزش و متخصص  افراد و اساتید   از مالیاتی امور اداره سازمان در وری

 : پژوهشی پیشنهادات

 این در تحقیقی شود می پیشنهاد است، شده انجام مالیاتی امور اداره سازمان در پژوهش این که آنجایی از -۲

  مالیاتی امور اداره سازمان از صرفا کنندگان مشارکت. )شود انجام کشور  اداری های سازمان سایر در زمینه

 ( اند کرده صحبت

 .گردد مقایسه حاضر تحقیق نتایج با و گیرد انجام دیگر آماری های جامعه در پژوهشی -۱

 شود می پیشنهاد دارد، وجود جامعه مختلف های گروه بین در بسیاری فرهنگی های تفاوت که این نظربه -۹

 پذیرد انجام مورد این در تطبیقی های پژوهش

 استفاده با زمینه این در پژوهشی گردد می پیشنهاد بازنشسته، کارکنان ارزش با و فراوان تجارب به توجه با -۱

 .پذیرد صورت بازنشسته  کارکنان دیدگاه از
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 کشور مالیاتی امور اداره سازمان در وری بهره بهبود  الگویی اجرای سنجی امکان - 2

 از یک هر به شود می توصیه ، کنند تحقیق  ها سازمان در وری بهره زمینه در علاقمندند که محققانی به -2

 .بپردازند مستقل و مجزا تحقیق عنوان به   ها سازمان در وری بهره دهنده تشکیل عناصر
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