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abstract 

Using the process of persuasion, politicians seek to control their minds and try to impose their 

desires in the form of this process. When persuading the audience, two positive and negative 

poles and a set of actions related to them are imagined, and the politicians try to convince the 

audience to accept the positive pole and reject the negative pole. This study examines the 

process of persuasion in the debates of the candidates of the twelfth presidential election. The 

Hovland Persuasion Model, Van Dijk's ideological square, and the Elaboration Likelihood 

Model were the patterns used in this study. The results show that each of the candidates used 

different persuasive methods according to their scientific and social level and the audience; 

But overall, transforming and, consequently, highlighting one's own pole and marginalizing 

another pole has been an effective way of engaging the general public, especially the president-

elect. The words used for the “self” had a positive semantic load and the words used about the 

“other” had a negative load. 
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 6199-6217،صص1401یازدهم، بهمن ،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه 

 انتخابات ریاست جمهوری ایران ی دوازدهمدوره هایمناظرهسازی در و مجاب بررسی فرایند اقناع

 1محمدهادی فلاحی  

 2زینب حیدری

 3بهزاد مریدی

 چکیده

 هایخواسته تا  کنند  و تلاش می ، به دنبال کنترل اذهان هستند  اقناع  از فرایند  گیریبهرهران با  اسیاستمد

ی اعمال القا کنند. به هنگام اقناع مخاطب، دو قطب مثبت و منفی و مجموعه ،خود را در قالب این فرایند

قطب مثبت  پذیرشبه  متصور است و تلاش سیاستمداران، متقاعد کردن مخاطب  ،و کردار مربوط به آنان

  دوازدهم یدوره نامزدهای هایمناظرهدر این پژوهش به بررسی فرایند اقناع در   و طرد قطب منفی است.

است.  جمهوریریاست   انتخابات شده  الگوی   پرداخته  و  وندایک  ایدئولوژیک  مربع  هاولند،  الگوهای 

آمده حاکی از آن  دست نتایج به  بودند.  پژوهششناختی، الگوهای مورد استفاده در این  نمایی تفسیرحقیقت 

های مختلف است که هر یک از نامزدها با توجه به سطح علمی و اجتماعی خود و مخاطبان، از شیوه

راندن  حاشیهکردن قطب خودی و به  برجستهمجموع، دگرسازی و به تبع آن  اما در  اند؛کرده اقناعی استفاده  

جمهور  توسط رییس  ،ویژهاست که بهبودهخاطب عام جامعه  روشی کارآمد برای جذب م  ،قطب دیگری

های دارای بار معنایی مثبت و واژه  ،گرفته شده برای قطب خودیکار های به. واژهکار گرفته شدبه   برگزیده،

 .  بودندمعنای منفی حامل   ،دیگریی گرفته شده دربارهکاربه

 

 ت انتخابا: اقناع، مناظره، های کلیدیواژه

 

 

 

 

  ی مسوول(آوری، شیراز، ایران. )نویسنده رسانی علوم و فنای اطلاعای، مرکز منطقهشناسی رایانهاستادیار گروه زبان 1

 ایران.شناسی، دانشگاه پیام نور شیراز، شیراز، آموخته کارشناسی ارشد زباندانش 2

 شناسی، دانشگاه پیام نور شیراز، شیراز، ایران. های خارجی و زباناستادیار گروه زبان 3
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 مقدمه  1

به  پیروزی  از  پس اسلامی  برگزار  یک  ساله  هر  کشورمان  در  متوسط  طورانقلاب  .  است   شده  انتخابات 

پنجاه   از  بیش  بتواند  که  کسی  واست    شده  بنا  اکثریت   یقاعده  براساس  انتخابات  ،اساسی  قانون  بقاطم

 جلب  را برای  خود  تلاش  تمامنامزدها    ،روازاین  .است مردم    یبرگزیده  کند،  کسب   را  مأخوذه  آرای  درصد

  .گیرندکارمیهب ،دهندگانرأی اکثریت  نظر

  توسل   با  نامزدها.  است   مهمی  موضوع ،آنها  دادن  قرار  تأثیرتحت   و  تعداد مخاطبین  هارسانه  دنیای  در      

 ازجمله   ،سروستانی و خبازیشفیعی  ) دارند    خود  مخاطبان  اقناع  در  سعی  ،مختلف  هایابزارها و رسانه  به

 محتواهای   ها وشیوه  با  هاتبلیغاتی و گفتمان  هایپیام  کارگیری به  ،نامزدها  ی استفاده  مورد  فنون  پرکاربردترین

از    است.مختلف   اقناع یكی  کاربردیاساسیفرایند  در  ترین جنبهترین و  که  ارتباط است  برقراری  های 

 دهای خو . سیاستمداران همواره از زبان در راستای هدفگیردها مورد استفاده قرار میزهبسیاری از حو 

اقناع  در این راستا از فرایند  هاست و  ها و باورهای آنی اندیشهدهندهحقیقت بازتاببرند، که درمی بهره

روشی  به های  بررسی شیوهحاضر،  پژوهش  هدف  .  کنندمی استفاده    ،های خودهدف  تحقق  برایعنوان 

با  جمهوری  ی انتخابات ریاستهای نامزدهای دوازدهمین دورههای پنهان در مناظرهو ایدئولوژی  یاقناع

 . است  نمایی تفسیرشناختیدایک و الگوی حقیقت الگوهای هاولند، مربع ایدئولوژیک ونگیری از بهره 

 های ذیل است: گویی به پرسشپی پاسخاین پژوهش در

  ؟اندکرده استفاده مخاطبان اقناع درجهت  اقناعی هایشیوه  چه از هریک از نامزدها .1

 یافت؟ دست  توانمی نتایجی چه به نامزدها، توسط کاررفتهبه  اقناعی  هایشیوه یمقایسه از .2

 

 پژوهشمبانی نظری  2

ها با محرکی خاص قادر به تحریک جویند. آنمیبهره  آنخوبی از  اقناع هنری است که سیاستمداران به

ها )کلامی، دیداری و یا شنیداری( این فرایند در حقیقت به هنر استفاده از یک سری محرک »شنونده هستند.  

قانعبه   نتیجهمنظور  گرفتن  و  مخاطب  می  یکردن  اطلاق  ارتباط  برقراری  در  از شنونده   «گرددمطلوب 

 هانگرش افكار، تغییر شامل که دانندمی اجتماعی نفوذ از نوعی را اقناعهمچنین، (. 190: 1380)دادگران، 

.  است  دیگر حالت  با انطباق به واداشتن افراد برای احساسی و  منطقی هایاستدلال از استفاده با رفتارها یا

اقناع  1997)  1سوسانتو(.  1394  مایستر،با)  نامید  اجتماعی  نفوذ  نوع  فراگیرترین  بتوان  شاید  را  اقناع  را ( 

مخاطب شناختی و اطلاعاتی از  داشتن اطلاعات روانافراد با دردست ثیرگذاری بر  برای تأ  عنوان روشیبه

اقناع را به عنوان (  2004)  2کراف  ،علاوهاست؛ بهکرده، معرفی  تاثیر قرار بگیردنظر، که قرار است تحت مورد

منظور انجام کنشی در ب مخاطب و اطمینان دادن به وی بهترغی  ، گرفته که هدف آنهنری کلامی درنظر

خالی از هرگونه  توان اقناع را به عنوان فرایندی  می  ، ترتیب . بدیناست   گوینده  یجهت میل و خواسته 

در اجبار  و  )خشونت  متولی  گرفت.  که  122:  1384نظر  است  معتقد  بحث   ینقطه  ،اقناع»(  در  عطف 

 به  خود  یعقیده  و   نظر  قبولاندن  به  نیاز   مواردی  در  هاانسان  یهمه  که  این  به  توجه  با.  است ارتباطات  

( گفتمان 1982)  3کلاف  «.است   مقابل  طرف  اقناع   هدف،  این  به  رسیدن  برای  راه  بهترین   دارند،  دیگران
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اقناعی را تلاش یا قصد یک گروه یا حزب برای تغییر رفتار، احساسات، مقاصد گروه یا حزب دیگر 

دادن به مخاطب برای انجام کاری متناسب با  ناع را هنری لفظی با قصد اطمینان( اق2004کراف )  داند.می

یعی، مستدل و عقلانی از یک سو و ( اقناع را فرایندی طب96:  1383)  داند. ساروخانی هدف گوینده می

استفاده  ها سوءاز سادگی یا ناتوانی ذهنی انسان  ،داند. برخلاف »مسخ«عاطفی و قلبی از سوی دیگر می

از آن جهت متفاوت   معتقد است »اقناع با خلسه  ویآییم.  نمیتحمیل اندیشه نیز بر  دو درصد  شودنمی

مستلزم بروز تغییر در   ،که اقناعحالیپذیرد، درتفكر و آنی مخاطب تحقق میاست که در خلسه، جذب بی

 سازی پیام  ذهن آدمی، پذیرش پیام به خواست مخاطب و درونی

-حاشیهسازی و  که مبنای پژوهش حاضر بررسی دگرسازی )غیرسازی( و به پیروی از آن، برجستهاز آنجا

 پردازیم. نخست، به تعریف این مفاهیم میت رانی به منظور اقناع مخاطب اس

پردازد.  ی گفتار به این بحث میاز زاویه  6« است. باختین 5« و »دیگری4دگرسازی، تمایز بین »خود 

معتقد است که کلام هر فردی در عین منحصربهاو گفتار را خنثی نمی بلكه  از فرد بودن،  بیند؛  سرشار 

قدری به وجود »دیگری« نیازمند است، که ( معتقد است باختین به1377آواهای دیگران است. تودوروف ) 

گفت  میو در  کافی  و  لازم  شرط  را  »دیگری«  تکگوها،  او حتی  گفت داند.  به  نیازمند  را  با  و گویی  گو 

شود و  ها محسوب می ای گفتمانترین ابزارهرانی یكی از مهمسازی و حاشیهداند. برجسته»دیگری« می

ابزارها به این  از  به اهداف خود، بهرهعنوان حربهسیاسیون اغلب  ی برند و به سلطهمیای برای رسیدن 

می مشروعیت  دست خود،  خود  اقناعی  هدف  به  و  )میبخشند  سلطانی  برجسته1384یابند.  و (  سازی 

ند. نقاط قوت »خود« را برجسته و نقاط ضعف »خود« دارانی را ناشی از تمایز »خود« و »دیگری« میحاشیه

منتقل به حاشیه  به حاشیهمیرا  را  »دیگری«  قوت  نقاط  چنان میکند.  را  »دیگری«  نقاط ضعف  و  رانیم 

( نیز با استفاده از بحث دگرسازی 1998دایک )رود. ونمیدهیم که اقتدار »دیگری« ازبینمیبرجسته جلوه

برجسته  به  و  ایدئولوژیک حاشیهسازی و  مربع  نام  به  مفهومی  مربعی  تعریف  7رانی،  الگوهای کند.  میرا 

هر یک با برجسته کردن مفاهیم »خود« و »دیگری«، به چگونگی نمایی تفسیر شناختی نیز  هاولند و حقیقت 

 پردازند.اقناع مخاطب می

 

 پژوهش یپیشینه 3

. کندمعرفی می   های قدرت نرم و نفوذ اجتماعیلفهترین مؤ کلیدیبه عنوان یكی از  را    (، اقناع1388الیاسی )

است و چندین پرداخته  الگو ترین  هاولند به عنوان نخستین و پراستفاده  الگویبه  خود  پژوهش    وی در

 راهبردهای  و  قدرت  و  زبان  میان  یرابطه  تبیین  به(  1388)  فردمحسنی  .است کرده نیز بررسی  را  دیگر    الگوی

  المللبین  روابط  یعرصه  در  پدیدآمده  تحولات  که  است   معتقد  او.  است پرداخته  سلطه  و  اقتدار  ایجاد  زبانی

 قدرت  گفتمان  طرح  و(  اقناعی)  نرم  وجه   به(  اقتصادی  و  نظامی)  سخت   وجه  از  قدرت  ی چهره  تغییر  و

ی خود (، در مقاله1391)  مرادی، حاتمی، باصری و حبی  .است گشوده  ،قدرت  بحث   در  را  ایتازه  افق  ،نرم
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ای از موفقیت یا شكست اقناع، نمونه  بررسی فرایند  ضمنآنان  پردازند.  می   ی اقناع و نفوذپدیدهبه بررسی  

گرفته  ظرنکننده، درهای اقناع مخاطبان در طراحی پیامدهند. در این پژوهش نقش  این فرایند را نیز ارائه می

اقناع  1392) صحفی و صحراگرد    است. شده بررسی نقش جملات پرسشی در جهت  به  ( در پژوهشی 

گیری از ساخت گفتمانی اقناعی از طریق  شود که بهره گیری می نتیجهیق،  قدر این تح  اند.مشتری پرداخته

( 1394) و فلاحی فیجانی ثرترین ابزارهای کنترل رفتار مشتری است.یكی از مؤ  ،مدارساختارهای گفتمان

انصاریان و   ،ای، الهی قمشهقرائتیسخنرانی از چهار تن از سخنرانان و خطبای سرشناس )  29با بررسی  

ح علمی د که هر سخنران با توجه به هدف سخنرانی و سطنکنگیری میگونه نتیجه( اینپور ازغدیرحیم

 کند. های مختلف اقناعی استفاده می، از شیوهو اجتماعی مخاطبان
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از رابطه1998دایک )ون   نتیجه می  گفتمانی  ( در تحلیل خود  این  به    رسد که اولاا و قدرت 

اشكال   به  از  دسترسی  ثان گفتمانخاصی  است.  قدرت  منبع  تأثیر    یاا، خود  دیگران  اذهان  بر  بتوانیم  اگر 

از آنجاکه اذهان   خود درآوریم. ثالثاا  ی سلطهن را تحت ، ممكن است غیرمستقیم برخی از اعمالشابگذاریم

نوعاا وتأتحت   مردم  متن  میوگفتثیر  قرار  بنابراینگیردگو  است    ،،  شیوه   گفتمانممكن  به  ای حداقل 

 ،( در کتابی2007)  8بلتکنند.  گونه که اقناع و فریب چنین می، همانمستقیم اعمال افراد را کنترل کندغیر

  استعاره شناسی و علوم سیاسی سعی بر اثبات کاربرد  زبان  شناسی، علوم شناختی، روان  هاینظریه  بررسی با  

اقناع دارد.   بهاستعارهکه    وی متوجه شددر  ده  مداران استفاهای سیاست در سخنرانی  ،ظریف  یصورتها 

اوباما را های  های ضمنی در سخنرانیاقناعی ایدئولوژی  هایروش  ایمقالهدر    (2004)  9هورات   .است شده

می قرار  سنجش  پژوهشدهدمورد  این  طبق  مسائل  ،.  به  پرداختن  با  قبیل    اوباما  از  ایدئولوژی  کلیدی 

-، برجستهچنیند و همرا دارد اقناع مخاطب خود قص ،و وحدترایی، آزادی، پذیرش مذهب گ مصلحت 

از   بازی    ،های اوت، جدید، آمریكا، ما، در سخنرانی مانند مل  هاواژهکردن بعضی  .  اندکردهنقش اساسی 

مورد بررسی   ،یاسی را برای اقناع مخاطبانای تلاش سیاستمداران و تبلیغات س( در مقاله2007برایدر )

موجب   ،با برانگیختن احساسات مخاطبان خود از طریق تصاویر و موسیقیآنان    ،کهایننتیجه  است.  قرارداده

های اقناعی ی را با نگاهی موردی به استراتژی( استعاره در گفتمان سیاس2007)  10. فراری اندآنها شده  اقناع

ارائهست اقرارداده  بررسیمورد    ،از جنگ  در جلوگیری با  مقاله  این  گفتمان .  تحلیل  برای  ی چارچوبی 

پیشگیری از  که چگونه  یندارد و ا رج بوش  و های جنگاهی به گفتمانگفتمان سیاسی،    استعاری از اقناع در

خود  های  گفتمان  یفاده از استعارات را پایهجنگ با عراق را از طریق گفتمان اقناعی توجیه کردند و است

را بررسی  یاسپانیای آموزانزبانگفتمان اقناعی  ی خوده( در مقال2010هاردین ) برای اقناع گذاشته بودند.

کنش  کرده انواع  بین  و  را  گفتاری  بیناسپانیاآموزان  زبانبومی و    آموزانزبانهای  یادگیری  در  زبانی یی 

شده گرفته کارهای اقناعی به روش(  2010اله )فدحی  است.می دیگری( مورد بررسی قراردادهان بو )یعنی زب

که چگونگی کند  کوشش می  یواست.  قرارداده  بررسیورد  مرا  )تلویزیون دی آر(    (DRTV)در تبلیغات  

اقناعی در    هایروش  ( نیز2010گرایس )  توصیفی بیان کند.  ،ها را با روش کیفیکارگیری این تكنیکبه

 بررسی مورد  را    1988گان در سال  و ری  1991سال    در  ، جورج بوش2009های اوباما در سال  سخنرانی

 است. قرارداده

 

 روش پژوهش -4
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نوع  پژوهشی  پژوهش حاضر    از  نوع  زمینهتوصیفی،  از  کیفی  نیز  و  انتقادییابی  تحلیل  .  است   گفتمان 

در این روش، تحلیل از سطح گفتمان انتقادی از جمله رویكردهای نوین در تحلیل متن و گفتمان است.  

رسد. در این رویكرد تحلیلی فرض بر این است که در توصیف و تفسیر فراتر رفته و به سطح تبیین می

دهند. ها شكل میها، روابط قدرت و ایدئولوژی نهفته است که به متون و گفتمانگفتمانی متون و  پس همه

. ها به ایدئولوژی پشت آنها دست یابندکوشند تا با بررسی متون و گفتمانتحلیلگران گفتمان انتقادی می

های ی مولفههای اقناعی، پوشیده و غیرمستقیم هستند، پژوهشگر با کشف و بررساز آنجا که اغلب شیوه

سازی مخاطب است، دست گفتمان مدار اقناعی، به ایدئولوژی نهفته در پشت متون که همانا اقناع و مجاب

 نامزدها  هایمناظرههای  های این پژوهش را متون و فیلمداده. پردازدو به تبیین این ایدئولوژی می یابدمی

 20ها حدود ساعت  دقیقه و اتمام آن  30و  16ها ساعت  دهد. شروع تمامی مناظرهمیدر تلویزیون تشكیل

اند.  هصورت پذیرفت   1396دوم اردیبهشت سال  وروزهای هشتم، پانزدهم و بیست ها در  باشد. مناظرهمی

عمدتا از سایت دانلود روزانه   های مناظرهها. فیلماست اقتصادی و سیاسی بوده   اجتماعی،  ها مناظره  موضوع

سایت     www.dlroozane.com  نشانیبه   از  متون  به  و  تسنیم  خبرگزاری  همچون   نشانی هایی 

www.tasnimnews.com،    نشانی به  تیتر شهر  www.titreshahr.ir    به    تارنمایو       نشانی حوزه 

www.hawzah.net   گردآوری  

که از آن سازی و تغییر نگرش است  متقاعد الگویترین  اقناع هاولند و همكارانش قدیمی  الگوی

  .شودمیبردهنام HPM)11(عنوان به اختصار به

 .انداساسی متقاعدسازی را به شرح ذیل خلاصه کردهی حلهشش مر (1953) دیگرانهاولند و 

  - 5،  گیری مربوط به پیامذیرش نتیجهپ  -4،  درک پیام  -3،  پیام  -2،  ر گرفتندر معرض پیام قرا -1

 )زیمباردو و لیپ،(. رفتار به تبدیل نگرش -6، یادداری نگرش جدید

ای را در ، تحقیقات گستردهاین الگو ( در چارچوب  1981)  13و ایگلی 12وود  و  (1985 ) گوایرمک

متغیرهای  یزمینه و  متقاعدسازی   عناصر  را  .انددادهانجاماصلی  متقاعدسازی  اصلی  متغیر  چهار  آنها 

 . منبع پیام، پیام، کانال انتقال پیام و مخاطب  اند که عبارتند از:کردهشناسایی و معرفی 

 

، تنها کسانی قادرند بر مخاطبان تأثیر  در فرایند متقاعدسازی  ،شناسان اجتماعیروانبه باور    :پیام  منبع

ویژگی  عمیقی که  قابل باشند  داشته  هایی  بگذارند  مخاطبان،  نظر  از  را  آنان  جلوهکه  یكی  دهد.میقبول 

منبع   و....(تخصصی    )فنی و منظور از اعتبار، صلاحیت علمی ، اعتبار آن است.های منبع مقبولازویژگی

)ارونسون،    جذّابیت   هایویژگی  .است پیام   کلامی  و  و خنده( و خوش1999فیزیكی  بودن اخلاقی  رو 

های مهم منبع  از جمله ویژگی(  1388)الیاسی،    شباهت منبع پیام با مخاطبانو    (1991)زیمباردو و لیپ،  

نیز نقش بسزایی در میزان متقاعدکنندگی  های قاطع  استدلال  یی پیام سریع همراه با ارائهارائه  است. پیام

http://www.dlroozane.com/
http://www.tasnimnews.com/
http://www.titreshahr.ir/
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، )الیاسی  میلر 1388دارد  تعبیر  به  ک 1986)  14(.  سریع(  که  میسانی  صحبت  بهتر  در طورکنند  کلی 

 . ترندموفق مخاطبان اقناع

 

میزان مجاب شدن مخاطبان    :پیام  بر  نیز  پیام  ،    زیادی تأثیر  نوع  )الیاسی  از   .(1388دارد    نخستین یكی 

مخاطبان   درنگبیکه    خواهدمی  سخنرانهای پیام، تأکید آن بر هیجان یا استدلال است. زمانی که  ویژگی

  مستدلمِ  های شدید و هیجانی برانگیزد، معمولاا پیامِ دارای بار هیجانی، مؤثّرتر از پیاکنش را برای انجام

استفاده می  (. یكی از2001،  است )میرز  .شود، هیجان ترس است هیجاناتی که در فرایند متقاعدسازی 

کارهای مؤثّر در و است که ترس یكی از سازدادهن( نشا2001و همكاران،    15بسیاری از مطالعات )تایلور 

است.  مجاب دیگران  پیامجامعهنخبگان  ساختن  تأثیر  تحت  اغلب  قرار  ،  از میهایی  سرشار  که  گیرند 

فرهیخته  مخاطبان  بهپیام    یارائهاستناد مكرر نیز از شگردهایی است که در   (.1999)ارونسون،استدلالند  

  شود.میاز آن استفاده

فقط   ،جانبه، پیامی است که در آنیکپیام     است.  پیامجانبه بودن  جانبه بودن یا دو، یکدیگر  مهم  ینكته

و هم    اندهای موافق مطرح شدهجانبه، هم استدلالکه در پیام دوحالیاند، درشدهمطرحهای موافق  استدلال

نویسد: می  ها نوع پیام  این( دربارة میزان اثرگذاری  1381فرانزوی ) (.  1388،  های مخالف )الیاسیاستدلال

دوپیام» قابلهای  افزایش  بر  علاوه  ارتباطجانبه  بودن  مهم  اعتماد  اثر  که گر،  افرادی  دارند؛  نیز  دیگری 

های مخالف، مقاوم شنوند، در برابر دیدگاهشنوند و سپس رد شدن آنها را میی های مخالف را مدیدگاه

-بههای مؤثّر بر اقناع است.  گر شاخصه. تكرار پیام نیز از دی«است   کردن آنها دشوارتر  قانعشوند و  می

پ   ،خاطرهمین اغلب  بدان  متقاعدسازان  تا  را  خویش  می  اندازه یام  همهتكرار  شوند  مطمئن  که   ی کنند 

 (. 1388)الیاسی ،  اندآن را شنیده و پردازش کرده ،نمخاطبا

)  و  الدر  :پیام   انتقال  کانال رسانه  یمقایسه  با  (1396پل  تماستأثیر  و  در  بهچهره  ها  چهره 

برای رأی مردم  به  برانگیختن  تغییردادن  متقاعدسازی سیاسی، روش چهرهک   دریافت   ،یک  در  چهره  به ه 

در اقناع    ،، پرسشی و ...ی انتقال پیام به صورت خبری، روایتیشیوه  های دیگر است.تر از روشاثربخش

موضوعی آنها بر   یها بیش از ارائهرویدادها و پیام  یگونهقصه  یمعمولا ارائه  مخاطب تاثیرگذار است.

های دیداری بیش از رسانه  ،وقتی پیام ساده است   نشان داد (2001)میرزهمچنین،    گذارد.مخاطبان تاثیر می

وقتی درک پیام دشوار است،  کهند بر مخاطبان تأثیر بگذارند؛ درحالیهای شنیداری و نوشتاری قادررسانه

 .های نوشتاری مؤثّرترندرسانه
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هاولند معتقد است هنی و همچنین سن مخاطبان اهمیت دارد.  هوشی و استعداد ذهای  ویژگی  :مخاطب

  ( معتقد است2001)   میرز  (.1388)الیاسی،    کنندمی ها را درک کرده زودتر پیامتحصیل که افراد باهوش و  

های مكانیسمموجب تثبیت   افزایش سن از سویی  ،یابد؛ زیرامیپذیری کاهشکه با افزایش سن، میزان اقناع

 کارتر  افزایش سن، افراد محافظهو از سوی دیگر با   شوددفاعی می

 

پژوهش،   این  استفاده در  ایدئولوژیک ونالگوی دوم مورد  که  دایک  مربع  برچهار رکن  است 

. چهار رکن کنندمی استفاده  ح مختلف از آنطرفداران یک ایدئولوژی در سطو   ،وینظر  به  استوار است.

 عبارتند از: مذکور 

 ی ما )خودی( است .  کید بر اطلاعاتی که حاوی نكات مثبت دربارهبیان و تأ -

 ی آنها )دیگری( است. کید بر اطلاعاتی که حاوی نكات منفی دربارهبیان و تأ -

 ی ما )خودی( است. کید از اطلاعاتی که حاوی نكات منفی درباره توقیف و رفع تأ-

 دیگری( است. ی آنها )حاوی نكات مثبت درباره اطلاعاتی کهکید از توقیف و رفع تأ -

ای  : توصیف مثبت گروه خودی و اعضتر تبدیل کردرکن کلی  توان به دورکن را می  راین چها

 . دشمنان آن و توصیف منفی گروه مقابل یا 

 زیر است:  شرحزبانی مربع ایدئولوژیک به -تظاهرات متنیدایک ونبه نظر 

ب  - کنشتمهیدات  در  اغراق  نظیر  »دیگری«لاغی  منفی  کنش  های  »و  مثبت  تعبیر، «خودیهای  ، حسن 

 های مثبت دیگران های منفی ما و کنشتكذیب و قصور در بیان کنش

 گزینش واژگانی که دارای بار ارزشی منفی یا مثبت هستند  -

را منفی جلوه    های »دیگری«را مثبت و کنش  های رفتاری »خودی«ن ساختارهای بیانی که کنشتدوی  -

 .  (1984 ،دایک)ون خاطب منتقل کندبه م ،واقعامررا خلافاهمیتی دهد و  بااهمیتی و کم

  دیگری است که در این پژوهش از   الگوی( نیز    ELM16شناختی )نمایی تفسیرحقیقت   الگوی

گیرد. هنگامی دو روش صورت می   بهفرض بر این است که فرایند اقناع   ،الگو . در این شودآن استفاده می

ها را دارند، از روش مرکزی  حتوای نهفته در پیامکه مخاطبان انگیزه و توانایی ذهنی کافی برای تحلیل م

که مخاطبان قادر به شود. اما زمانیمیشود( استفاده  ها تاکید مینی و مستدل پیامکه در آن بر محتوای غ)

پایگاه و   تأکید بر اعتبار،  ،)برای مثال  مونی، بهتر است از روش پیراها نباشندل محتوای پیامتجزیه و تحلی

اعتبارگر  بهره برخورد  )الیاسی(  مرکزی  (.1388  ،گرفت  روش  از  ناشی  و   ،پایدار  ،متقاعدسازی  طولانی 
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ی هنگامی که متقاعدسازان نیاز به تغییر فور  ،سبب همین. بهو در برابر اقناع متقابل، مقاوم است مستمر است  

 کنند. رویكرد پیرامونی استفاده می، از نظرات مخاطبان دارند

 ها تحلیل دادهوتجزیه 5

  گرفته و   قرار  جایگاه   در   نامزدهایكی از    قرعه   قید  به  نخست،  بخش  در  .شد  انجام  بخش  سه   مناظرات در

 نامزدهای  ،سپس؛  دادمی  پاسخ  دقیقه  چهار  مدت  به  شده بود  انتخاب  قرعه  قید  به  هم  آن  که  پرسشی  به

نهایت   دقیقه  دو  دیگر در  و  داشته  نقد  مدت  در  حاضر  نامزد    ،فرصت  به  گوی  پاسخ  دقیقه  5  جایگاه 

از  دوم،  بخش  در  . آنها بود  هایپرسش   مطرح شده پاسخ   پرسشبه    دقیقه  دو  مدت  به   نامزدها   هر یک 

-بندیجمع  را  مطروحه  مباحث   تا  داشتند  وقت   دقیقه  3  نامزدها  از  کدام  هر  نیز  پایانی  بخش   در  دادند ومی

 .نندک 

 هامناظرهتحلیل 

و   قالیبافبه دلیل انصراف آقایان    .گرفت ، مورد بررسی قرار کیفی-ها براساس روش توصیفیمتون مناظره

، تنها  به منظور جلوگیری از اطناب کلام  ،. همچنینشدخودداری    آنان  هایمناظره، از تحلیل  جهانگیری

 . شودمیاول هریک از نامزدها ارائه یتحلیل پرسش نخست مناظره

 میرسلیم  نخست آقای یتحلیل مناظره 5-1

نشینی  شما برای مدیریت حاشیه  یساله  4  یجناب آقای میرسلیم، بفرمایید طرح و برنامه:  اول  پرسش

 و جلوگیری از این پدیده چیست؟

 ، روستاییان ما  ای انسانی ما: نیروهقطب خودی

 ، دولت  های حاکم بر مدیریت کشورقطب دیگری: سیاست 

رفتن »از بینوجهی به ...«،  ت، »بیتوجه به ...«، »متأسفانه«: »عدمازقبیلعباراتی    با کاربرد:  سازی منفیبرجسته 

پرداخته  سازی نكات منفی دیگری  ، به برجستهشمرده نشده«های ...« و » شخصیت انسانی آنها محترم  شبكه

ای صورت برجستهی منفی بهبه عنوان یک نكتهشهرها  نشینی و مهاجرت به کلانشده است و مشكل حاشیه

بردن السؤ د آمده است، سعی در زیروجو ر بههای اخیدر سالایشان با القای اینكه این مشكل    .شودمیبیان  

 های حاکم بر مدیریت کشور دارد.سیاست 

 وی د که  کند که به مخاطب تلقین شو ای مطرح میگونهآقای میرسلیم پیام را به  ،هاولند  الگویبر اساس  

 ، استدلال و آمار و ارقام  یارائه. ایشان با  داندمیخوبی  ن را بهحل آو راه  است کردهمشكل را کاملاا درک  

 را دارد.  تبردن کامل این مشكلاشدن، توانایی از بین انتخابکند که در صورت به مخاطب القا می
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 مقبولیتبخشی به سخنان خود و بالابردن  ی راهكارهایی سعی در اعتبارارائه   ایشان با  سازی مثبت:برجسته 

ی که در اختیار داشته ...«، »  های هنگفتمحترم با بودجه  »دولت   ماننددر جملاتی    ،همچنین  دارد،منبع پیام  

-ایشان در جمع  .افزایدمی  مخاطب بر هیجان    ،های اجتماعی ...«جدی« و »قبل از مواجهه با فاجعهطوربه

 .دهدکند و اعتبار پیام خود را افزایش میصورت شفاف بیان میهای خود را بهحل، راهبندی

 مانند  عباراتیکه آقای میرسلیم با استفاده از تفسیرشناختی نیز با توجه به این نماییحقیقت  الگویاز منظر 

 هایشبكه   رفتن  بین  غیرمجاز« و »از  و   عمیق  هایچاه  از  استفاده، »آب«  منابع  از  صحیح  یاستفاده»عدم

درک لا برده و موضوع را به نحوی قابلبا ،مخاطب را برای تحلیل محتوای پیام یانگیزه ،«کشور در قنات

ای اقناع مخاطب استفاده از روش مرکزی برجا  در این  . ویکه فهم آن برای مخاطب میسر باشد  کندمی

ی بندی موضوعات پرداخته و با ارائهایشان همچنین در بخش پایانی سخنان خود به جمع.  کرده است 

ارائه و  افزوده و هم بر جذب راهكارهایی برای حل مشكلات  پیام خود  اعتبار  بر  ارقام، هم  آمار و  ی 

 کند. مخاطب تحصیل کرده تأکید می
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آمدن بر این شما برای فائق  ی دانید و برنامه: مشكل ازدواج جوانان را ناشی از چه عللی میاول  پرسش

 های موفق و پایدار چیست؟ مشكل و افزایش چشمگیر ازدواج 

دهد این موضوع دغدغه ایشان بوده    کند که نشان ای مطرح میای مسأله را به گونهمقدمه  یایشان با ارائه

»اشتغال« و »امید  مانندکردن مواردی یابی این معضل و مطرحد. ریشهنبه این موضوع دار یو اشراف کامل

ایشان موضوع را به سمت دیگری   ،ثر است. سپسسازی قطب خودی، مؤ به آینده در جوانان« برای برجسته

کند که با  مقابل خود را مسبب کاهش نشاط و امید به آینده در جوانان معرفی می  افراددهد و  سوق می

سازی نقاط . پس از برجستهاندموجب بروز این مشكل شده  ،ایجاد تردید، تهدید و محدودیت در جامعه

ن اقدامی که ما باید : »اولیگویدسازی مثبت قطب خودی کرده و میمنفی قطب دیگری، شروع به برجسته

: »جامعه را باید نسبت به آینده امیدوار ماننددر جملاتی    ،سپس  ، ایجاد امید به آینده است«.انجام بدهیم

خوبی بازنمایی  در موضوع را بهقاطعیت خود    ،وجود بیاوریم«هایمان به»باید شغل لازم را برای جوانکنیم« و  

کند با افزایش امید به زندگی، توجه مخاطب را از مشكل ازدواج به سمت نكات مثبت می  تلاشکند و  می

  سوق دهد. ،»خود«

-ایشان با ارائه آماری از کاستیخورد؛  به چشم می سخناندر این   سازی منفی به طرز چشمگیریبرجسته 

مدیریتی کشور وجود داشته و موجب   نظامدر    1393تا    1383های  ساله از سال  10ی  هایی که در یک دوره

بیكار بمانند، مشكلات فعلی اشتغال را تماماا    60ی  شده است که جمعیت کثیری از جوانان متولد دهه
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رغم وضع خوب درآمد ارزی، جوانان کند که علیداند و بیان میمیها  ناشی از سوء مدیریت در آن سال 

 وجود آمده است. رها شدند و مشكلاتی برای جامعه به 60ی متولد دهه

ما افزایش   ی: »امروز امید به آینده در جامعهد کهکنعیت فعلی جامعه، بیان میسپس با اشاره به وضوی  

با بیان   ،چنینهم  « وگذاری افزایش یافته»اعتماد به سرمایه   «،یافتهکار بهبود  و و کسب   اشتغال  « »شرایطیافته

 ،بخشی به پیام خودضمن اعتبار  ،رسیده است«  120  یرتبه  به  152  یکار ما از رتبهو که »شرایط کسب این

-سرمایهیی برای  هاحلی راه دارد. ایشان با ارائه  پیشین  هایاد تمایز بین دولت یازدهم و دولت سعی در ایج

دست آمده هب  ،حلید که در این مورد فكر شده و راه نمابه مخاطب این مطلب را القا می،  گذاری و اشتغال

این دولت   یپس با ادامه  ،ود که این مشكل از بین خواهد رفت شمخاطب مجاب می  ،نهایت است. در  

 این موارد اجرا خواهند شد. حتماا

دولت یازدهم نبود تمام ر  مردم به فضای مجازی دست پیدا کردند. اگ   ، امروز ما  یدر جامعه»  یدر جمله

اقدامات دولت یازدهمن برجستهضم  ، وی «ها مسدود شده بوداین راه سعی در تخریب دولت   ،سازی 

 دارد. پیشین

است.    مشهود  سخنانالگوهای مربع ایدئولوژیک و هاولند در این    توجه به،  گونه که مشاهده شدهمان

سازی نقاط ضعف قطب دیگری دارد. نقش بسزایی در برجسته   ،منفی  های واژهو استفاده از    نماییبزرگ

در پیام برای اقناع مخاطب هستیم.   مقبولیت بخشی و ایجاد  هاولند نیز به خوبی شاهد اعتبار  در مورد الگوی

وضعیت  انتخاب گوینده،  جاد ترس در مخاطب که در صورت عدمموقع بر هیجان و ایتأکید به  ،همچنین

دادن است. ایشان با سیاه و تاریک نشان کاملاا مشخص    سخنان خواهد گشت، در این  به شرایط قبلی بر 

کنند تا ضمن یادآوری تلاش می،  یز شرایط مثبت کنونیآمتوصیف اغراق  ،و بالعكسقبلی    یشرایط در دوره

 تر، برای مخاطبان جوان نیز اوضاع گذشته را شرایط پیشین به مخاطبان مسن

 رئیسی نخست آقای یتحلیل مناظره 5-3     

طبقاتی در شرایط امروز  ی کاری برای رشد عدالت اجتماعی و کاهش فاصله: چه برنامه و راهاول پرسش

 کنید؟ایران پیشنهاد می

متوسط، قشر فقیر   هایهای حمایتی، دهکپوشش سازمانپایین جامعه، افراد تحت   یطبقه  قطب خودی:

 جامعه 

 هاسفید دیگری: مسئولان و دولتمردان، یقهقطب 

 اخیر، مشكلات اجتماعی و سیاسی، فرار مالیاتی   هایسالطبقاتی در    یسازی منفی: افزایش فاصله برجسته 
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 یسازی افراد، ارائهبرابری یارانه، توانمندفزایش سهپایین جامعه، ا  یسازی مثبت: توجه به طبقهبرجسته 

   مبارزه با فرار مالیاتی، اشتغال کردن مالیات،کم تسهیلات،

کننده« به ، با عبارت »نگراناهمیت عدالت اجتماعیدر رابطه با  ای  از مقدمه  پسرئیسی بلافاصله  آقای  

-کند: »ضریب جیبنی نشان دهندهپردازد. سپس اظهار میهای اخیر میطبقاتی در سال  یبررسی آمار فاصله

و این   شده  فاصله کمتراین    ....ها مطرح بوده است،  کردن یارانههایی که هدفمندین است که در سالا  ی

واحد  7صدم رسیده و  43صدم به  36یعنی از  طبقاتی هستیم. یشدن فاصلهیشترسنوات اخیر ما شاهد ب

کننده« و »نشان مانند »نگراناراتی  با استفاده از عب  . ایشان«...افزایش یافته است. این فاصله نشان بدی است  

سازی نقاط های دولت پیشین، به برجستهافزوده و ضمن دفاع از سیاست   مخاطب بر هیجان    ،بدی است«

همچنین   . ویافزایدآمار و ارقام بر اعتبار پیام خود می  یهمچنین با ارائهوی  پردازد.  منفی قطب مخالف می

دهد که در صورت انتخاب، حتماا« به مخاطب این اطمینان را می»باید« و »  های واژهبا استفاده مكرر از  

 داد.  حتماا این موارد را انجام خواهد

-سازی افراد تحت ک پایین، توانمندها برای سه دهبرابری یارانهمانند افزایش سههایی  سپس با وعدهوی  

ارائه پوشش سازمان ، قصد جذب کردن مالیاتهای متوسط و کمتسهیلات برای دهک  یهای حمایتی، 

ها  تأکید ایشان بر اجرای این وعده  ی»حتماا« نشانه   یمكرر از واژه  یمخاطب عام جامعه را دارد. استفاده

شود،  تعبیر میسفیدها  از آنها به یقه  ...  ،دارند  که »افرادی که فرار مالیاتیایشان در ادامه با اشاره به این.  است 

و قاطعیت خود را در مبارزه با این افراد   باید این جهت هم مورد توجه باشد«»حتماا  گوید:  با تأکید می  ،«...

-کند و به برجستهه دولت معرفی میگونه افراد را وابسته بمستقیم اینطور غیرکه بهضمن ایندهد.  نشان می

 پردازد.سازی نقاط منفی مخالف می

ه مشكل این مسئله است ک   القا  ی طبقاتی، هدف اورد کاهش فاصلههایی در مو حلآقای رئیسی با ارائه راه

 مانندحل آن را بررسی نموده و در اجرای آن قاطعیت دارد. استفاده از کلماتی  خوبی درک کرده، راه را به

در این گفتمان مرز بین »خود« و »دیگری« کاملاا  و »حتماا« مؤید این موضوع است.  »قطعاا«، »اقدام فوری«

سازی »خودی« را از »دیگری« متمایز کرده و به برجستهآقای رئیسی از همان ابتدا قطب  ست.  مشخص ا

 یراهكارهای حل معضل فاصله  یارائه  به  پردازد. حتی در مواردی هم کهنقاط منفی قطب دیگری می 

در   با این جمله که »اگر اقدام فوری  ،نهایت سازی کاملاا مشهود است و درپردازد، این برجسته طبقاتی می

با ایجاد ترس در   ،باشیم«  های اجتماعیطبقاتی نشود باید شاهد برخی بحران  یفاصلهکردن  ارتباط با کم

 آگاه   ،مخاطب، او را از عواقب انتخاب نامزد رقیب 
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برای  ویژه  هایی است؟ چه طرحی برای حل مشكل مسكن بهمشكل مسكن ناشی از چه مؤلفه  اول:  پرسش

 های جوان در نظر دارید؟زوج

هاشمی ریشهآقای  به  مقدمتاا  مییابطبا  مشكلات  میی  و  »پردازد  اصولاا  گوید:  همیشه ما  بخواهیم  اگر 

که باعث بروز مشكلات را  هایی  طورکلی علت به  بریم.ها را مورد توجه قرار دهیم، راه به جایی نمیمعلول

.« سپس از این مقدمه برای انتقاد به دیگر نامزدها استفاده باید بررسی کنیمبرای اقشار مختلف جامعه شده  

کند: »در تمام فرمایشاتی که در جواب سئوالات اخیر مطرح بود، نوعاا حرکت به سمتی کند و اظهار میمی

ل مشكلات رای حنگری نامزدها بها را ناشی از سطحیگونه برنامه« و اینلت این کار را بكند، ...بود که دو

سازی منفی قطب مخالف، خود را فردی دارای دانش و تجربه نشان ضمن برجسته  ، واقعداند. درجامعه می

مطرح  پرسشسپس در پاسخ به وی  کند نه رفع موقتی آنها. ای مشكلات فكر میدهد که به حل ریشهمی

 ، بدون ذکر نام  ،د. در ادامهدانهای جوان میتسهیلات به زوج  یشده، حل مشكل مسكن را در گرو ارائه

استفاده  عدم  ساخته شده است«.  ...های کوچكی  گوید: »البته مسكنکند و می« اشاره میح مسكن مهربه »طر

به این طرح هستند، موجب به ها مربوط  داند که این مسكنکه مخاطب میاز نام مسكن مهر در حالی

-کوچک« بههای  که استفاده از عبارت »مسكنشود، ضمن ایناط مثبت قطب دیگری میراندن نقحاشیه

نقاط منفی همان قطب است.  نظور برجستهم اشتغال جوانان میدرادامه  وی  سازی  پردازد و به موضوع 

از خود مسكن واجب می »اما  کار است    یمسأله  ،ترگوید:  بیان مشكلات و  وی    .«...اشتغال و  از  پس 

منظریشه به  آنها،  مخاطب یابی  در  آرامش  ایجاد  »بهگویدمی   ،ور  شرایطی حل  نظرم  :  در  مسكن  مشكل 

جوانان   ،در این گفتمان  .«فصل است و، قابل حل و این مسئله  ...  شود که ما مشكل اشتغال را حل کنیممی

نظر این قشر دارد و به  جلب خاطب قرار دادن آنها، سعی در  طبا با مور را دارند که آقای هاشمینقش بهره

 عنوان علّت بهال آنها را نیز  اشتغ  یدهد، بلكه مسألهاین منظور نه تنها موضوع مسكن را مدنظر قرار می 

در مواردی که به ذکر اقدامات دولت قبلی یا نقاط مثبت قطب دیگری اشاره   کند.مشكل مسكن بررسی می

 کند. مطرح مینیز ضعف آنها را تفاده کرده و نقطهه« اس»البت وی بلافاصله از لفظ »امّا« وکند، می

 گیری بحث و نتیجه 6

آقای   توان گفت:پاسخ به پرسش نخست پژوهش می  درشود.  ، پاسخ داده میهای پژوهشپرسش  به  ابتدا

منبع    ،هاولند  به الگویبا توجه    ،های اقناعی مورد نظر در این پژوهشبیش از تمامی شیوه وروحانی کم

قبول و متخصص که خود را منبعی معتبر، قابلضمن این  ایشان، همواره مدنظر ایشان بوده و  پیام و مخاطب 

ل و مشكلات . ایشان با اشراف به مسائداشتندهای مختلفی قصد جذب مخاطب را  کند، با شیوهمعرفی می

 یمنظور تهییج همه ، بهداشته و در هر بخش  را  قصد تهییج مخاطبان خود  ،جای گفتمان، در جایمردم

 ، مخاطب هدف خود را تغییر  هاگروه

ی  توده   هامناظرهکه مخاطبان این  تفسیرشناختی نیز با توجه به این  نماییاز منظر الگوی حقیقت 

روحانی، بلكه دیگر نامزدها نیز از این تنها آقای  و نه  داشت ی پیرامونی کاربرد بیشتری  ، شیوهبودندمردم  

ین قطب از مرزبندی ب  هامناظرهایشان در اکثر    .کردنداستفاده    ،ترین زبانشیوه برای رساندن پیام به ساده
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، گرفته شدکار های مثبت به  ای از واژههمواره شبكه  هادر مورد خودیند.  خودی و دیگری استفاده کرد

 اند.کار رفتهدیگری بههای منفی سازی نكتهمنفی برای برجستههای  واژه  یکه شبكهدرحالی

های صریح، معتبر پیام  ی. ارائهتوجه داشتندیک از الگوهای مطرح شده،  هر  بهنیز    رییسی  آقای

ی استفاده از شیوه.  بود  ایشانهای  های انتقال پیام از ویژگیو قاطع، توجه به مخاطب و توجه به شیوه

استفاده از توصیفات مثبت گروه خودی در کنار   ،های ایشان مشهود بود. همچنیناکثر پاسخپیرامونی در  

در   مورد توجه الگوهای    جب شد تا مربع ایدئولوژیک یكی ازمو   ،سازی نقاط منفی قطب دیگریبرجسته 

از پس این   ،بندی مداوماساس کار ایشان استفاده از این روش بوده است و با قطب   باشد.  ایشانگفتمان  

های مربوط به خودی، بندی بین خود و دیگری حاکی از آن است که واژه  آمدند. قطب خوبی برکار به

 های منفی است. واژه  ،واژگانی دیگری یمثبت و شبكه

بهترین شیوهبرجسته اقناعی  آقای هاشمیی  به  طبا،  کارگرفته شده توسط  الگوی هاولند توجه 

سعی در انتقال پیامی صریح، جذاب و مستدل برای جذب مخاطبان   هاپرسشگویی به  . ایشان در پاسخ بود

،  عامه مردمدادن خود و شرایط خود با  سازی با مخاطب و مشابه جلوهبا همسان  ،همچنین  .داشتندعام  

 . دیگر الگوهای اقناعی، چندان چشمگیر نبود بهایشان  توجهاما دادند. ثیر قرار میتأآنها را تحت 

سازی  که با برجسته  بودمیرسلیم، مربع ایدئولوژیک    مورد توجه آقای ترین الگوهای  یكی از اصلی

مثبت   »دیگری«نكات  منفی  نكات  و  مخاطب  متقاعد  قصد  ،»خود«  ارائه  .داشتندرا  ساختن  با  ی ایشان 

ند و ایشان با استفاده از داشترا  اقناع مخاطبان خود    صد دیگری، قسازی منفی قطب  اطلاعاتی در برجسته

تاکید می  دیدگاه  این شیوه، بر درستی نیز    ورزیدند.خود  الگوی هاولند  ارائهوی  از منظر  پیامبا  های ی 

 یائهدر مواردی هم با ارسعی در اقناع مخاطبان خود داشتند.    ،مستدل، مقبول، معتبر و دارای بار هیجانی

-حقیقت   الگویبر مبنای    کردند.میکرده را به عنوان گروه هدف انتخاب  مخاطبان تحصیل  ،اسناد و ارقام

 کرد. در اقناع مخاطب بازی می  ایشانتری در روش  ی پیرامونی نقش پررنگتفسیرشناختی نیز شیوهنمایی  

نامزدها    مورد توجههای اقناعی  شیوه  ی از مقایسه  توان چنین گفت:درپاسخ به پرسش دوم نیز می

دو الگوی کارآمد در جذب مخاطبان برای پذیرفتن پیام   ،ولوژیکالگوی هاولند و مربع ایدئیابیم که  درمی

ام و منبع پی   مقبولیت هایی که واجد شرایط خاص برای اقناع مخاطب باشند،  ی پیامهستند. توجه به ارائه

 تر عمل کند.سازی مخاطب موفقشود تا سخنران در مجابموجب می  ،مدنظر قراردادن کانال مناسب 

و نیز، توجه به دو رکن اصلی این نظریه یعنی توصیف مثبت گروه »خودی«    مربع ایدئولوژیک  مبنایبر

 .  داشت ثیر قراردادن افكار مخاطبان تأنقش مهمی در تحت  توصیف منفی گروه مقابل،

توان گفت: بندی مطالب میدر جمع و در پایان    

ها  . آنان بر گفتمانبودندی مورد بحث، دارای اعتبار، تخصص و مقبولیت  تمامی نامزدها در حوزه 

، توانایی اقناع مخاطب را دارد. . کسی که قدرت داردساخت میله آنان را قدرتمند  و این مسأ  داشتندتسلط  

ان  ی اطمیندهندههایی که نشانآنها را با مخاطب کاهش دهد و یا واژه یاستفاده از اصطلاحاتی که فاصله

 آقای های  افزاید. استفاده از این اصطلاحات در گفتمانسخنران از سخن خود باشد، بر اقناع مخاطبان می
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با قاطعیت بالایی از   ،جمهوریی ریاستسالهی چهار . ایشان با توجه به سابقهروحانی کاملا مشهود بود

ترین منبع اطلاعاتی یی خود را آگاهنفس بالابهکردند و با اعتمادها و دستاوردهای خود صحبت میبرنامه

  ی هاولندالگو توجه به    انی دیگر نامزدها از این الگو نیز موجب شد تا پژوهشگراستفاده  کردند.معرفی می

این الگو    بهطبا و میرسلیم نیز  د. آقایان رئیسی، هاشمیننامزدها تلقی کن  ویژگی روش اقناعی ترین  را مهم

های مختلف علمی، تسلط خود بر مسائل  و با توجه به تخصص و تحصیلات خود در حوزه  ندتوجه داشت

 کردند. مورد بحث را به مخاطب القا می

آقایان روحانی،    .بود  مربع ایدئولوژیکتوجه به  پژوهش اهمیت  یكی دیگر از دستاوردهای این  

موارد زیادی مشاهده شد که آنها با استفاده . در  دهای این الگو توجه داشتنبه مؤلفهمیرسلیم و رئیسی قویاا  

تمایز بین گروه »خود« و »دیگری« شده و در نهایت با استفاده از ابزارهای   باعث   ،ی دگرسازیاز شیوه

سازی نقاط رانی نقاط ضعف خود، برجسته حاشیهسازی نقاط مثبت گروه خودی، بهگفتمانی به برجسته

طبا در استفاده از این الگو  رانی نقاط قوت آنها پرداختند. تنها آقای هاشمیحاشیهمنفی گروه مقابل و به

 قوی عمل نكردند. 

ی پیرامونی را  هر چهار نامزد در اکثر موارد شیوهتفسیرشناختی نیز    نماییاز منظر الگوی حقیقت 

، هاواژه  گزینش،  بودندی مردم  عامه  ها مناظرهکه مخاطبان این  جاییبرای اقناع مخاطب برگزیدند. از آن

راحتی صورت بگیرد، موجب افزایش عام به ل محتوای آنها توسط مخاطباصطلاحات و اطلاعاتی که تحلی

اقناع مخاطب روشی منطقی برای    ،نامزدهای پیرامونی توسط  انتخاب شیوه  ،نتیجهشد. درمقبولیت سخنران  

مشاهده شد که سخنرانان با تغییر گروه هدف ، اقشار مختلف را آید. البته در مواردی نیز  حساب میبه

 مخاطب خود قرار دادند.

کنترل    توان به اهمیت دسترسی واز دیگر دستاوردهای این پژوهش می کنترل منابع اقناعی اشاره کرد. 

ست  ساختارهای اقناعی ا   مناسب منابع گفتمانی با استفاده از مدیریت ذهن و فكر مخاطب، راه گسترش

مخاطب، دانش، عقاید و   ،حقیقت ر جامعه نقش بسیار مهمی دارد. درتولید سلطه و هژمونی د که در باز

برای پذیرد. هنگامی که منابع پیام از ابزارهای نرم مانند زبان  نظرات را با توجه به معتبر بودن منابع می

بهنگیرمی اقناع بهره تاثیر می تدریج در اذهان سوژهد، ساختارهای اقناعی  شود که گذارد و موجب میها 

های منبع پیام نیز وارد گونه واکنشی پیام اقناعی را بپذیرند و حتی در راستای ایدئولوژیافراد بدون هیچ

هایی که تا آن زمان عمل شوند. در پژوهش حاضر دریافتیم که آقایان روحانی و رئیسی با توجه به سمت 

ابع گفتمانی برخوردار بودند. این افراد با افشاسازی بعضی موارد توانستند از امتیاز دسترسی به من ،داشتند

ثیرگذاری سط این دو نامزد، یكی از دلایل تأثیر قرار دهند. کسب بالاترین آرا تو تأهای خود را تحت سوژه

 .بودبالای این افراد بر اذهان مخاطبان 

که    یی هاباورها و ایدئولوژی  ،هااندیشهاز    سرشاراین پژوهش نشان داد که زبان نظامی است   

کارهای و که چگونه زبان و ساز دادخوبی نشان این امر خود به .دکنهای اقناعی عمل میدر راستای هدف

 رود.کار میبه گران سیاسی و اجتماعی های مدنظر کنشزبانی در خدمت به اهداف و ایدئولوژی
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