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Investigation of social effective factors in acquisition the employee performance coaching 

in Iranian public organizations 

Abstract  

Today for organizations maximum utilization of human assets is a necessary direction 

because of some reasons such as fast technology progress, increasing competition and 

cost reduction. Employee performance coaching is an effective tool in employee 

performance management and a strong method for being sure that employees have 

motivation properly and that they work with their full potential. In fact, Coaching is one 

of the effective methods in training and improving. The aim of this paper is identification 

effective factors in acquisition the employee performance coaching in Iranian public 

organizations. The research method is qualitative and specifically grounded in which 

effective factors of explanation the concept of employee performance coaching in 

Iranian public organizations was identified with open interviewing method. So, 10 

experts in field of performance coaching were selected as samples. 3 Causal, Context 

and Intervening factors of exploring performance coaching system were identified with 

obtained concepts. Results show that current organizations can effectively react to 

competence pressure with more recognition of noted factors and after that they can get 

more efficient results with preparing and utilization training and marketing strategies 

such as coaching. 
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  دولتی هایسازمان در کارکنان عملکرد  کوچینگ بکارگیری اجتماعی در   مؤثر عوامل بررسی

 ایران

 1فریدون غفاری

 2کیومرث احمدی 

 3عادل صلواتی  

    چکیده

  شددداد بد     پیشدددر د    ازجملد   دلا ل   بد   هد سددد زمد    برای  انسددد ن   هد یسدددرمد  د  از  حدااثرر  برداریبهره  امروزه

  ث رثن  ،  عملکرد  ثوچینگ و اسدد    ضددروری امری  ه هز ن  ث هش  و روزا زو ،  رق ب   مخالف،  ه یتکنولوژی

 و دارنا انگیزه  خوب ب   ث رثن    ث ا ن از  اطمین   برای  قوی  روشدد  و  ث رثن    عملکرد  ما ر    در مؤثر  ابزاری

.  اسد    ثوچینگ  بهسد زی، و  آموزش در مؤثر  ه یروش از  ک   درواقع.  اسد   ثننا،م   ث ر  خود  پا نسدی   تم م  ب 

 ا را   دولا   ه یسد زم   در  ث رثن    عملکرد  ثوچینگ  ث رگیریب  در  مؤثر  عوام   ح ضدرشدن سد    مق ل  از  هاف

 مدهوم در  اثرگذار  عوام   آ  در  ث . اسدد    بنی د  داده خ ص  طورب  و ثید   مورداسدداد ده، پژوهش روش.  اسدد  

 ا ن  بر.  شدا  شدن سد     ب ز مصد حه  روش از  اسداد ده  ب  ا را  دولا   ه یسد زم   در  ث رثن    عملکرد  ثوچینگ

  عنوا  بد  هسددداندا  عملکرد  ثوچیندگ  حوزه در مجرب ا راد پژوهش  ا ن در ثد   خهرگد   از ندر 10  تعدااد  اسددد  

  زمین   عل ،  ع م  3  شدن سد    ب  منجر  مشدار،،  شداهاسداصصد   مد هیم از  اسداد ده ب   ه    ا .  شدانا اناخ ب نمون 

 آ  از  ح ث   نا  ج. شدا  شداه اسداصصد   مد هیم ب   همراه عملکرد  ثوچینگ  نظ م  بک رگیری در  مؤثر  تعا لگر  و ای

  بهاری   واثنش  رق با    شد ر ب  نسده   تواننام     دشداه  عوام  از تریبیش  ب اطلاع امروزی  ه یسد زم   ث   اسد  

  نا  ج  ب   ثوچینگ مر   وث رثسددد   و آموزشددد   ه یاسددداراتژی  ث رگیریب   و  تاو ن  ب  آ   دنه    ب  و  داشددداد 

 .ن ئ  گردنا ث رآماتری

 

 ا را ، اسا   ثردسا   دولا   ه یس زم   ،  ث رثن    عملکرد عملکرد،  ثوچینگ  :ه واژهثلیا
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   مقدمه.1

  آ   طر ق از ث   ایگون ب  اسد     کپ رچ  و  منانظ م تلاشد  برگیرناه در دولا   ما ر    و اداری  نظ م اصدلا 

  ا زا ش  ، مل   پیشددر    ب  رسددیا  برای  را  آ  توا  و آورد  پا ا  عموم   اداره  نظ م در  مؤثری تغییرات توا م 

 آ ،  گردانیا   شدد  سددا   و ثرد   مان سدد   تعهیری ب      دولا   ما ر    و اداری  نظ م در تصو  روی،ازا ن. داد

  ه ی دساگ ه  توانمناس زی ب   ث  اس    آ  بر  اداری  نظ م  در  تصو  برن م   ده. اس   ن پذ راجان ب  و حی ت   ضرورت 

 توسدع   و  پیشدر    در و  دراناازد نو   طرح   آ ر ن،تصو   و ث رآما  ث رشدن سد   و ما را   تربی   و  ثشدور  اجرا  

 ،  اراده  ، عزم  ب  نی ز ه ،برن م   ثرد   عملی ت  و  اجرا  اسددد   با ه . نم  ا ا د  را  مؤثرتری  نقش  ثشدددور   کپ رچ 

 ،  حم     ب  اتک   ب   باوا  ت  دارد  ثشدددور  اجرا    ه یدسددداگ ه تم م   ث رثن   و ما را  همک ری  و  مشددد رث  

 و  عملکرد و  ر ا ر تغییر  شددد ها و درآورده  ع  ب   قوه از را  شددداهبین پیش اقاام ت ،   راگیر  آموزش و هاا   

 و  اداری  نظ م  تصو  در  دول    نقش ث   نمود اذع   توا م .  ب شددیم  ثشددور اجرا    ه یدسدداگ ه  ب لای  وریبهره

  مخالف  ه یبخش  و ژهب   گون گو ، ه یزمین  در  ثشدور توسدع  و  رشدا و  بههود ب  مسداقیم ایرابط   آ   عملکرد

  عم   در را ه دول    اسد ، داده رخ  ه دول    نقش در  اخیر ه یده   در  ث   ایگسدارده  ه یدگرگون . دارد اقاصد د

 ا ج د در  ه دول   نسدده   ج  گ ه تغییر در توا م  را ه آ   قطع  برآ نا  ث   سدد خا   مواج   نو ن  رو کرده ی  ب 

  ما ر  ،  و  ث رگردان   چگونگ  ب   دول   نگرش ث   داشدد   اظه ر توا م   ثل   ح ل   در. نمود مشدد هاه تصو 

  م ده  بر  ح ثم رو   اسد   بر(.  1399 اداری،  نظ م اصدلا   ج مع  برن م )ثنام  پیاا نمود ج مع  آ  اداری  نظ م در

  ارز  ب   ضدددمن  ث  شدددود طراح   ایگون ب  عملکرد  ما ر     نظ م ب  ا  ثشدددوری،  خام ت ما ر     ق نو  82

  مذثور،  م ده  اسدد   بر.  گیرنا  قرار  ارز  ب  مورد  ق ل    ك در نیز  ث رثن   و ما را  عملکرد  دسدداگ ه،  عملکرد

 نظ رت و  پیگیری اجرا    ه یدسدداگ ه  ثلی  سددط  در را عملکرد  ما ر     نظ م اسدداقرار  اسدد   موظف  سدد زم  

 و  اخاصد صد   ه یشد خ  ابع د در  ه آ   ارزشدی ب   و  اجرا    ه یدسداگ ه  عملکرد از  گزارشد  سد   هر و  نموده

  وز را  هیئ    تصدو    ب   سد زم    پیشدنه د  ب  ث  این م آ ین  اسد   بر را  ق نو  ا ن احک م  اجرای  نصوه و  عموم 

 (.1390 اداری، نظ م تصو  راههردی  برن م )نم  ا ارائ  اسلام   شورای مجلس و  جمهوررئیس ب   و تهی  رسا،م 

  سدد ل  بیسدد    اناازچشددم  چ رچوب در اداری  نظ م در اسدد سدد  تصو  ا ج د  برای ثشددور،  ثنون   شددرا   در

  اسد   لازم  اسد ،  مطر   اسد سد   ق نو  44  اصد   ه یسدی سد    عنوا  تص    ث  تاابیری و ا را   اسدلام   جمهوری

 ب شدا  1404سد    اناازچشدم اهااف و تاابیر نمود   عمل  ب  ق در  ث   جها  در را اداری  نظ م  مسدئو   ه یدسداگ ه

 نخواهدا  عمل   اداری نظد م ثرد   ثد راتر   د  اصدددلا   مدهوم در  اداری نظد م تصو   بد   جز  مهم  ا ن  و  نمد  ندا هداا د  

 ب   ه سد زم    پیشدهرد  ثشدور، دولا   ه یسد زم   مصوری و  اسد سد   مسدئل   بن برا ن(. 1379  حسدین ،  و  غم م )شدا

  ه  س زم    ا ن  پو      و  تقو    حدظ،  نیز  و شا جه ن   ب   رو نیز  و  تمرثز  عام ه یو ژگ  ب  ه   س زم   سم  

 نظر از  ه سد زم    خود  وضدعی    بررسد  و  ثشدور  سدی سد   و  اقاصد دی  رهنگ ،  اجام ع ،  شدرا   وتصلی تجز   در

 و  ث را   میزا  نیز و  ثشدور  اقاصد دی-  اجام ع  توسدع  و رشدا بر تأثیرگذاری  جه   در تغییر  ق بلی    بود  دارا

  ه ی سد زم   سدوی از  ه سد زم   در  تغییر  ا ج د ه یاسداراتژی  اسد  ، ا ن بر.  اسد   سد زم ن   عملکرد اثربخشد 

  نظ م اسدداقرار  ث رثن  ، ر  ه   و علم  ارتق ی  برای  من سدد   انگیزشدد  سددیسددام اسدداقرار  خود،  ثن ر در دولا ،

 و  سدمین ره   برگزاری و  ث رثن   در  شد داب  ا ج د و  بیشدار  همک ری ا ج د منظورب   ه گیریتصدمیم در  پیشدنه دات

 تم م جا ا  بنایطهق   و  اصدلا   چگونگ   بن برا ن،.  شدود  بیشدار  آ  اثربخشد   ت   طلهام  را  آموزشد   ه یث رگ ه

  صد حه    تم م درگیرشدا  و همگرا  ن   و جمع   تدکر  و  شدراث   زمین  ا ج د و  اداری وظ  ف  ب  دولا  ه یمق م
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 از  هر ك اهمی    و  ج  گ ه  نقش،  برحسد    لازم  ه یبنایاولو     ب  غیردولا   و دولا   ه یتخصد  و  ه حر  

  ابزارهد ی    د  ان  و  هد بخش  همد   معنوی  و  مد دی  امکد ند ت  هد ،ظر ید    تمد م  از  گیریبهره  و  ا جد د  ثند ر  در  هد آ 

 تأثیر اداری نظ م  سد خا ر  بههود در توانام  ث   اسد    مسد ئل  و  سدؤالات  جمل  از دول    سدوی از  من سد    سدی سدا 

 (.1393 مصسن ،  و اصغری)گذارد  ج ی بر  بسزا  

 ا ن  نه     هاف  عنوا  ب   نیز و توسدددع   برن م  اجرای  بر ن ظر و مجری مخ ط ،  عنوا  ب   انسددد   طر   از

  ج مع    مردم طرف از ث   اسد    نقشد  ه ،انسد   توسد   ر زیبرن م  ا ن. دارد  قرار ر زیبرن م  نظ م  ث نو   در  برن م 

  حسددد سدددی  از  مخالف، ه یزم   و  ه زمین  در  نقش ا ن  ث   اسددد   با ه .  گرددم   اخای ر  تدو ض  دول   ب 

  ثنون    حسد    شدرا    در  و ژه  ب  زم ن  بره  هر در دولامردا  و دول    عملکرد  لذا  و  اسد    برخوردار  بسدی ری

 مدا را   مدااوم  هد یدغداغد   از   ک   امروزه  عملکرد.  بود  خواهدا  آ  مردم  و  جد معد   سددد زآ نداه  مقد وما ،  اقاصددد د

  سدنا   الگوه ی در( .Siu-Ming and Dora M, 2012) اسد   انسد ن   نیروی بهسد زی  ب  مناعلاق  و توانمنا

  عنوا   ب   جا ا  ه ینظر    در  ول   اس ،  شاه  تلق   ما ر  ث رثرده ی و وظ  ف ثنار  مر ب   ب  مقول   ا ن ما ر   

 ارته ط  ا ج د ر ا ر،  تقو    بر  و  دارد  پ داش اعط ی از   راتر  ث رثردی انسد ن   من بع  ما ر    اصدل   سدیسدام پ ره

       ك از پس مطلوب تغییرات حصو  میزا   سدنجش طر ق از  ه سد زم   در  انسد ن   من بع  بهسد زی  و ما را  می  

  ابزاری   عنوا  ب   عملکرد نو ن، نگرش در(. Dunnick, 2017) دارد  تأثیا   کس    شرا   در مق  س   دوره چنا

  ا زا ش   آ  عماه هاف و  اسددد   مطر   سددد زم ن   اهااف تصقق و  ه مشددد خ   و  ه اسددداراتژی  اجرای  جه  

  موجود  وضدعی   بررسد (.  Bernardin, 2017)اسد   انسد ن   نیروی پرورش و رشدا و  ه شد  سداگ  و  ه توان   

  روحی     قاا   ب  توا م   جمل   آ  از  ث  اسدد   اشددک لات   بی نگر  ثشددور اداری  نظ م در انسدد ن   من بع  ما ر   

 و  شدد غلا   پرداخ    نظ م در عاالا ب   ث رثن     ج مع عملکرد  ارز  ب   نظ م  ك  قاا   ث رثن    بین در نوآوری

 ارتق ء نظ م  در  ابه م  ث رثن     ث را   ا زا ش  برای اطلاع ت   ن وری از   راگیر  و  ج مع اسداد ده عام ب زنشدسداگ   

 سدلط ن ،. )ثرد  اشد ره انسد ن   من بع بخش در عملکرد  ب  پ داش نظ م تن سد   عام و  قوانین نهود    راگیر  ما ر   

 .  اس   رو پیش مشکلات ا ن  برای اثربخش  ه   ح راه     ان  امروزی ما را  ه یدغاغ  از  بن برا ن(. 1396

  اسد   آموزشد   ه یبرن م   اجرای و  ر زیبرن م  طراح ،  بررسد ،  درگرو انسد ن   ه یسدرم    توسدع  ترد اب 

  ورود .  شدودم   آ  ث رآما  و مؤثر  ا د ی و  سد زم ن  ه ینقش پذ رش برای  انسد ن   من بع  توانمناسد زی ب   منجر ث 

  تر ن اسد سد   عنوا  ب  را انسد ن   ه یسدرم    ج نه هم   توسدع  مصور،دانش اقاصد د  ظهور و میلادی سدوم  هزاره ب 

  نظ م  چو   راههرده      رآ نا،  ا ن  در.  ثنام   ن پذ راجان ب  ه سد زم    بق ء و حدظ در راههردی  و  رق با  عنصدر

 ه آ  از هر ك  ث  شدودم  مطر ....  و  سدرم     ب زگشد    کری،  ه یسدرم    اسداعااد، ما ر     ث رثن  ، آموزشد 

  بهسد زی  و توسدع   تصدور  بن برا ن.  گیردم  دربر را  اجرا   الگوه ی  و آموزشد  ه یبرن م  از وسدیع   ه یحوزه

 و معن     قا انسد ن   ه یسدرم       دگیری  تصقق  ب  اثربخش، و ث رآما آموزشد  نظ م  ك اسداقرار باو   سد زم ن 

 لزوم بر  ه سد زم    انسد ن   ه یسدرم    از  من سد    برداریبهره  ضدرورت. شدا  خواها منجر  ایشداهپذ ر ا  مدهوم

 از  ک .  ثنام  تأثیا  سد زم    ح ضدر ح    شدرا   و  ه موقعی    من سد   آموزشد   الگوه ی  ث رگیریب  و تاو ن

  گر ا    صدورت بررسد   اسد   بر  ث  اسد    ثوچینگ  روش  ث ربردی، و  مو ق شداهتجرب   ه یروش و  الگوه  ا ن

  توج   مورد  ثمار  امروزه ث .  ب شدا داشدا   بر در  توجه ق ب   دسدا ورده ی توانام   ثشدور دولا   ه یسد زم    برای

 و  ث را را نظ م  آ  ث   اسددد    ه   و ژگ   وجود  مسدددالزم  عملکرد  ثوچینگ ب  نگ ه   چنین.  اسددد    گر ا  قرار
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 نمد  دام   مصقق  را   وق  خواسددداد   عملکرد  ثوچیندگ  چد رچوب  پو د     و  پدذ ریانعطد ف  و  سددد زد  اثربخش

(Sterck, 2012.) 

 از ما را ،  آ  در ث   اس    ه   حوزه از  ک   ث رثن  ، عملکرد در  ثوچینگ بر  مؤثر  عوام   شن س     بن برا ن

 ه آ   ترغی   و هاا    سدپس  و  ث رثن    ب لقوه  اسداعااده ی  شدن خ   ابااا  جه   در خلاق ن   و ما ر ا   ه یشدیوه

 و  ما ر ا  مااه ی  انواع از آگ ه   مسددالزم حیط  ا ن در  ثرد  ث ر  بن برا ن،. ثننام   اسدداد ده  دلخواه  جه   در

 و  ه مه رت  ب  ا ما ر  ك ا ن، بر  علاوه.  اسدد    سدد زم    ك  معضددلات  ح  برای  مؤثر  راهک ره ی  شددن خ  

 ا ج د  توان   : دها  انج م  احسددن نصو  ب  را  ثوچینگ و هاا    وظید  باوانا ت   ب شددا  داشددا  را ز ر  ه یتوان   

 مشدکلات برای ث رآما  ه یح راه ارائ  و  ث رثن    ب زخورد و  واثنش شدنیا   از بعا اسد سد  و  چشدمگیر تغییرات

 ث رآما  ما ر     ه آ  از  ج نه هم   حم      و ث ر  ادام  شدروع،  برای  ث رثن   هم   انگیزه  بههود و  تقو     احام ل 

  خ ص  زم   ك نمود  مشددخ  و  ث رثن   برای اهااف  تعیین  ث رثن   بین  ا ج دشدداه  ه یتع رض  و ه تد وت

  شدددن سددد      سددد زم   در مهم تغییرات ا ج د  برای  موا ق  بسددداره ی  ثرد  آم ده  اهااف آ  ب   دسدددای ب   برای

 هد آ   انجد م  بد   قد در  ثد   وظد  د   و  هد مدأمور د    تعیین  منظوربد   ثد رثند    هد یو ژگ   و  اسددداعداادهد   هد ،توانمندای

  ث   اسدد   ا ن  گیردم  انج م  ثوچینگ  ما  اسدد    بر عملکرد  ا نک  دلی  و(.  1395همک را ، و احمای)هسددانا

 ا را  دولا  بخش در و ب شا  داشا  ث ربرد اساخاام  شخص ، س زم ن ، شغل ،  ه یحوزه  در توانام   ثوچینگ

 مطر   صدورت ا ن ب  پژوهش  اصدل   سدؤا   ح ضدر ح   در. ثنا  بهار را  عملکرد و  مؤثر  اسدا نااری در بخصدوص

 اس ؟ ثاام ا را  دولا   ه یس زم   در  ث رثن   عملکرد  ثوچینگ  بک رگیری بر  مؤثر  عوام   "ث   شودم 

 

 چهارچوب نظری.2

  ه ی مسدئولی    و امور  ما ر    ب   ث   اسد    سد زم ن   ه ی ع لی   از  دسدا   آ   برای  ع م   اصدطلا   عملکرد

 و   ث رثن   بین  تد هم  ا ج د و ارته ط  برقراری  تسهی  برای راه   عملکرد.  دارد  سدروث ر  ث رثن    ر ا ری و  شدغل 

  شدود م  منجر  خام ت  ثیدی   ب   نسده    بیشدار  تعها و  ث ری ترمطلوب  مصی   پیاا ش ب   و  اسد    سدرپرسدا  

 از  بهیند   اسدددادد ده  سدددط   ا زا ش  منظوربد  ثد   ثرد تلق   اطلاعد ت و  اقداامد ت  از  ایمجموعد   توا م  را  عملکرد.

 صدددورت اثربخشددد   و  ث را   ب  توأم اقاصددد دی  ایشدددیوه ب  ه هاف ب   دسدددای ب   جه   در  من بع و  امک ن ت

 (.1396،  سلط ن )گیردم 

  وجود  ب   ث ر مص  در  ا راد  عملکرد  بههود  منظورب  ث   گرددم  ب ز 1960 یده  از پیش ب   ثوچینگ ر شددد 

 ع طد   حا  و  اجام ع  ای،حر   زناگ  در  ا راد عملکرد  بههود  جه   ث   اسدد   رونای  ثوچینگ. اسدد   آماه

  ثوچینگ  از توا م   عملکرد ارتق ء و  پیشر     برای  زناگ ،  ه یزمین  از  بسی ری در ث  معن  ا ن ب  ثنا،م   ث ر

 و  مسد ئ  ر ع  و  ثنک ش ب  و  اسد    رد(  نزد ك) آ ناه و  ح   بر گذشدا   ج یب   ثوچینگ  تمرثز.  گر     ثمك

 تشدخی  تواننام   خودشد   را مسدیر  بهار ن  ا راد ث   اسد   ا ن  بر  ثوچینگ  ب ور.  پردازنانم  گذشدا  مشدکلات

 برناه پیش و  ثنناهاناخ ب  ثوچینگ  پروسد  در روازا ن.  اسد   ه آ  خود نزد ا راد، مشدکلات  پ سد   غ له ً و دهنا

 Siu-Ming and Dora)ثنام  ب زی را  تسددهیلگر  ك  نقش  ق   او  ثوچ و  اسدد    ثنناهمراجع   خود  جلسدد 

M, 2012 .) 

  عملکرد   بروز  در  نیز،  ثوچیندگ  چو   هد   تکنیدك  نقش  شدددود،م   ترپیچیداه  جهد    در  ارتهد طد ت  ثد   روز  هر

  بیشددار   ه ،سدد زم   در دهناه   د و    دگیرناه   ضدد ی  در  ا راد  گر ان قرار  و ه توانمنای ب  بخشددیا   لذت  مؤثر،
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 ث  آنج  ت  خورنام  پیونا  بیشداری  ینوآوران   نو   و  ه مه رت ب   ردی توسدع   برای  ا راد.  شدودم   احسد  

 آ ر نتصو  هنر  عنوا ب  بلک    ن، و  مه رت  ك  ق ن   ر زبرن م   ما را   و نخهگ    نزد در  ثوچینگ  چو    نون 

 ث   خام ت  ه یسد زم    ب  ثوچ  نی ز ث   شدودم  ترحسد    و  ترپیچیاه  زم ن   ثوچینگ  عملکرد.شدودم   شدن خا 

 ث   صدورت  ب   شدود م   گیرترچشدم  انا،مرته   عملکرد  ا زا ش و  شد داب  و  سدلام    ب   سد زم ن  الزام ت بر  علاوه

 راههرد  اجرای.  دهنا  ارائ   مردم و  مراجع  ،مشدار     ب  تریقوی  پ سدخگو   ب  ا  اسداراتژ سد   ما را  و  ه سد زم  

  ثسد   و همک ری و تع م   شد  سدا ، ارته ط ت سد لم،  رق ب    رهنگ    دگیری،  رهنگ  ا نک  بر  علاوه  ثوچینگ

 ب  بخشیا   لذت و  مؤثر    دگیری  سر ع، عملکرد  برای را  خوب  بسی ر  ه یا اه ثنا،م  ترو ج را تج رب  بهار ن

 ا ن  در  شددداهمطر   نو ن  مدد هیم  مید    از.دهدام   جد ی  ثد رثند    و  مدا را   ثد ری  اولو د    در   د دده   و   د دگیری

  اسددا دی،   م نیاور نگ، معلم ، رههری، ما ر  ،  مشدد وره، م ننا انامرته  اثربخش    دگیری و  تصلی  ب   ث   حوزه

 ب   ثوچینگ مدهوم   ق   غیره، و راههری  و ثنار  توسددع ، و آموزش  و توانمناسدد زی  مناور نگ،     ارشدد دگری

 و  ث رثن   سددط  در  و ژهب  درو ، از انسدد ن   من بع توسددع   برای شددکوهمنای  ج  گز ن توانام   ج  گ ه لص ظ

 و  انگیزه  ا جد د  در  مؤثر  و  قدارتمندا  روش   دك  ثوچیندگ.بد شددددا  سدددد زمد ن   مخالف  ابعد د  در  و  مدا را 

  مؤثر  ارته ط  خود، درو  در  رد ثرد  سددر و  پرسدیا   طر ق از ث   اسد   ا راد  مو قی    روش برانگیزتر نتصسدین

 درون   ه یظر ی   پرورش  و  ث رثن   ب   ثمك  برای ث   اسد   روشد .  ثنام  ا ج د  ثوچ  و  ثوچ بین مدیای و

 ا ن و  اسد   ا راد  ه یشد  سداگ  و  ه مه رت توسدع  آ   هاف.  شدودم   اسداد ده ا راد ب  داد   هو     احسد   و

 احارام  بد   و ند پیداا  امد  پرندوذ  و  مؤثر  ثرد رههری  مد نندا  ر اد ر   د   مهد رت از  خد صددد   هد یحوزه  بر  تمرثز  بد   را  ثد ر

 و  عهدای)دهدام   انجد م  ثوچیندگ   رآ ندا  از  بخشددد   عنوا بد    رد  پدذ رش  در  اخلاق   اصدددو   رعد  د    و  ثد مد 

 (.1397همک را ،

 پژوهش  ادبی ت از عظیم  حجم   دلا ل ،  ب  مسئل   اهمی    توجی  بخش  در  پژوهشگر ، ثم  ه یپژوهش در

  مسددئل   اهمی    توجی   برای  ثم  پژوهشددگر م ننا ثید  پژوهشددگر  ث درح ل .  دهام  قرار  بررسدد  مورد را

 بر  صدر  ً  توجی  ا ن برای  ثم  پژوهش م ننا ام   ثنا،م  اسدان د گذشدا  ه یپژوهش از  برخ  ب   خود پژوهشد 

  پرداخاد    زمیند   ا ن  در  شددداه  انجد م  هد ی  پژوهش  بد   ادامد   در(.  1390   رد،  داند   )ثندانم   تکید   موجود  ادبید ت

 شودم 

  ثوچینگ   ث   اسد    آ  از  ح ث   نا  ج.  اناداده انج م  "ثوچینگ"  عنوا  ب   پژوهشد (  1397)همک را  و عهای

 از  مهم   بخش  مربیگری.  اسددد    مؤثر  ثد ر  برای   رد   دك  خودگردا   نیروی  ارتقد ء  منظوربد   مربیگری  همد     د 

 سدط  ا زا ش  سد زم ن ،  تعها  ثسد    ث رثن  ،  توانمناسد زی و بخشد  اله م  ب  ث  اسد    ما ر    جا ا  ه یشدیوه

 بر آ   ه یشدیوه تأثیر ت ئیا و  مربیگری سدنجیا   هاف ب  مق ل  ا ن.  شدودم  سد زم ن   مو قی   ب   منجر  وریبهره

 و  مربیگری  تمرثز و  اهااف  بررسد   ب   ح ضدر پژوهش. اسد    ث ر مص  در  ث رثن      دگیری و  ه سد زم    عملکرد

 .اس   شاه انج م  وث رثس   ب  آ  رابط  همچنین  و  مش وره ب  آ  تد وت

 در تدسددیری  سدد خا ری    ب   ما  رو کرد  ث ربسدد    "  عنوا  تص   پژوهشدد  در(  1397)پور  حمزه و بیگال 

 دو از شداهانج م پژوهش پرداخانا  "بنی  دانش  ه یشدرث    دانشد   ث رثن    عملکرد  ما ر      رآ نا ما  طراح 

  ای مرحل   هشد    ما   رآ نا  ك پژوهش پیشدین   بررسد  و  ایثا بخ ن   مط لع ت  ب .  اسد   شداه تشدکی   مرحل 

  ب    خهرگ  ، و  ث رشددن سدد   از  ندر 16  ب  مصدد حه  از پس پژوهش او  گ م در. شددا  اسدداخرا  عملکرد  ما ر   

 و  موردبررسدد  دانشدد   ث رثن   عملکرد  ما ر     رآ نا(  مراح )  ابع د مضددمو ، تصلی  ثید   روش از  اسدداد ده
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 و(  ISM)  تدسدددیری  –  سددد خاد ری   د ب مدا   رو کرد  از  اسدددادد ده  بد  پژوهش،  دوم  گد م  در.  گر د    قرار  تصلید 

  بنید   دانش  هد یشدددرثد   در  دانشددد   ثد رثند    عملکرد  مدا ر د     رآ ندا مدا  طراح   بد   خهرگد   ازنظر  گیریبهره

 .شا پرداخا 

 مورد  "توصددید   مروری مق ل :  ث ری عملکرد  ثوچینگ  "  عنوا  ب   پژوهشدد  در( 1395)همک را   و احمای

 تأثیر آ   در  و  اسدد   پرداخا   بهااشدد   و درم    حوزه در د گر مق ل   سدد  مرور ب  مق ل  ا ن. دادنا قرار  بررسدد 

 در را  ث ردرم ن  خام ت ث   ثودث ن . شدا بررسد  هسدانا ن توا   ثودث   دارای ث  والا ن   مااخل  و  ثوچینگ

 بد   توجد   بد   نیز  ثوچیندگ  در  بههود  و  دارندا  رضددد  د    خدامد ت  از  هد آ   هد یخد نواده  نیز  و  ثنندام   در د  د    منز 

 د اه  اوق ت  بیشددار  در ه آ   ث ری  عملکرد - امور  و سددلام   در روزا زو  صددورتب  آ  بود   مصور  خ نواده

 و  مصور  خ نواده تمر ن اصددو  وضددع  برای درم نگرا  برای راه   عنوا ب  پیش ه مات از روش  ا ن. شددودم 

 .اس    شاه پیشنه د پذ رد،م  انج م  خ نواده در  ث  ه   مااخل  در درم نگرا  تع ملات  م هی   توصیف  برای

  سدد زم ن    عملکرد ارز  ب   ه یشدد خ  بنایرته  "  عنوا  تص   پژوهشدد  در(  1395)همک را  و  هم  و 

 پوشددش  رع      شدد خ  ث   اسدد    آ   بی نگر تصقیق  نا  ج. پرداخانا  " سدد ( دولا   ه یب نك:  موردی  مط لع )

 و دارد  قرار نخسد   رته  در  ه شد خ  سد  ر از  توجه ق ب  اخالاف  ب  0.935 نسده  نزد ک   ضدر     ب   من سد  

  عملکرد   ه یمؤلد  بنایرته  همچنین.  شا  شن خا  آخر  رته   عنوا  ب   ه ث ریاض     از  اساد ده  سوء  عام ش خ 

 قرار   زدهم رته  در 0.344  ب  قضد وت و نخسد   رته  در0.755  نسده   ضدر     ب  همک ری داد  نشد   سد زم ن 

 پژوهش  نایج   در  ث رثن    تصصیلات  و خام   س بق  سن، ث  اس    ا ن پژوهش  ا ن  ه ی   ا  د گر  از. اناگر ا 

 .اس    نهوده گذار تأثیر

. پرداخانا  شدد خگ سدد  ما   مهن ی بر  سدد زم ن   عملکرد ارز  ب   ب  ایمق ل   در(  1395)جیرانی   و  رسددول 

 ب   توج  دولا   ه یسد زم   در  امور  ها منا انج م و  ه سد  سد زم    در  مهم   ع م   ما ر     اثربخشد  و  ثیدی  

 از  عملکرد گیریاناازه از  اسد   عه رت  عملکرد  ارز  ب .سد زدم  الزام  را  آ   ث رثن    ما ر    عملکرد  ارز  ب 

 دارای  خود ث  شداه تعیین پیش از  ه یشد خ  اسد   بر آ  ا اه     مطلوب وضدع      موجود  وضدع مق  سد  طر ق

 و   را ناه  بود   مؤثر  بررسد   اهااف، تصقق میزا   بررسد :ث رثن    عملکرد گیریاناازه دلا  .  اسد    ه   و ژگ 

  ث رثن  ،  و ما را  عملکرد  ب زده گیری،تصدمیم  جه   ما را  ب   سد زم    وضدعی   انعک   اجرا  ،  راهک ره ی

 انگیزش نظ م طراح   سد زیزمین  و  عملکرد ه یضدعف  و قوت نق ط  شدن خ    و سد زم    داخل   مصی  تصلی 

  راهم نصوی ب   را  عملکرد ارز  ب   نا  ج  از  اساد ده  س زوث ر اناموظف اجرا    ه یدساگ ه  ثلی .ث رثن   عملکرد

  عملکرد   بههود و  وریبهره ارتق  زمین   موجود  وضددعی   مشددکلات و  موانع ضددعف نق ط ر ع ضددمن  ث  نم  نا

 شودم   راهم  ث رثن   و ما را   س زم ن 

  برای  سدد زم ن   عملکرد ما ر     مدهوم   ما   طراح "  عنوا  تص   پژوهشدد  در( 1392)زاهای و    وری

 تصلید  روش  و ثید   رو کرد  ب   حوزه ا ن ه یما  منظور، با ن. پرداخاندا  " غیرانادد ع   و دولا   ه یسددد زم  

 شدا  عرضد   ه ما   شدن سد   گون  آماه،دسد  ب   مصوری مضدمو  سد  بر اتک   ب  سدپس. شدا وتصلی تجز   مضدمون 

 در  پیشدنه دشداه مدهوم  ما  اسد    بر. اسد   تصقیق ا ن  مدهوم   ما   طراح   نظری  پشداوان   آ ، ا اه  گون  ث 

 درون  ایپیشران   ، عملکرد معی ره ی و  ابع د عنصر س  ج مع س زم ن ، عملکرد ما ر    مطلوب  ما   مق ل ، ا ن

  مان سد   سد زم ن  هر در ب  ا  مال   چنین.  اسد    عملکرده  بههود و  ما ر   (  مراح )  رآ نا و  عملکرد  بیرون  و

 .  با توسع  آ   اقاض   ت  ب 
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 و  گریمرب  ثد رآمدای  ثد را  ، بر  گریمرب   ر اد رهد ی  تدأثیر  پژوهشددد  در(  1390)همکد را   و نظر د    عهد  

  گ ن  دوازده  عن صدددر از برخ   ث   دهام   نشددد   پژوهش نا  ج.  اسددد   داده قرار  بررسددد   مورد را تیم   پو    

  ث را     بین پیش توا   ده سد زم   و  عموم   رواب  و  اشداه ه،  اقاضد     ن  آموزش  تقو  ، همچو   گریمرب 

  بههود   شددود،م   ا زوده  ر ا ری الگوه ی  نوع ا ن از  اسدداد ده میزا   بر هرچ  و  دارنا را  تیم   پو     و  گریمرب 

  الگوه ی   ث رگیریب  د گر،  طرف از.  گرددم  مشدد هاه تیم   پو     و  مرب   گریمرب   ث را   میزا  در  بیشدداری

 .دارد مرب  ث رآمای میزا   بر مند  تأثیر  تنهیه   ن   آموزش و تنهی  همچو  مند   ر ا ری

از   سد زم ن  ی ماه یثوچ گرا بر پ  یاسداد ده از رههر ریب  هاف تأث  ( در پژوهشد 2021و همک را )  1ثرو، 

پرداخاندا.     میجملد  در، ثد رثند   از بههود تلاش ثد رثند  ، ثد هش تر، شدددغد ، بههود عملکرد و بههود ثد ر ت

گروه   24در ق ل    یآم ر  نمون 247در ثشدور آلم   اسد  ث  شد م      ث رثن   مجموع  ورزشد  نیمط لع  در ب

 نیمره  ب ریاز تأث   ح ث  وتصلی   جزت  ج . نا پردازنا م    یجااگ ن  ب   ع ل  یه اسدد  ث  تص  نظر ثوچ  یث ر

طور ب  زیآم ر تر، شددغ  ن  ث  اسدد  درح ل  یو  رد   عملکرد گروه نیب زیو ن  میثوچ گرا و تلاش ت یرههر

 ثرد. اایث هش پ  یریچشم گ 

ارشددا در بههود عملکرد  را  ب  هاف اثربخش تر ثرد  نقش ما   ( در پژوهشدد 2018و همک را )  2 یهوگ  

  م رسدا   یب  را  پرسدا را  و ما یپرداخانا. ج مع  آم ر  ا ر ما اهیچیو پ    پو     در شدرا  ه یم رسدا  پرسدا را  ب

چه رچوب سدد خا رمنا   ك در  را  ما یبرا  یث رثن   ابزار  نگیپژوهش ثوچ ن زن   در ثشددور قطر بود. در ا

 ق ث رثن   از طر  یه پژوهش بههود مه رت    . هاف نه شدا اد ده مه  اسد آ     ینظ رت بر  ع ل  نیبود ث  در ح

از آ  اسدد  ث  رواب      ح ث  ج ث رمنا اسدد . نا -ب  اسدداد ده از رابط  رههر  را  ما  نگیثوچ  یه بههود مه رت

ثرد  اایسد زناه بههود پ  یو ب زخورده   زهیانگ نیو همچن       بههود   را و پرسدا   م رسدا  یسدرپرسد  بخش ب نیب

 عملکرد ث رثن   شا.  یه منجر ب  بههود ش خ    ث  همگ

پرداخانا  "ا جا  یکرد و رو  من بع انسد ن     ر ما"تص  عنوا   ( در پژوهشد 2017و همک را ، ) ن برن رد

 ط ت ضددرورت دارد و ارته  عملکرد در من بع انسدد ن     ر ما  ه ییث  مط لع  ث ربرد  انایرسدد  ج ینا ن و ب  ا

در وهل  او  قرار گر ا    ا ب   ن  ب  ث رث  م تیمؤثر، توسدع  ث رثن  ، جهرا  خام ت، بههود عملکرد و اتخ ذ تصدم

ه   اسد ، آ   یری دگ     سدخن از چگونگ  یگر ث  در مرب  ثننا ( عنوا  م2012)  3و اسدانهوم   نسدکیهراسدا شدود.

را در    ا رابطد  حمد   جد د و ا  ثنندا م   معر   یری دگ  د   یبرا    ن عموم  ك د ترازا  را بد  عنوا   هم  یگر مرب

 شم رنا مهم برم  یگر مرب

 ن و اناق   آموزش پرداخا  اسد  .ا  یگر مرب   ب  بررسد    شدن خا  اار پا  ( در پژوهشد 2011) 4اسدپنسدر

  ی هد و برند مد   یگر مرب  ند یاسددد  ثد  در زم  یاحر د    مرب  7از تجد رب     اارشدددند خا د مطد لعد  پدا  ك د پژوهش،  

    د از اناقد   آموزش حمد   یگر آ  بود ثد  : مرب   نگرید پژوهش ب  ن ا  ج . ناد ثردندا ثد ر م   ا ر مدا  یهد مهد رت

از    اا زهم  راتیشدداه اسدد  .تأث  شددنه دیاناق   آموزش پ  یه ث  در ما   یاوهیام  لزوم ً ن  ب  هم   شدد  ثنا م

بر اثرات اناق      توجهق ب  ریاز نقشددش، تأث   مرب  ریو تدسدد   ف .تعر ا آ ب  وجود م  یگر آموزش و مرب قیتلد

  ی گریابزار اسددد ، مرب   بر معلم    ث  مهان  یری دگ    معمول یه روش  لاف( برخ1995)  5پسیلیدارد. از نظر  

 

1
 Krug 

2
 Hugill 

3
 Hisanskin and Stinbom 

4 Spenser 
5 Philips 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1469029221000650#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1355184117300741#!


 

5031 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

 1تو   یوا  نگیدر نگ ه ث  شددکنا، سددلسددل  مرات  را م  الگوده  ق اسدد  ث  از طر 5مصور   رناهی دگ   ن   ك 

 اس .     ر ما  یه از هم  مه رت   هیترث  یگری( مرب1999)

هد  از سددد زمد    ر حرثد  ند گز  ،یمدااخلد  مؤثر رههر  ك د   یگریبد  عنوا  مرب  یا(  در مقد لد 2010)    2ثد تلانکو 

دانسدا  و سد     یگریم ننا مرب یماد وت رههر  یه را مسدالزم مه رت  ب  موضدع انسد ن یاد یو وظ   موضدع صدنعا

    و بههود اثربخشدد   یسدد ز  میمه رت ت ، میرا شدد م  : الق ء هاف ت    ر و ما  یرههر یبرا  یگر مه رت مرب

 .  ثننا م  معر    س زم ن

 نشاه  پیشنه د دولا  س زم   در عملکرد  ثوچینگ برای  ج مع  مال   ثنو  ت  ا نک  ب  توج   ب   عل   مط لع  در

 امر  نظرا ص ح   و اس تیا  نظرات از  اساد ده ب   ما  ا ن  در.  اس   نوآوری دارای  ما  حیث  ا ن از  بن برا ن  اس  

  داشدا    سد زیپی ده  امک   نیز  عم   در  ث  دولا   ه یسد زم    بر  ح ثم  شدرا   ب   مان سد   مال  ث   اسد    شداه سدع 

 مق ل  ا ن  اسد    بنی د  داده  نظر    اسد   بر ث (  1385)ثوربین و  اسداراو   ما  از  اسداد ده ب .  شدود  پیشدنه د  ب شدا،

 .ثنام  معر    و  ث ووش را  ث رثن    عملکرد  ثوچینگ ب  ارته ط در  مخالف  عوام 

 تحقیق روش.3

.  اسد    روش  تر نمن سد    پیم  ش تصقیق، ا ن برای  شدن سد روش  ازلص ظ تصقیق،  نوع و  ه هاف  ب  توج   ب 

 و  سدرع    دق ، ب  موردنظر آم ری نمون   مورد در اطلاع ت  سدنجش،  ابزاره ی طر ق از  ث  اسد    روشد  پیم  ش

 ازنظر  پژوهش  ا ن  همچنین.  داد  تعمیم  تربزرگ  جد معد   بد   را  آ   ناد  ج  توا م   و  آ دام   دسددد    بد   ز د د  ثد را  

 ا ن از  و  اسد   رسدیاه انج م ب  1399 سد    زم ن     صدل  در ث   اسد    مقطع   نوع از اطلاع ت  آوریجمع نصوه

 پژوهش  اسد    ا ن بر.  اسد   میاان  ه یپژوهش  نوع از نم  ا  بررسد  را ماغیره   وضدعی   خواهام   ث   ب ب  

  هاف.  اسد    پیم  شد   نوع از توصدید  پژوهشد   اطلاع ت گردآوری نصوه نظر از و  ث ربردی  هاف نظر از  ح ضدر

 .  اس    خ ص زمین   ك در  ث ربردی دانش توسع   ث ربردی پژوهش از

 در  سد زم   ا ن  خهرگ   ندر 10  تعااد ب   ث .  اسد    ثردسدا    اسدا نااری  ما را  پژوهش ا ن  آم ری ج مع        

  صدورت ب   ه اناخ ب ا ن.  اسد    ثوچینگ     و  عملکرد  حوزه در مجرب ا راد پژوهش ا ن در ث   اسدا    شدهره ی

 پس ث   اسد   شداه  اسداد ده  صدوری  روا   روش از پژوهش  روا   برای همچنین.  هسداناُ  منانظ م و تصد د    غیر

  موضدوع   م هی   ب  توج   ب   ح ضدر پژوهش در.  شدا اسداد ده  دانشدگ ه اسد تیا از  ندر 5 نظرات از  سد زیما  از

  روش  از  گیرینمون  برای  اسد   نظری  اشده ع  و قضد وت   شدیوه ب  و ها منا و تصد د    غیر  صدورتب   گیرینمون 

 برسدا  اشده ع و  سد خ   حا  ب   ما  ث   ج    ت   گیرینمون   روش ا ن در. اسد   شداه اسداد ده نظری  گیرینمون 

 و  ه داده  ماوال  اناخ ب و همزم ن  مسدالزم  ث   ثننام  اسداد ده  ایشدیوه از  عم  ا ن انج م در. ثنام  پیاا ادام 

 از  اشددک ل   پژوهشددگر ث   اسدد    آ   بنی د داده نظر   روش در نظری گیرینمون   از منظور.  ه سدد  آ  تصلی 

 باا  امر ا ن. آورنا   راهم نظر   تاو ن در را  اسداد دهق ب  تصدو ره ی  و مان ث   گز نابرم  را  ه داده گردآوری

 .اس   اینظر   تاو ن  بر تمرثزش  و(  احام ل  ن ) عمای  گیری ُنمون  ث   اس   معن 

 نظر از. شدودم   مصسدوب  ث ربردی پژوهشد   اسد ، جا ا روشد  و  عوام     ان دنه   ب   ث  پژوهش ا ن       

 پژوهش  مسدئل  ح   برای.  گیردم  قرار(  غیرآزم  شد ) توصدید   ه یپژوهش  گروه در نیز ه داده  گردآوری نصوه

 داده  نظر د »  روش از نظر د   سددد خد   در  خد ص  طوربد   و  ثید  پژوهش  روش از  ثوچیندگ،  برای  مدال  تداو ن  و

 

1 Kingwitun 
2 Katlankov 
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.  اسدد    خ ص  پا اه  ك  مورد در  نظری  ج مع  ه یتهیین ارائ   بنی د داده نظر    نه     هاف. شددا اسدداد ده  «بنی د

 بد   را  مشدددار،   ثداهد ی ثداهد ،  از  ایمجموعد   بد   را اطلاعد ت   مند بع  از  حد صددد   هد یداده راههرد،  ا ن  طورثل ،بد 

  چنین  از  ح صدد   نظر    ثوربین  و  اسدداراو   اسدد  ، ا ن بر.  ثنام  تها    نظر   ب  را ه مقول   آنگ ه و ه مقول 

 نظر   در درواقع،.  اسد    شداه  ح صد   پا اه  ك مط لع  از ث  داننام   اسداقرا   رو کردی مصصدو  را  رآ نای

  ب شدا،   آ  تأ یا  دنه    ب   نظر    ك  داشدان  اخای ر در  ب   پژوهش  ابااای هم   از پژوهشدگر آنک   ج یب   بنی د داده

 درو   از  خود  هد داده  تصلید   و  گردآوری  حین  در  بررسددد   مورد  پدا داه  ر اد ر  بر  حد ثم  نظر د   تد   دهدام   اجد زه

   شود نم      ه داده

  سدد زی مدهوم و     ان پ  در ث   مصاوا تصلی  از  اسدد    شددکل )ب ز گذاری ثا سدد   شدد م   بنی د داده نظر       

 مقول    ك)مصوری گذاریثُا ،.(دارنا  وجود اطلاع ت  ه یداده  انهوه  می   در ث   اسددد    بصر ق ب   موضدددوع ت

 پدا داه  عنوا بد )اسددد   آ   بررسددد   حد   در  ثد    را ندای  مرثز  در  را آ   و  ثرده  اناخد ب  را  بد ز  ثداگدذاری  مرحلد 

 ثاگذاری  مرحل   آخر ن)اناخ ب  ثاگذاری  و(  دهام   رب   آ  ب  را  ه مقول  د گر سدپس و  دهام   قرار(  مرثزی

 اس  (  شودم  مشخ  ه مقول  د گر ب  آ  پیونا و  شاهاناخ ب اصل  مقول  آ  در ث   اس  

 

 های تحقیقیافته.4

ثا ب ز ب  مد هیم ماد وت جمع آوری شدا ث  طهق جاو    38ه  ابااا در ا ن پژوهش پس از جمع آوری مصد حه 

 .ز ر اس  

 کدهای اولیه 1 جدول

  راوان  ثا

 1 تمرثز

 1 رسمی  

 2 پیچیاگ 

 2 همسو   اقاام ت ث رثن   ب  س زم  

 2 مسئولی  پذ ری

 2 تغییرپذ ری

 1 اعام د ا راد ب   کا گر

 1 اساقلا  ث رثن  

 2 مات زم     دگیری

 2 ما ر    سهك رههری

 1 تغیر سیسام ما ر   

 3 شخصی  ما ر   

 1 عملکرد  بههود  ب  شوق  و  اشای ق

 1 هم هنگ  تم  لات و سلا ق ث رثن  

 1 بهار  عملکرد    دگیری آم دگ 
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 5 عملکرد  ثرد   بهار  خلاقی   و توا 

 2 ب وره ی ما را 

 3 اعام د ما را 

آشدددند    مدا را  بد  ظر ید  هد ی 

 ثوچینگ
3 

هدد ی  مهدد رت  بدد   مددا را   تسدددل  

 ثوچینگ
2 

 38 جمع

 

 مد هیم تجمیع شانا 6صورت در مرحل  بعا ا ن ثاه  ب 

 مد هیم ب  دس  آماه از ثاه  2 جاو 

 ش خ   راوان  ثا

 1 تمرثز

 1 رسمی   س خا ر س زم ن 

 2 پیچیاگ 

 2 همسو   اقاام ت ث رثن   ب  س زم  

 2 مسئولی  پذ ری  رهنگ 

 2 تغییرپذ ری

 1 اعام د ا راد ب   کا گر

 1 اساقلا  ث رثن   غیرما ر ا 

 2 مات زم     دگیری

 2 ما ر    سهك رههری

 1 تغیر سیسام ما ر    ما ر ا 

 3 شخصی  ما ر   

 1 عملکرد  بههود  ب  شوق  و  اشای ق

 ث رثن  
 1 هم هنگ  تم  لات و سلا ق ث رثن  

 1 بهار  عملکرد    دگیری آم دگ 

 5 عملکرد  ثرد   بهار  خلاقی   و توا 

 2 ب وره ی ما را 

 ما ر ا 
 3 اعام د ما را 

آشدددند    مدا را  بد  ظر ید  هد ی 

 ثوچینگ
3 
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هدد ی  مهدد رت  بدد   مددا را   تسدددل  

 ثوچینگ
2 

 6 38 جمع

 

 

 شانا  بنای دسا   مقول     ع م  3 بصورت مد هیم  ا ن از  ك هر سوم  مرحل در 

 مد هیم 3جدول 

 ع م  ش خ   راوان  ثا

 1 تمرثز

عوامد  تعدا لگر  س خا ر س زم ن 

بکد رگیری نظد م 

ثددوچددیددنددگ  

 عملکرد

 1 رسمی  

 2 پیچیاگ 

 2 همسو   اقاام ت ث رثن   ب  س زم  

 2 مسئولی  پذ ری  رهنگ 

 2 تغییرپذ ری

 1 اعام د ا راد ب   کا گر

ای  عوامد  زمیند  غیرما ر ا 

بکد رگیری نظد م 

ثددوچددیددنددگ  

 عملکرد

 1 اساقلا  ث رثن  

 2 مات زم     دگیری

 2 ما ر    سهك رههری

 1 تغیر سیسام ما ر    ما ر ا 

 3 شخصی  ما ر   

 1 عملکرد  بههود  ب  شوق  و  اشای ق

 ث رثن  

عدلد   شدددرا د  

بکد رگیری نظد م 

ثددوچددیددنددگ  

 عملکرد

 1 هم هنگ  تم  لات و سلا ق ث رثن  

 1 بهار  عملکرد    دگیری آم دگ 

 5 عملکرد  ثرد   بهار  خلاقی   و توا 

 2 ب وره ی ما را 

 ما ر ا 

 3 اعام د ما را 

آشدددند    مدا را  بد  ظر ید  هد ی 

 ثوچینگ
3 

هدد ی  مهدد رت  بدد   مددا را   تسدددل  

 ثوچینگ
2 

 3 6 38 جمع
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 در نه    ما  نه    باس  آماه بصورت ز ر اس  

 مدل نهایی 1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علیعوامل 

 عوام  ذی رب  ث رثن  -1

 عملکرد  بهبود به شوق و اشتیاق•

ماهنگی• مایلات ه  سلالالایق و ت

 کارکنان

 بهتر عملکرد یادگیری آمادگی•

یت و توان• ق تر خلا ه  کردن ب

 عملکرد

 ما ر ا  عوام  ذی رب  -2

های• نایی  باور به توا مدیران 

 کارکنان

 مدیران به توانایی کارکنان اعتماد•

 های ظرفیت به مدیران آشلالانایی•

 کوچینگ

هارت به مدیران تسلالال •  های م

 کوچینگ

 

 عوامل زمینه ای

 غیر ما ر ا -1

 میزان اعتماد •

 میزان استقلال کاری•

 زمان یادگیری شغلی•

 ما ر ا -2

 سبک رهبری مدیران•

 مدیریت تغییر سیستم•

 شخصیت مدیریت•

 عوامل تعدیل گر/مداخله گر

 عوام  س خا ری-1

 تمرکز•

 رسمیت•

 پیچیدگی•

 عوام  ر ا ری و  رهنگ -2

هدا  • با ا مات افراد  قدا همسلالاویی ا

 سازمان

 میزان پذیرفتن فرهنگ خود مسئولینی•

 شخصیت تغییرپذیر•

کوچینک عملکرد 

 کارکنان
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عوامد  عل  مؤثر در   عنوا بد رب  مدا را   رب  ثد رثند   و ذییذناد  ج حد ث  آ  اسددد  ثد  دو دسددداد  عوامد   

 ب   شدوق و  توا  ب  اشدای قه ی دولا  ا را  نقش دارنا از ا ن دسدا  م بک رگیری ثوچینگ عملکرد در سد زم  

  بهار   خلاقید    و  بهار و توا   عملکرد   د دگیری  ثد رثند  ، آمد دگ   سدددلا ق  و  تمد  لات  ، همد هنگ   عملکرد  بههود

 بد   مدا را   ثد رثند  ، اعامد د  تواند     بد   مدا را   رب  ثد رثند   و نیز بد  بد ورهد یعملکرد برای عوامد  ذی  ثرد 

ثوچینگ برای عوام     یه مه رت ب  ما را   ثوچینگ و تسددل   ه یی  ظر  ب  ما را   ث رثن  ، آشددن     توان   

 رب  ما را  اش ره ثردذی

ثوچینگ عملکرد در دو بخش غیرما ر ا  و ما ر ا  شدددن سددد     ای مؤثر بر بکد رگیری نظد م  یند زمعوام   

  دگیری از زم    ماتث رثن   و مدیا بود     کا گر، اسددداقلا  ب  ا راد  شدددانا ث  در بخش غیرما ر ا  اعام د

 رههری   ر ا  نیز سدهكمازننا در بخش  مسدری عوامل  هسدانا ث  شدرا   بک رگیری ثوچینگ عملکرد را رقم 

  ن  دارناآ رنقشما ر   هسانا ث    ما ر   و شخصی    سیسام ما ر  ، تغیر

  عملکرد شد م  سد خا ر سد زم ن  ب  سد  شد خ  اصدل    ثوچینگ  نظ م  مؤثر در بک رگیری تعا لگر  عوام 

سدد زم  ،   ب   ث رثن    اقاام ت تمرثز، رسددمی  و پیچیاگ  اسدد  و ع م  د گر مسدد ئ   رهنگ  م ننا همسددو  

پذ ری ث رثن   و  عام مق وم  در برابر تغییرات سددد زم ن  اسددد  ث  در بهار ثرد  تأثیر ثوچینگ  ی  مسدددئول

 عملکرد نقش دارد
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 گیری نتیجه.5

 دولا   ه یسد زم    ث رثن   عملکرد  ثوچینگ  مدهوم   بسد   جه    مال   شدن سد    هاف ب   ح ضدر پژوهش

 در او   رد آ   ط   ث   اسد     را نای  ثوچینگ( 1397)همک را   و عهای  تصقیق ت  طهق.  اسد   شداه انج م ا را 

  ثلیای   ه یق بلی    رشدا  طر ق از اششدغل   مو قی    و عملکرد  بههود برای را دوم  رد    دگیری  زمین   ثوچ  نقش

  برای   لازم  شدرا   ا ج د ب   ه ق بلی    آ  از  گیریبهره  ب  مسداق   صدورتب   باوانا  بعاازآ  دوم  رد  ث   ایگون ب  ،

  بود    مدیدا  و  آرامش  حس  هد آ  تد   اسددد ،  ا راد ثرد  توانمندا  برای  ایدوره ،  ثوچیندگ.     د بدا  دسددد    مو قیاش

  ث    دادنا نشد    مصقق   ا ن همچنین.   ثننا  رضد     احسد    خود موردنظر  ه یموقعی    ب   رسدیا   ب  و داشدا 

 سدع   و ثنام  تمرثز  او  اهااف  بر ث رمنا و ما ر  روی  پیش  ه یچ لش و مشدکلات  ب  توج   ضدمن  ثوچینگ

  ه  سد زم    امروزه. رسد نا    ری ترسدر ع  و  بهار  نا  ج ب   دسدای ب  در را او  لازم،  ه یحم     ثرد   راهم  ب  ت  دارد

  عنوا  ب   اغل    اقاام ا ن  و ثننام   بهسد زی و آموزش  ه یبرن م  صدرف را  ایگسدارده  بسدی ر  ه یگذاریسدرم   

 و  ه روش  ای،حر   توسدع  اهااف منظورب .  شدودم   مشد هاه  ه سد زم    انسد ن   من بع  توسدع  ه یبرن م  از  بخشد 

  بد    پژوهشدددگرا   ا ن  بند برا ن.  گر د    بکد ر  آموزش  و   د دگیری  از  حمد  د    جهد    توا م   را  مخالد   هد یتکنیدك

  شدددود،   بکد رگر اد   بهسددد زی و  آموزش در تواندام   ثد  اثربخش  هد یروش  ا ن از   ک  ثد  رسدددیداندا نایجد   ا ن

  جمل   از دلا ل  ب   ه سدد زم    برای انسدد ن   ه یسددرم    از  حااثرر  برداریبهره  امروزه  چراث .  اسدد    ثوچینگ

  امری  ه هز ن   ث هش و تولیا ا زا ش  برای تق ضددد   روزا زو ،  رق ب    مخالف،  ه ی ن وری  شددداد ب    پیشدددر   

  ه ی سد زم   آ  تهعب  و  داشدا   رق با   شد ر  ب  نسده    تریبیش آگ ه  امروزی  ه یسد زم  .  اسد   شداه  گر زن پذ ر

  نا  ج  ب   ثوچینگ همچو   وث رثسد   و  آموزشد   ه یاسداراتژی  بک رگیری و تاو ن  ب   اناتلاش در پو    و  مو ق

 .آ نا ن ئ  ث رآماتری

  اقاض ئ ت  ب  مان س   ب  ا س زم    هر اس ، ماد وت  مخالف، ه یس زم    در عملکرد  ثوچینگ ابع د  ازآنج ث 

 و  دها پ س   خو ش  عملکرد  چیسا   سؤا  ب   خود راههرده ی و ثلا   اهااف  مأمور  ، انااز،چشم  اسد    بر و

  عل    عوام .  گم رد هم    من سد    ه یسدنج  و  ه شد خ  طراح  ب   ازآ پس  و ثنا تهیین را  خود  عملکرد ابع د

  عملکرد  در  ه آ  از   ك هر تأثیر میزا    کسد ن ،  رض  ب  نیز  گ ه  نیسد     کسد    ه سد زم   هم  در نیز  عملکرد

  د گری  سد زم   در ام  دارد  عملکرد بر  مصوری اثری سد زم ن ، در  ث   ع مل   بسد چ  اسد    ماد وت سد زم  ، هر

 تم م عصد ره را آ  توا م  ث   مدهوم   ما  ا ن  اسد    بر سد زم   هر  اسد    شد  سدا   بن برا ن.  نیسد   مهم چناا 

 رسدام   نظر  ب  الها .  دها توسدع  را  خو ش  من سد    ما  دانسد ،  سد زم ن  عملکرد  ما ر     مذثور  ه یما 

 سع    ث   ما   ج معی   معی ر بر  علاوه م   ث   اس    آ  مهم نکا   ام   ب شدا   کسد    ه سد زم   هم   در  مذثور  رآ نا

  وضدعی   در.  هسدایم  آ   بک رگیری و  اجرا  مرحل   در  تواز  نی زمنا  شدود  رع     طراح   مرحل  در  اسد    شداه

 عام دلی  ب  ه داده  ا ن ث   ثننام  ه داده  آوریجمع صدرف را  ز  دی  تلاش و  وق    ح ل  در  ه سد زم    ثنون ،

  جه  در هم  ایشد  سدا  اسداد ده ه آ  از و نیسدانا  مان سد   و دارمعن  چناا  راههردی،  ه یاولو    از تهعی  

 .شودنم   عملکرد  بههود  و    دگیری

  ا رادی  ه سددد زم   در  گیرنا،هموارهم   ث ر ب  را  مربیگری  را نا ما   ثاام ما را  ا نک   از  نظرصدددرف -1

  تشهی    م شین موتور در  جرق  مولا  ه یشدمع ب   ا راد ا ن  ث ر.هسدانا تغییرات و   را نا ا ن  ثنناهتسدهی   ث  هسدانا

   را نا  و   بنا  دسد    خود اهااف ب  ق درنا  آن    ث رگیریب  و  ا راد ا ن  شدن سد     ب  بزرگ  مربی  .   اسد    شداه

 .ثنا  هاا     خوب ب  را  مربیگری
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  ث رثن     مربیگری درگیر  واقع  طورب  و سددطو  هم  در ما را  ث   اسدد   نی ز  هرزم ن  از بیش  امروزه -2

  بن برا ن .  اسد    گذاشدا  تأثیر  ه سد زم   و  جوامع هم   بر ث   ثنون   اقاصد دی بصرا   شدرا   در  و ژه ب  شدونا،  خود

 . ب شا  ع    عملکرد  بههود ب   نسه    س زم   ه یزمین  هم  در  ب  ا  ثوچ  ك

 را  بیشدداری  ه یشدد  سدداگ  و ثننا تغییر  بهار  و ترراح    ث   دهام  را   رصدد    ا ن  ث رثن    ب   ثوچینگ-3

  برخورد   ث رثن   ب   ثوچ م نناب  ما ری  اگر. بگیرنا قرار  عملکرد سدددط  ب لاتر ن در نایج  در و نم  نا  ثسددد  

  خود  از  بهاری  عملکرد  ث رثن   شودم   ب عث   دها  قرار  موردحم      و ثنا  ث ر  ه آ   ب   گروه   شدک  ب  و نم  ا

 .دهنا نش  

  ا زوده  تیم   رو   و ب ز  ارته ط ت ب   ثنیم،م   حرث    عملی ت   سددطو  ب   سدد زم   ع ل  سددطو  از  هرچ -4

 و  درگیری شدد  ا. هسددانا  ث رثن    ب   بیشدداری تع م  در  عملی ت   سددطو  در ما را   دهام  نشدد    ث  شددودم 

   کر  ب  ت   ب شدنام  ثلا   وظ  ف درگیر  بیشدار  ما را   ا ن ث   شدودم   موج   ب لا ه یرده ما را   شدغل   موقعی  

 از  اسداد ده.  ث رثن    ب  تع م  ت   ب شدنا خود دانش ب   ماک  سد زم    حی ت   مسد ئ  در  دهنام   ترجی  و  ث رثن  

 در و دهنا نشد    را خود  ه یشد  سداگ  و  ه توان     ث رثن    شدودم   ب عث   مشد رثا   و گرا  ثوچ  ما ر     سدهك

 .  بام   بههود  ب لا   سط  در  ث رثن    عملکرد نایج 

.  دهنا  ارتق   ث رثن   برای را آ   پذ رش  آم دگ  و  ما را   ثوچینگ  ها منا و     ا س زم   برن م   منظورب -5

 و  ب شیا  ش  گیریتصمیم  قارت  و  ش  ساگ   اس   بر ه آ  اناص ب گرددم   پیشدنه د ما را ، گز نش  ٔ  درزمین 

 ب شنا  پذ رمسئولی   ا رادی شخصیا   خصوصی ت لص ظ از

 ارائ  ما را  ب   لازم  ه یآموزش  آ ، درسد    ما ر    و  ثوچینگ  نصوه درب ره  خام   ضدمن  ه یدردوره -6

 در،    ك عه رت ،  ب . شددود پرداخا   ثوچینگ  ب   هم  موردی  مط لع  صددورتب   تئوری،  ح ل   بر علاوه  و شددود

  ثوچینگ  روش  بربود  زم   ب   ث  شودم   پیشدنه د  سد زم   ب   نه     در.  شدود  ا ج د ا راد در  ثوچینگ از  صدصی 

 .ب شنا ،نااشا  آورد  دس   ب  توا م   ثوچینگ از ازآنچ   غیرواقع  اناظ رات و  ب شنا داشا   توج 
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  منابعفهرست .6

.  یعملکرد ث ر  نگی(. ثوچ1395)لا ن ز  ،  هم ،ب بك  ث شدد   عل ایسد   ، نیحسد   یمها  ،  نیصد   ن  یم ،یحماا

 .189-183، ص 1، شم ره5دوره  ، ط  توانهخش  پژوهش -   دوم هن م  علم

  نق   اخالد   برای درمد ن   ثمدك  نو ن  روش:  ثوچیندگ  بد   آشدددند   (.  1395علاقهندا راد، جواد)   والاین  آرتونید  ،

 .169.-159ص 2، شم ره  22  دوره،ب لین   روانشن س   و روانپزشک  مجل  . ع ل  بیش –  توج 

 ینقش دول  در تصو  نظ م ادار  .(1393)  ن جم   الا ایسدد  ،یزنوز  رعن    مصسددن  ، آغ ج  لقوز  یاصددغر

 .54-41  ص 6شم ره 5  دورهی،مجل  اقاص د.  ثشور

( مصدوب  شدورای ع ل  اداری پیرامو  ابلاب برن م  ج مع اصدلا  نظ م اداری 1399)یاصدلا  نظ م اداربرن م  ج مع  

 ثشور.   سی س  ه ی ن ظر بر اجرای برن م  س زم   اساخاام

ما     در طراح یریتدسد   یسد خا ر    ب ما    کرد (. ث ربسد  رو1397)  یپور، مهاحمزه   یمصمامها ، گالیب

،  56شددم ره  ،نور   مجلات تخصددصدد   گ ه پ   .  یدانش بن  یه شددرث    عملکرد ث رثن   دانشدد     ر ما نا  رآ

 .82-63ص 

 نیشدشدم   .ما  سد  شد خگ  یبر مهن   عملکرد سد زم ن    ب (. ارز1395)  زیرو  انگ    ،یرانیرضد   ج ، رسدول

سد زم     -  شدرق  ج   اسدا   آذرب   یاو حر     دانشدگ ه  ن ز، تهر  ،یاقاصد د و حسد باار  ، ر ما   ثندرانس مل

 .ز تهر  صنعا     ر ما

مطد لعد ت    صدددلند مد   .  ید دیث  اید آ  در تول    اجرا  یعملکرد و سددد ز و ثد رهد      د ر (.مدا1396)ر  ا  ، سدددلطد ن 

 .208-189،ص 42، شم ره11دوره .بههود و تصو      ر ما

 نیمط لع ت ب  الملل  نیثندرانس ب  .نگی(. ثوچ1397احمازاده قصددد ب، آزاده )   ایسدددع  ، ث ظم  ،جواد یعها

 .مابر    ر ما   دانشگ ه تهرا ، موسس  پژوهش-تهرا   ، و مهناس    ر در ما  یرشا  ا

. ک  و آمر  را  ا  در نظ م حقوق اسداخاام   ن گزسدا  شد (.  1397)احسدنیسد    ،نیحسد  ی مها  امصمایسد    ،غم م

 .102-74،ص 15شم ره 5دوره ،یحقوق ادار

تصو     ی(، برن م  راههرد 1390ثشدور )   یز و برن م  ر     ر سد زم   ما یبرن م  تصو  در نظ م ادار  مصدوب ت

 .ثشور  و اساخاام ی، مرحل  دوم: اناش رات س زم   امور ادارینظ م ادار

     برث را  یگر  مرب  یر ا ره   ری(. ت ث1390). راحمایام ایسد  ی،مظدر او   ر ،س تنانو    عه    ،م دوان    نظر

  ، و ورزش(   )علوم حرثا   و ر ا ر حرثا  ورزشددد     ر پژوهش در ما.  میت      و پو   یگر  ( مربی)ث رآما

 .18-11،ص 9شم ره  1دوره

     ب ارز یشد خ  ه  ی(. رته  بنا1395منصدور )  ، ونسد    رضد  یعل ،ی رد ، اثهر   مصما    رضد   یه د  و ، هم 

  را ،  در ا  و علوم انس ن    ر ما یه پژوهش ش  س (، هم   دولا ی: ب نك ه ی)مط لع  مورد   عملکرد س زم ن

 .مابر، دانشگ ه تهرا     ر ما   تهرا ، موسس  پژوهش

 یبرا   عملکرد سددد زمد ن     د ر مدا   مدا  مدهوم   ( طراح1392شدددمس السددد دات. ) ،یو زاهدا  اید وح  ،ی ور د 

 36-25، ص 1شم ره7دوره ،یراههرد    ر ما ش  دو صلن م  انا   .راناد عیو غ  دولا  یه س زم  
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