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Phenomenological investigation of social identity challenges of working women in different 

ethnic groups 

 

Abstract 

 

Social identity has a special place in today's societies, especially in societies in transition from 

tradition to modernity. Women in these societies face many challenges in gaining and 

establishing this identity. There are more challenges when social identity is associated with 

elements of gender, employment and ethnicity. Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the experience of working women in Ahvaz from the challenges of their social 

identity in four ethnic groups: Fars, Arab, Bakhtiari and Kurdish. The method of the present 

research is qualitative and descriptive phenomenology. The number of sample people in each 

ethnic group was 10 and a total of 40 people. The sampling method was purposeful and 

maximum variety. Semi-structured interviews were used to collect data and clustering method 

was used to analyze the data. Participants' review and monitoring methods, researcher self-

review in the process of data collection and analysis, and re-coding of interviews by two other 

researchers were used to assess the reliability and validity of the research. A total of 2 main 

categories and 18 sub-categories were obtained from data analysis. Barriers and facilitators to 

women's social identity were key categories in all four ethnicities. Findings indicated the 

effect of employment and ethnicity on women's social identity experience. Arab women 

considered their social identity in need of promotion and consolidation, Persian women 

defined their identity more than other ethnic groups, and Kurdish women and Bakhtiari 

expressed their identity completely influenced by the employment and coexistence of ethnic 

groups. 
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 های هویت اجتماعی زنان شاغل در اقوام مختلف بررسی پدیدارشناختی چالش

 شهر اهواز(  )مطالعه موردی: کلان

 1فرخنده چینی پرداز

  2اصغر محمدی  
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 چکیده

های کاملا متفاوت بوده و فضای فرهنگی شهر به ویژه قومیت گوناگونها و ساختارهای هویت اجتماعی در شهرها با فرهنگ

 هایچالش پدیدارشناختیبررسی مختلف بر تجربه هویت اجتماعی شهروندان اثرگذار است. بنابراین پژوهش حاضر با هدف 

اهواز انجام شد. روش پژوهش حاضر کیفی و از نوع  شهر در فارس و عرب کرد، بختیاری، اقوام شاغل زنان اجتماعی هویت

گیری هدفمند و نفر بودند. روش نمونه 40نفر و در مجموع  10پدیدارشناسی توصیفی است. تعداد افراد نمونه در هر قوم 

ها از روش استفاده و جهت تجزیه و تحلیل دادهها از مصاحبه نیمه ساختاریافته حداکثر تنوع بوده است. برای جمع آوری داده

ها یافتههای اصلی در هر چهار قومیت بودند. ها در هویت اجتماعی زنان مقولهکلایزری استفاده شد. موانع و تسهیل کننده

ا و تثبیت بیانگر تاثیر اشتغال و قومیت در تجربه هویت اجتماعی زنان بود. زنان عرب هویت اجتماعی خود را نیازمند ارتق

تر و زنان کرد و بختیاری نیز هویت خود را کاملا متاثر از دانسته، زنان فارس هویت خود را نسبت به سایر اقوام تعریف شده

 اشتغال و هم زیستی اقوام در کنار یکدیگر بیان کردند. 
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 مقدمه -1

های شهری متفاوت و با های اجتماعی با قرار گرفتن در موقعیتهویت و از دست دادن هویت برای افراد و گروه کسب 

که جایگاه گیرد. شهرها به سرعت از لحاظ ساختار و فرهنگ دگرگون شده، در حالیهای مختلف تحت تاثیر قرار میفرهنگ

اش جا که هویت نیز تعامل فرد با ساختارهای اجتماعی(. از آن105: 13۸9یابد )ربانی و همکاران، شهروندان آن نیز تغییر می

دهد. این اثرگذاری گذارد و هر شهری هویت جدیدی به شهروندانش میاست، هویت هر شهر بر هویت شهروندانش اثر می

اش مل فرد با اجتماعبر روی هویت اجتماعی افراد بیش از هر چیزی نمود دارد. زیرا هویت اجتماعی به طور خاص از تعا

های شهری مانند فرهنگ یک شهر، ساختار و کارکرد آن گیرد. بنابراین شناخت این هویت باید در تعامل با ویژگیشکل می

 (102: 1390ربانی و کجباف، بررسی شود )

ر و علوم اجتماعی های پرکاربرد در روانشناسی اجتماعی معاصها و نظریههویت اجتماعی در حال حاضر به یکی از دیدگاه

(. تاجفل هویت اجتماعی را احساسی بیان کرد که افراد بر اساس عضویت در گروه تجربه 15: 2019، 1تبدیل شده است )برون

دانند، منبع مهم کسب عزت ها میو خود را متعلق به آن ندهایی که افراد در آن عضویت دارکنند. طبق نظر تاجفل گروهمی

(. با این وجود، مفهوم هویت یکی از مفاهیم پیچیده و بحث برانگیز در 57: 1979ی هستند )تاجفل، نفس و احساس ارزشمند

توان پاسخ به هویت را می .(1۸0: 2001، 2فاندرعلوم اجتماعی و روانشناختی بوده و بیان تعریف معینی از آن دشوار است )

چنین هویت را متمایز (. هم25: 201۸، 3عریف کرد )ویگنولزسوال من کیستم، در سطح فردی یا جمعی برای خود یا دیگران ت

یابی اند. بنابراین برای هویتیف کردهها، احساس تداوم در طول زمان و احساس تعلق به جمع تعربودن افراد یا گروه

به هویت  (. هویت اشکال گوناگونی دارد و در یک دیدگاه۸5: 1396 است )گل محمدی،ها و مرزهای ثابت لازم چهارچوب

و  3ها اهمیت دارد )ویگنولزهای افراد و در هویت جمعی شباهتشود. در هویت فردی تفاوتفردی و جمعی تقسیم می

مانند است اما ان فاقد معنا است. هر چند فرد بی(. با این وجود هویت فردی جدا از جهان اجتماعی دیگر14: 2011همکاران، 

(. ۸: 2012و همکاران،  4اسمالدینوکند )گیری و بازتولید آن را فراهم میعه زمینه شکلاجتماعی بوده و جام ایفردیت سازه

بنابراین هویت اجتماعی یکی از عناصر مهم در ارتباط با مفهوم هویت است. هویت اجتماعی به معنای احساس تعلق و 

شوند. )زهری و جامعه از سایر جوامع متمایز میک ای است که اعضای یوابستگی به یک جامعه بوده و این احساس به گونه

ا نماینده های اجتماعی سروکار داشته و رفتار افراد ربندینظریه هویت اجتماعی با طبقه(. در تعریفی دیگر 650: 2015، 5راتیو

 (.40: 2003، 6)پادیلا و پرز .داندتر میهای اجتماعی وسیعشاخص

 

 بیان مسئله-2

های شهری و از عناصر بسیار مهم در شناخت فرد و جامعه است و هم اکنون در طیف وسیعی از پدیدههویت اجتماعی یکی  

. جنکینز (21۸: 2012، 7شود )پلاک و ایرتر میتعریف هویت با در نظرگرفتن جنسیت سختاجتماعی قابل بررسی است. 

، ۸جنکینزشود )و در خویشتن فرد یکپارچه میدهی تجربه فرد شده داند که منجر به سازمانترین عاملی میجنسیت را مهم
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تر آموزش، تغییر وه بر این امروزه با امکان وسیع(. زنان در یک جامعه نیمی از جمعیت آن را تشکیل داده و علا65: 200۸

ی اقتصادی، سیاسی و فرهنگی هاها در زمینهها، عرصه برای فعالیت اجتماعی آنها و دگرگونی نقشساختار خانواده، رسانه

اند که منجر به تغییر های متعدد و متفاوتی قرار گرفته(. بر این اساس زنان در موقعیت55: 1390فراهم شده است )قادرزاده،

گیری و بازسازی هویت اجتماعی زنان (. تغییر در فرآیند شکل590و همکاران،  1شود )ریسنرها میهای آندر جایگاه و نقش

 ( 15: 2020و همکاران،  2از این تغییرات گسترده و اساسی است )هرسیکی 

نیته در مقایسه با کشورهای این تغییرات در جوامع در حال توسعه شکل متفاوتی دارد. جوامع در حال گذار از سنت به مدر

های ها و ابهامن تغییرات چالشبال ای(. به دن100: 13۸1یافته از نظر هویتی مشکلات زیادی دارند )ایمان و کیذقان، توسعه

ها و نابه سامانی در هویت مربوط به ابهام درباره جدایی از هویتی به ویژه برای زنان به وجود آمده است. یکی از این چالش

هم اکنون چهارچوب سنتی خانواده که متاثر از  .(140: 1397 ،رحمانی و طیبی نیا)هویت قبلی و پیوند با هویت جدید است 

های جنسیتی بوده به دلیل افزایش آگاهی و اشتغال زنان مورد سوال قرار گرفته است. مسئله مهم این است که هویت وتتفا

ن ممکن نیست و راه حل این مسئله نیز بازسازی و آشرط لازم برای زندگی اجتماعی بوده و ارتباط زن با جامعه نیز بدون 

 ( ۸0: 13۸3جاه، فعتبازتعریف هویت توسط زنان است )ساروخانی و ر

های اجتماعی همگام های سنتی محدود نکرده و برای تحقق نقشهویت خود را به نقش ،کنندای تلاش میزنان در چنین جامعه

(. بنابراین زنان شاغل در دو جهان متفاوت زندگی 71: 13۸7نجم عراقی،  ، ترجمه200۸، 3آبوت و والاسبا مردان عمل کنند )

کنند که ناشی از دو دنیای متفاوت آگاهی از جهان بزرگتر و اجتماع خود و آگاهی زنانه کافی را تجربه میکرده و همیشه ش

زندگی در این دو عرصه و همچنین انگیزه برای  (.241: 2010، 4خود است )دیلونهای سنتی در زندگی روزمره و نقش

های ها در عرصهچنین در این دگرگونی. هم(40: 19۸۸، 5)جینی موفقیت در هر دو زمینه فشار زیادی را برای زنان در بر دارد

ها ها در گروهاقتصادی و فرهنگی مشارکت زنان در امور تحصیلی و درآمدزایی افزایش یافته که به دنبال آن منجر به حضور آن

)ساروخانی و رفعت ه است گیری هویت اثرگذار بودو اجتماعات گوناگون شده که در نتیجه در ایجاد تعدد در منابع شکل

 .(90: 13۸3جاه، 

زیرا ساختار هویت گیری هویت اجتماعی مسائل قومیتی است. ال و جنسیت عامل مهم دیگر در شکلعلاوه بر مسئله اشتغ

تر باشند، هویت اجتماعی افراد نیز هم گره خورده و هر چه جوامع بزرگتر و ناهمگنجتماعی با ساختار جامعه و شهر بها

گیری هویت اجتماعی ماهیت چندفرهنگی جوامع و شهرها به شدت بر روی شکل .(110: 2019شود )اسمالدینو، تر میناهمگن

، 6دهد که در ابعاد زندگی افراد اثرگذار است )رادفورد و هتزها را مابین تعلقی چندهویتی قرار میافراد اثرگذار است و آن

همی در تعامل دارد، تفاوت زبانی منجر به ایجاد تفاوت در فرهنگ شده و دشواری زیادی جا که زبان نقش م(. از آن15: 2020

 ( 170: 2002و همکاران،  7کند )المرزبرای تعامل و ایجاد ارتباط با فرهنگ جدید یا فرهنگ غالب ایجاد می

متفاوت بوده و در  های قومیتهشود. در بین اقوام مختلف مولفیهویت قومی خود از ترکیب متنوع عناصر قومیتی حاصل م

هویت منجر این نوع  .(۸00: 2020و همکاران،  ۸مختلف نیز عناصر مختلفی اثرگذار هستند )میتها اقوامدهی به نتیجه در هویت
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 .(100: 1393زاده و همکاران، حسینشود )ها با یکدیگر میبه احساس همبستگی درون گروهی و احساس تعلق و نزدیکی آن

هویت قومی در ایران که دارای اقوام گوناگون است اهمیت داشته و در این بین شهر اهواز یکی از کلان شهرهای دارای 

 (. 46: 13۸۸ )لهسائی زاده و همکاران،های متعدد است قومیت

ا سرعت بالایی درگیر های زیادی را تجربه کرده و بها تبعیضآن .شودهای بسیاری میها دچار چالشهویت اجتماعی در اقلیت

 شودمیهمگرایی فرهنگی و جهانی شدن و ها شوند. روند جدب به تدریج منجر به ناپدیدشدن آنها میجذب در سایر فرهنگ

 (15: 2020، 1)حلبی

ق دارند های دیگر تعلافراد به عنوان اعضای گروه نه تنها هویت خود را با پیوند اعضای درون گروه بلکه با افرادی که با گروه

کند که در عین گرایی مضاعفی را ایجاد میگرایی و ملیکند، فراملیکنند. فردی که در دو جامعه ملی زندگی مینیز تعریف می

دهد )والدینگر و وفاداری و احساس هویت اجتماعی به گروه خود، هویت اجتماعی را با گروه و جامعه بزرگتر نیز شکل می

های در واقع فرد خود را تنها متعلق به یک گروه نداسته و هویت اجتماعی او سیال و بر اساس گروه (.1190: 2004، 2فیتزجرالد

 (. 177: 2010و همکاران،  3متعدد است )براداتان

و  ، کردفارسلر، ، بلفی است و در این شهر ساکنین عرختهای ماز جمله شهرهایی است که محل سکونت قومیت اهوازشهر 

( و 230: 1396فر و شیرمردی، )امیری ل هویتی مردم این شهرلاخود در اخت و قومی کنند و این تنوع زبانیزندگی میتیاری خب

ای . علاوه بر این تعصب، پایبندی به قوانین درون عشیرهاست (90: 1393)حسین زاده و همکاران،  تأثیرگذار ساختار هویتی زنان

دهد تان و شهر اهواز پررنگ بوده و هویت اجتماعی زنان را تحت تاثیر قرار میو آداب و رسوم گذشتگان در استان خوزس

بنابراین با بیان اهمیت هویت اجتماعی، اثرپذیری و تغییر آن در جوامع در حال توسعه، (. 134: 1397حیدری نژاد و نواح، )

حاضر سعی بر پاسخ به این سوال دارد که  های مختلف تحقیقاثرگذاری قومیت نیزگیری آن و تاثیر جنسیت و اشتغال بر شکل

  های عرب، فارس، کرد و بختیاری چگونه است؟ تجربه پدیدارشناسانه هویت اجتماعی زنان شاغل شهر اهواز در قومیت

 سوال اصلی تحقیق-3

 است؟ های عرب، فارس، کرد و بختیاری چگونهتجربه پدیدارشناسانه هویت اجتماعی زنان شاغل شهر اهواز در قومیت

 پیشینه تحقیق-4

 ها و نتایج تحقیقیافته روش تحقیق عنوان تحقیق ردیف

بوربور و تاجیک  1

(؛ 1400اسماعیلی )

و  زانیم انیرابطه م

نوع استفاده از 

 یاجتماع یهاشبکه

 تیبا هو یمجاز

زنان شهر  یاجتماع

 تهران

روش پژوهش 

 شیمایپ - یکم

نوع استفاده  انینشان داد م ی تحقیقهاافتهی

 تیبا هو یمجاز یاجتماع یهااز شبکه

 یزنان شهر تهران رابطه معنادار یاجتماع

 ارد. د وجود

 
1 Halabi 
2 Waldinger & Fizgerald 
3 Bradatan 
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نیا رحمانی و طیبی 2

 ندیفرا(؛ 1397)

 تیتحول هو

زنان در  یاجتماع

نهاد  یتجربه گفتمان

دانشگاه )مورد 

 مطالعه: زنان متاهل،

 شاغل و دانشجو(

 -روش کیفی

 اینظریه زمینه

 یبرا یعال لاتیتحص امدیپ دادنشان  جینتا

 شده قیتلف یتیزنان منجر به بر ساخت هو

  است.

کیانی و نجفی  3

اعتماد (؛ 1397)

 تیو هو یاجتماع

 یشیبازاندی، اجتماع

 یاجتماع تیدر هو

 لکردهیزنان تحص

مورد مطالعه دانشگاه 

 زیتبر

روش پژوهش 

 شیمایپ - یکم

 تیبا هو یاجتماعها، اعتماد افتهیبراساس 

 کردهلیمدرن و پست مدرن زنان تحص

با استفاده از مدل  نیرابطه دارد. همچن

سن،  یرهایگانه، متغدچن یخط ونیرگرس

 اعتماد ،یلیمقطع تحص ،یلیرشته تحص

 انسیاز وار %36 یو اعتماد نهاد یفرد

 .شد نییرا تب یاجتماع تیهو

شهوندی و  4

نسب تقوی

 یبررس ؛(1396)

 با مرتبط عوامل

 یاجتماع تیهو

: مطالعه مورد زنان

 یمرکز بخش زنان

 پاسارگاد شهرستان

 

روش پژوهش 

 پیمایش -کمی 

 ،یاز زندگ تیرضا ریمتغ 4 داد نشان جینتا

 یساعات مطالعه، شرکت در مجالس مذهب

وارد  بیبترت ؛یفرد یهاو داشتن مهارت

 تیهو ریشده و بر متغ یونیمعادله رگرس

 بودند.  رگذاریتاث یاجتماع

قانعی راد و  5

(؛ 13۸6همکاران، )

 هویت و جنسیت

 شهر نمونه) قومی

 (آباد خرم

 

روش پژوهش 

 پیمایش -کمی 

 کهن نظریه تایید ضمن پژوهش هاییافته

 نظریه تفسیر برای را جدیدی امکان گرایان

 های هویت گیریشکل درباره نوگرایان

 ارائه داد.  زنان قومی

ساروخانی و رفعت  6

(؛ 13۸3جاه )

عوامل جامعه 

روش پژوهش 

روش : ترکیبی

 موقعیت ساختاری، در دادنتایج نشان 

مقایسه با هویت شخصی، تاثیر بیشتری در 

بازتعریف هویت اجتماعی زنان و مقاومت 
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شناختی موثر در باز 

تعریف هویت 

 اجتماعی زنان

 

پیمایشی و 

 مصاحبه عمیق

های جنسیتی داشته ها در برابر کلیشهآن

 است. 

زنان (، 2017ولدمن ) 7

تعلق  نجایبه ا

دارند: تعارض ن

 یشغل تیهو

 انیدر م یتیجنس

 زن. سیافسران پل

روش پژوهش 

 پیمایش -کمی 

گیری در شکلنوع شغل نتایج نشان داد 

 اثرگذار هویت فردی و اجتماعی زنان

  است.

هواچن و همکاران  ۸

 تیهو(؛ 2012)

 یو آرزوها یقوم

 انیدانشجو یشغل

در  یوانیتا یبوم

 شدن یعصر جهان

 

روش پژوهش 

 پیمایش -کمی 

 شیب یاشتغال زنان حت ندها نشان دادافتهی

و ها اثر گذاشته آن تیبر هو تیاز قوم

افراد  تیمختلف بر هو یهادر شغل تیفعال

 . گذاردیم ریمختلف تاث یهاقومیتدر 

  یو و بروک 9

 یشیبازاند؛ (200۸)

 تیو تحول هو

زنان  یجنس

 یسنگاپور

روش پژوهش 

 پیمایش -کمی 

نشان دادند زنان مورد مطالعه،  هاافتهی

خاص  بیاند تا ترکدر تلاش یهمگ

 ییاقتدارگرا ،یپدرسالار یعنی ،یسنگاپور

 تیرا با توجه به موقع یجهان راتیو تأث

 .رندیخود بپذ

 

 چارچوب نظری  -5

گیرد. تعریف هویت در رویکرد مدرن به وسیله عوامل طبیعی که از های هویت در دو دیدگاه مدرن و پسامدرن قرار مینظریه

شناسانی که هویت را ساخته ظرف مکان و زمان دانسته در یک دسته قرار های جامعهشود. نظریهقبل وجود دارند انجام می

های روانشناسان اجتماعی که شناسانی مانند گیدنز است. نظریهنمادین و جامعهگرایان دارند و دسته دوم دیدگاه تعامل

 گیرد. دانند نیز در این دسته قرار میفرآیندهای روانی فرد را در ساخت و پرداخت هویت اجتماعی ضروری می

، روانی و اجتماعی گیری و تعریف هویت مستقل از دخالت هرگونه عامل از قبل موجود طبیعیدر رویکرد پسامدرن شکل

 و معناشناسی است.   شناسیو تحت تاثیر ادبیات، زبان است. این رویکرد با نظریه گفتمانی شناخته شده

توان هویت را صرفاً می چهارچوب نظری این تحقیق شامل نظریه ریچارد جنکینز و آنتونی گیدنز است. در نظریه جنکینز

شده نیست گاه یک موضوع تمام و حلیا »شدن« هویت اجتماعی شخص ـ هیچیند فهم کرد. همچون »بودن« آهمچون یک فر

ماند. همواره این امکان وجود دارد که پس از مرگ نیز هویت شخص مورد حتی با مرگ انسان تصویری از او باقی میو 

ها افراد و به واسطة آنهایی که گوید که این عبارت به شیوهبازنگری قرار بگیرد. وی در تعریف هویت به صورت خلاصه می
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مند شود، اشاره دارد و برقراری و متمایز ساختن نظامهای دیگر متمایز میها در روابط اجتماعی خود از افراد و جماعتجماعت

هاست. شباهت و تفاوت با هم اصول پویای ها، و میان افراد و جماعتهای شباهت و تفاوت میان افراد، میان جماعتنسبت

د. هویت اجتماعی، درک ما از این مطلب است که چه کسی هستیم و دیگران کیستند و از آن طرف، درک دیگران هویت هستن

از خودشان و افراد دیگر از جمله خود ما چیست. وی معتقد است که بدون وجود چهارچوبی برای مشخص ساختن هویت 

معنادار یا سازگاری  دیگری نسبت با یستاز ما قادر نهای فردی، من همان بودم که شما هستید و هیچ یک اجتماعی و هویت

های ارتباطی کارآمد و پیچیده، آوریواسطه رشد جمعیت و فنجنکینز معتقد است که به (.69: 13۸1)جنکینز،  برقرار کند

های اندازهای اجتماعی ما دیگر آینه تمام نمای چشمهای فرهنگی، نقشههای سریع و تماسبلاتکلیفی ناشی از دگرگونی

معلوم نیست. ما حتی دیگر راجع به خودمان  ها بر مااجتماعی ما نیستند. با دو کسانی روبرو هستیم که هویت و سرشت آن

ها ما را با پدیده بحران هویت بینی نیست. این پدیدهقدرها قابل پیشهای قبل در نظر ما آینده آنمطمئن نیستیم. برخلاف نسل

 (.72: 13۸1جنکینز، ) شناسی« مواجه کرده استمنی هستیو به اصطلاح گیدنز با »ناا

های اجتماعی فرد به او تفریض شده باشد؛ بلکه فرد باید چیزی نیست که در نتیجه تداوم کنش گیدنز هویت شخصیدر بیان 

های بازتابی خویش مورد حمایت قرار دهد. از این دیدگاه، هویت شخصی طور مداوم و روزمره ایجاد کند و در فعالیترا به آن

را به صورت  همان »خود« است که شخص آن نوعی خصیصه متمایز از پیش داده شده نیست. هویت شخصی در حقیقت

ای در آثار گیدنز دارد و نمود آن در نظریه مفهوم بازتابی جایگاه ویژه (.132: 1991، گیدنز)پذیرد اش مینامهبازتابی از زندگی

گی متقابل یابی بر این فرض استوار است که عامل و ساختار به یکدیگر وابستیابی قابل مشاهده است. رویکرد ساختساخت

دارند. گیدنز معتقد است که عملکردهای اجتماعی، روند بازتابی بودن آن، عقلانیت و خودآگاهی فرد و بازاندیشی آن، هویت 

دهد. خصوصاً در عصر جدید که نهادهای امروزین هم در آن دخالت دارند، به یابی قرار مییند ساختآفرد را همیشه در فر

شود، در یک راه های جهانی گرفته تا آنچه وضعیت فکری فرد محسوب میجتماعی، از نظامزعم وی، هر چیزی در زندگی ا

یابی آید. از اینرو گیدنز معتقد است که هویت اجتماعی هم مانند هویت شخصی در روند ساختو رسم اجتماعی به وجود می

: 13۸4)معینی علمداری،  گیردخودآگاهی شکل میها، شرایط و احوال و اوضاع اجتماعی، اقتصادی و نیز و با توجه به موقعیت

 .(50: 1390ستانی، و)ب کند، باید هویت خود را پیدا کندهایی که نظام انتزاعی فراهم میدر اینجا فرد از میان گزینه. (120

 روش تحقیق-6

 یهاتجربه یدارشناسیدر روش پدبنا به سوال پژوهش روش پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی توصیفی به کار برده شد. 

. (1۸: 2007)کرسول،  ردیگیها در دسترس قرار ماز نحوه تجربه افراد از پدپده یغن یهافیافراد کشف شده و توص یشخص

 یپس از انتخاب شرکت کنندگان هدف پژوهش براساختاریافته استفاده شد. ها از روش مصاحبه نیمهآوری دادهبرای جمع

 بود. قهیدق 45تا  30 نیها بمورد مصاحبه قرار گرفتند. مدت زمان مصاحبه تیداده و بعد از کسب رضا حتوضی هاآن

شرکت  چهار قوم عرب، بختیاری، کرد و فارس از 139۸در ادارات مختلف شهر اهواز در سال  زنان شاغلدر پژوهش حاضر 

ا حداکثر اختلاف انتخاب شدند. تعداد زنان شاغل انتخاب شده گیری بگیری هدفمند و نمونهوش نمونهداشتند. افراد نمونه با ر

های جمعیت شناختی نفر بود که این تعداد بر اساس اشباع نظری مورد مصاحبه قرار گرفتند. ویژگی 10در هر قومیت نیز 

 گروه نمونه در جدول شماره یک بیان شده است. 

 . مشخصات جمعیت شناختی شرکت کنندگان1جدول شماره 

وضعیت  سن قومیت کد

 تاهل

سابقه  شغل تحصیلات

 کار

 10 کارمند بانک ارشد متاهل 3۸ عرب 1
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 17 کارمند آموزش و پرورش ارشد متاهل 45 عرب 2

 14 کارمند دانشگاه کارشناسی متاهل 42 عرب 3

 ۸ کارمند دانشگاه ارشد مجرد 29 عرب 4

 12 کارمند بهزیستی کارشناسی مجرد 36 عرب 5

 14 کارمند بیمارستان کارشناسی متاهل 40 عرب 6

 3 معلم کارشناسی مجرد 24 عرب 7

 22 معلم ارشد متاهل 50 عرب 8

 22 کارمند شرکت نفت ارشد متاهل 52 عرب 9

 1۸ معلم ارشد متاهل 31 عرب 10

 1۸ کارمند دارایی ارشد متاهل 40 فارس 11

 10 دبیر ارشد مجرد 32 فارس 12

 11 کارمند بانک ارشد مجرد 39 فارس 13

 16 پرستار ارشد متاهل 47 فارس 14

 19 کارمند بیمارستان ارشد متاهل 50 فارس 15

 14 معلم ارشد مجرد 3۸ فارس 16

 16 کارمند سازمان آب کارشناسی متاهل 47 فارس 17

 ۸ کارمند سازمان آب ارشد مجرد 2۸ فارس 18

 11 سازمان آبکارمند  ارشد مجرد 37 فارس 19

 14 کارمند مخابرات ارشد متاهل 45 فارس 20

 6 کارمند بانک ارشد مجرد 2۸ کرد 21

 12 کارمند بانک ارشد متاهل 40 کرد 22

 10 کارمند تامین اجتماعی ارشد مجرد 4۸ کرد 23

 10 معلم ارشد متاهل 3۸ کرد 24

 10 معلم ارشد متاهل 25 کرد 25

 2۸ معلم دیپلمفوق  متاهل 49 کرد 26

 29 کارمند بیمارستان ارشد متاهل 50 کرد 27

 10 کارمند دارایی ارشد مجرد 33 کرد 28

 9 پرستار کارشناسی مجرد 30 کرد 29

 14 کارمند بانک ارشد مجرد 39 کرد 30

 ۸ معلم ارشد متاهل 29 بختیاری 31

 10 کارمند دانشگاه ارشد متاهل 42 بختیاری 32

 2۸ کارمند بانک ارشد متاهل 52 بختیاری 33
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 9 کارمند بانک ارشد مجرد 3۸ بختیاری 34

 ۸ معلم کارشناسی متاهل 27 بختیاری 35

 9 دبیر ارشد مجرد 30 بختیاری 36

 15 معلم فوق دیپلم متاهل 40 بختیاری 37

 12 دبیر کارشناسی مجرد 35 بختیاری 38

 ۸ کارمند دانشگاه ارشد متاهل 36 بختیاری 39

 27 کارمند دانشگاه ارشد مجرد 50 بختیاری 40

و  هیها، تجزداده دیسه مرحلـه تول تی( استفاده شده است. اسم1996) 1تیاسم شنهادییها از روش پداده لیبرای تجزیه و تحل

 . کرده است شنهادیپ یها در روش پدیدارشناسداده ـلیتحل یموردها را برا قیها و تلفداده لیتحل

 نییتع یو فرع یهای جزئمکرر قرار گرفتند. سپس مقوله یشده و مورد بازخوان یسازادهیها پپژوهش حاضر ابتدا مصاحبه در

توضیح داده شده و . در مرحله بعد معنای هر عبارت بندی شدندو خوشه یدهها سازمانو برچسب زده شد. پس از آن مقوله

هایی از کدها، سازماندهی شدند. سپس کدها به صورت شد. سپس معانی به صورت دستهبا مفهوم بخشی به آن، خلاصه می

ها قرار گرفتند. از این تقسیم بندی نهایتا مفاهیم محوری به تر و سپس خوشههای مرتبط با یکدیگر در یک دسته کلیدسته

 ها مورد بحث و توصیف قرار گرفته و نهایتا به پرسش پژوهش پاسخ دادیم.    یافتهدست آمد. در آخرین مرحله 

زودهنگام و بدون مشاهدات  یریگجهیاجتناب از نت وسته،یمدت و پ ینطولا یریپژوهش درگ نیاعتبار در ا زانیم شیافزا یبرا

 یهانظارت بر سازه یبه معنا روندهشیپ تیهنو صادق، ذ طرفیبا همکاران ب هاافتهیسازنده درباره  یبحث و گفتگو ،یکاف

 لیحاصل از تحل یهاافتهی دییکنندگان و تاشرکت یمطالعه، بازنگر انیاز ابتدا تا پا رییتغ ندیفرآ یشده و مستندساز نیتدو

به عبارتی برای اطمینان از  داده موثر بوده است. لیو تحل یآورجمع ندیدر فرآ محقق ینیکنندگان و خودبازبتوسط شرکت

کنندگان ارائه شد ایج به شرکتها تحلیل و نتا وجود داشت به این صورت که دادهدقت و اعتبار پژوهش کنترل و نظارت اعض

و استفاده  یرها در طول گردآواز مجموعه داده یغن فیتوسعه و توص قیپژوهش از طر نیدر ا انتقال. شدها تایید و توسط آن

 صورت گرفت.   یکدگذار ژهیو یهااز روش

 و پژوهش حاضر یاستاد راهنما رینظ یفیپژوهشگران ک ینظر برخ قیو تطب یحصول اعتماد از بررس یدر پژوهش حاضر برا 

با  یگریپژوهشگر دها توسط مصاحبه نانیاطم تیقابل شیو افزا یبررس یبرا تایکنندگان در پژوهش استفاده شد. نهامشارکت

به  ۸1/0مجدد  یکدگذار یهمبستگ بیقرار گرفت و ضر لیو تحل هیو موضوع مربوطه مورد تجز یفیتخصص در حوزه ک

 دست آمد. 

 های تحقیقیافته

ل ها نیز از فوق دیپلم تا کارشناسی ارشد بود. از تحلیبود و میزان تحصیلات آن 52تا  27در این دامنه سنی شرکت کنندگان بین 

ت آمد. نتایج حاصل از مقوله فرعی به دس 1۸مقوله محوری و  2از این تعداد  .عبارت مهم حاصل شد 400ها تعداد مصاحیه

 شود.مشاهده می 2در جدول شماره  ها تحلیل داده

 الف( هویت اجتماعی زنان شاغل عرب 
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توانیم خودمان را در جامعه بسیار محدود است و نمی کنند، امکان معرفی ما به عنوان یک زن عربشرکت کنندگان بیان می

تعریف شده و اعمال  های جنسیتیگی مانند عدم احترام درخور و نقشبشناسانیم. از دوران کودکی به دلیل شرایط خانواد

 گیری درست هویت شده است.ها نیز مانع شکلبرخی محدودیت
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شهر  هویت اجتماعی زنان شاغل اقوام بختیاری، کرد، عرب و فارس درهای های اصلی و فرعی چالش. مقوله2جدول شماره 

 اهواز

 های فرعیمقوله  های اصلیمقوله

 

 

 

 موانع

 امکان محدود معرفی خود  - عرب

 عدم جایگاه لازم در خانواده -

 شکل گیری نادرست هویت از دوران کودکی در خانواده -

 مردسالاری در کلیت جامعه   - فارس

 تعصب در قوم عرب -

 در اقلیت بودن زنان کرد  - کرد

 مردسالاری در کلیت جامعه - بختیاری

 

 

 

 

 

 هاکنندهتسهیل

 

 اثرگذاری نوع رفتار و شخصیت بر هویت - عرب

 احساس برتری قومی، مذهبی و ملی -

 اثرگذاری مثبت اشتغال )استقلال، جایگاه اجتماعی(      - فارس

 هویت تعریف شده قوم فارس نسبت به سایر اقوام -

 اثرگذاری مثبت اشتغال )درآمد، استقلال، جایگاه اجتماعی(  - کرد

 و ایجاد تشابهات فرهنگی هاقومیتهمزیستی  -

 برجسته بودن ویژگی های قومیتی کرد  -

افتخار به قومیت و بروز تظاهرات قومیتی خود در ظاهر )پوشش،  -

 زبان(

 اثرگذاری مثبت اشتغال )درآمد، استقلال، جایگاه اجتماعی(  - بختیاری

 حس برتری بر زنان خانه دار -

 و ایجاد تشابهات فرهنگی هاقومیتهمزیستی  -

 

 : 4شرکت کننده شماره 

رار دهند هویت اجتماعی و در قانون زندگی ما را بر مردان برابر قدر زندگی اجتماعی ما تغییر کند  اگر افکار بسته خویشاوندان" 

 . "و جایگاه اجتماعی در جامعه باشدگیرد. خانواده باید شروع تحسین، احترام، گزینش ما شکل می

 ب( هویت اجتماعی زنان شاغل فارس

فرهنگ خاص و حتی یک کشور خاص کنند و آن را اختصاص به یک دسالاری را در کل جامعه عنوان میشرکت کنندگان مر

را در این زمینه ام بیشتر است. از جمله اقوام عرب تعصب به زن در برخی اقو دانند. اما اعتقاد دارند فرهنگ مردسالاری ونمی

 اند. پیشگام دانسته

 : 16شرکت کننده شماره 

 ینیمرد به زن و بدب تیو حاکم یهنوز جامعه مردسالارلی شده است و تیتثبچهل درصد  دیشا یحدود تا یاجتماع تیهو"

دسالاری فقط اینجا نیست در کل دنیا یک نگاه اینگونه ای به زن وجود دارد. هر مر اهواز وجوددارد. نسبت به زنان شاغل در
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چند دنیا پیشرفت کرده و زنان هم جای خودشان را تاحدودی پیدا کرده اند اما هنوز مردسالاری هست و این باعث می شود 

 . "که زمینه برای شناخت و شناساندن زن کمتر شود

گیری درست هویت داشته تواند نقش موثری در شکلای اشاره داشتند که میهای سازندهه زمینهار موانع، شرکت کنندگان بدر کن

ها تاثیر مثبت گیری هویت آناجتماعی مناسب برای زنان در شکل باشد. اثرگذاری مثبت اشتغال با ایجاد استقلال و جایگاه

ور ایران و شهر اهواز دارد تر و فراگیری در کشفته شدهتر، پذیرتر، مشخصبر این قوم فارس هویت تعریف شده دارد. علاوه

 تواند بر شکل گیری هویت اثرگذار باشد. که می

 : 11شرکت کننده شماره 

ف نیست. ما خرده فرهنگ محسوب هویت اجتماعی ما تعریف شده است. فارس ها هویت مشخصی دارند و نیازی به تعری"

 . "شویم...نمی

 زنان شاغل کردج( هویت اجتماعی 

گیری هویت اجتماعی خود ها، مانعی در شکلها به جز ترکزنان کرد را نسبت به سایر قومیت شرکت کنندگان در اقلیت بودن

 شود. هویت اجتماعی با دشواری مواجه میگیری تر کرده و شکلها در جامعه را سختاند. اقلیت بودن پذیرش آندانسته

 : 21شرکت کننده شماره 

و در است گویش ما تفاوت  و و قومیت خوزستان نیستم. لباس عریف شود به خاطر اینکه از فرهنگهویت اجتماعی ما باید ت"

 . "بین مردم بسیار نامفهوم ولی قابل احترام است

. گیری درست هویت داشته باشدتواند نقش موثری در شکلچنین به عواملی اشاره داشتند که میهمشرکت کنندگان کرد 

ها تاثیر دارد. علاوه بر گیری هویت آناجتماعی مناسب برای زنان در شکل اثرگذاری مثبت اشتغال با ایجاد استقلال و جایگاه

 ها رنگ باخته است. فرهنگی شده و برخی اختلاف فرهنگ در کنار هم منجر به ایجاد همسانی و تشابهات زیستی اقواماین هم

 :  22شرکت کننده شماره 

شود که هر ازدواج و سوگواری متفاوت مشخص میها با آداب و رسوم، لهجه و گویش، با مراسم اجتماعی قومیت هویت"

ها متفاوت باشد. اقوام کرد هم فرهنگ  خاص خودشان را دارند که تواند در مقایسه با سایر اقلیتها میکدام از این مراسم

 . "اصیل و قابل افتخار است

 ن شاغل بختیارید( هویت اجتماعی زنا

فرهنگ خاص و حتی یک کشور خاص کنند و آن را اختصاص به یک دسالاری را در کل جامعه عنوان میشرکت کنندگان مر

 کند. فی واقعی زنان یک جامعه محدود میدانند. مردسالاری در یک جامعه زمینه را برای معرنمی

 : 34شرکت کننده شماره 

کمتر شده اما هست. مردسالاری یعنی زن جایگاه واقعی خودش را ندارد. وقتی جای تو  هنوز هم مردسالاری همه جا است."

 . "ت را بشناسیخودتوانی نمیدرست نباشد کسی هم نمی تواند تو را درست بشناسد، خودت هم 

گیری درست ی در شکلتواند نقش موثرای اشاره داشتند که میهای سازندهکت کنندگان بختیاری نیز به زمینهدر کنار موانع، شر

ها گیری هویت آناجتماعی مناسب برای زنان در شکل هویت داشته باشد. اثرگذاری مثبت اشتغال با ایجاد استقلال و جایگاه

اس برتری دارند. علاوه بر این دار بالاتر دانسته و احسنیز به طور قطع خود را از زنان خانهتاثیر دارد. زنان شاغل بختیاری 

 ها رنگ باخته است. فرهنگی شده و برخی اختلاف فرهنگ ها در کنار هم منجر به ایجاد همسانی و تشابهاتزیستی قومیتهم

 : 35شرکت کننده شماره 
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این که به عنوان یک زن در پست جایگاه خوبی قرار دارم حس خوبی نسبت به خود داشته و خود را برتر از زنان خانه داری "

 ."نگاه تحقیرآمیز می شود هاآنز هم به می دانم که هنو

 گیریبحث و نتیجه

های هویت اجتماعی خود بررسی تجربه زنان شاغل عرب، فارس، بختیاری و کرد شهر اهواز از چالش با هدف پژوهش حاضر

 جود دارد.وکنندگانی ها و تسهیلدر رابطه با هویت اجتماعی در اقوام مختلف محدودیتها نشان دادند که بود. یافته

دانند میگیری هویت اجتماعی خود موثر های دوران کودکی را در شکلزنان عرب عوامل خانوادگی و تجربهدهد نتایج نشان می

ها بوده و زنان فارس هویت خود را نسبت گیری هویت آنبرای زنان فارس، بختیاری و کرد اشتغال عامل مهمی در شکل ولی

زیستی، تشابهات و ارتباطات بین دانستند. زنان قوم کرد و بختیاری بیان کردند همتر مییف شدهبه سایر اقوام در جامعه تعر

ای فرهنگی در جامعه به طور کلی باعث شده است شکل گیری هویت اجتماعی در اقوام مختلف با وجود زندگی در جامعه

هر  است؛ هویت اجتماعی خود ناخوشایندتر بیان شدهدر مجموع ادراک زنان عرب از . های متفاوت تسهیل گرددبا قومیت

اند. اما زنان فارس، کرد و بختیاری با وجود اقلیت چند در مواردی خود را مختار برای رهایی از این شرایط توصیف کرده

 اند. بودن هویت خود را مثبت و جایگاه خود را مطلوب ارزیابی کرده

های بسیار اندکی مربوط به هویت اجتماعی در نوان تاکنون صورت نگرفته و یافتهپژوهشی با این عنوان یا نزدیک به این ع

های حاضر که به صورت غیرمستقیم موید یافتهی مختلف وجود دارد. بر این اساس برخی از مطالعات انجام شده هاقومیت

 شود. هستند، بیان می

مت جهانی شدن و انتظارات دنیای مدرن هویت قومی را در دهند حرکت به سها نشان میهای حاضر پژوهشدر راستای یافته

( بیان کردند فرآیند جهانی شدن هویت ملی 1390همه افراد به ویژه زنان تحت تاثیر قرار داده است. محمدبخش و همکاران )

وق و قوانین، سرمایه های استفاده از کالاهای نو، نوگرا بودن، آگاهی از حقدانشجویان را کمرنگ تر کرده است. هم چنین شیوه

نوری، اند )مقدس و خواجههای اقتصادی و وضعیت شغلی نیز از عوامل موثر در هویت اجتماعی زنان در مدرنیته بیان شده

 تی اقوام مختلف با یکدیگر است. زیسموید تغییر هویت اجتماعی زنان به سمت هم هایافته(. این 13۸4

( نشان 2012اثر گذاشته است. هواچن و همکاران ) هاآنان حتی بیش از قومیت بر هویت ها نشان داده اند که اشتغال زنیافته

گذارد. اشتغال با اثرگذاری بر سبک ی مختلف تاثیر میهاقومیتی مختلف بر هویت افراد در هاشغلدادند که فعالیت در 

(. در مطالعه ساروخانی و 1393یان و همت، ها را دگرگون کند )خواجه نوری، پرنتواند هویت اجتماعی آنزندگی افراد می

اند. ه( تحصیلات، وضعیت اشتغال، درآمد و دارایی از عوامل موثر در بازتعریف هویت اجتماعی زنان بیان شد13۸3رفعت جاه )

خانه تصور از زن ایده ال در زنان شاغل و با تحصیلات بالا به سمت یک زن مدرن امروزی حرکت کرده در حالی که در زنان 

 (. 13۸3ال وجود ندارد )ساروخانی و رفعت جاه، دار و فاقد تحصیلات چنین تصویری از زن ایده

های ورزشی، وضعیت تاهل، تحصیلات، ساعات مطالعه، سن، وضعیت اشتغال، شرکت در مجالس مذهبی، عضویت در گروه

هویت اجتماعی زنان مورد تایید قرار گرفتند  های فردی و رضایت از زندگی به عنوان عوامل اثرگذار در شکل گیریمهارت

گیرند، های زنانه در شغلی مردانه قرار می(. نوع شغل نیز اثرگذار بوده و زنانی که با ویژگی1396)شهوندی و تقوی نسب، 

 (. 2017کنند )ولدمن، تعارضات هویت شغلی و جنسیتی بیشتری را تجربه می

ها جنکینز اند، همخوان با این یافتهرا در هویت اجتماعی زنان اثرگذار دانسته زنان شاغل عرب نوع رفتار و شخصیت فرد

کند اینکه در هر فرد کدام تغییرات ارزشی و این که این تغییرات تا چه اندازه و به چه صورتی اتفاق بیفتند تا ( بیان می1996)

 حد زیادی به شخصیت فرد بستگی دارد. 
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( بیان می کند، زمانی که هویت اجتماعی افراد دریک محیط دستخوش تغییر می شود گیرندگان منفعل 2010هم چنین ون لیر )

 نبوده و سعی بر سازگاری با آن دارند. 

توان گفت، هویت زنان به طور کلی تحت تاثیر سه عامل اساسی است. اولین عامل جنسیت زنان ی حاضر میهایافتههمسو با 

باشد. عامل دوم هویت یابی زنان خانواده است. زن بر اساس موقعیت خود در ها با مردان میه و تفاوت های زیستی آنبود

های خانگی و خانوادگی آشکار است و زن در این شود. در خانواده حضور زن در نقشخانواده، هویت زنانه او استوار می

خود دارد. عامل سوم در هویت یابی زنان جامعه و ساختار آن است. تاثیر خانواده تعریف همسری، دختری و مادری را برای 

 جامعه بر هویت زن در سه شکل جامعه پدرسالار، مردسالار و انسان مدار است. 

اند. کانستنت های هویت اجتماعی خود بیان کرده و ایجاد تشابهات فرهنگی را از تسهیل کننده هاقومیتزنان بختیاری همزیستی 

( در مطالعه خود نشان دادند که زنان مهاجری که سایر کشورها به کشورهای اتحادیه روپا مهاجرت کرده 2006و همکاران )

ستگی اند و در عین حال از نظر هویت اجتماعی دبستگی را هم نسبت به فرهنگ خودی داشته و هم نسبت به کشور میزبان دلب

دارند از نظر وضعیت اشتغال و عملکرد شغلی در شرایط بهتری از سایر مهارجرین هستند که از نظر هویت اجتماعی به یکی 

 از دو فرهنگ دلبسته هستند. 

در رابطه با مردسالاری در کلیت جامعه، در ایران نیز مانند بسیاری از جوامع برداشت های متعددی از زن وجود دارد. در یک 

گاه برداشت ها از زن با یک انسان کامل فاصله داشته و زن را را فاقد هویت کاملی می داند. ساختارهای هویت زنان به دید

ها در پی دارد )شهوندی و نها را موجوداتی ناقص پنداشته و موانع قانونی و تبعیض را برای آگونه ای ترسیم شده که آن

شوند و ها این است که جدی گرفته نمیل نیز اکنون در بسیاری از موقعیتاغ(. ادراک زنان حتی زنان ش1396تقوی نسب، 

 (. 13۸6گذاری درخوری ندارد )قانعی راد و همکاران، انواده نیز ارزشها در خنقش خطیر آن

ودن ویژگی افتخار به قومیت و بروز تظاهرات قومیتی خود در ظاهر )پوشش، زبان( در زنان کرد، برجسته بهای همسو  با مقوله

در یک مدل مفهومی های قومیتی کرد و احساس برتری قومی و ملی به عنوان تسهیل کننده هویت اجتماعی زنان شاغل عرب 

ها با مقداری مفهوم مثبت و های اجتماعی و عضویت در آن( گروه1991) 2( و گیدنز1979) 1اقتباس شده از نظریه تاجفل

صفات ارزشی را در خود برآورد  هاارزیابی تعلقات گروهی خود و مقایسه خود با سایر گروه منفی ارزشی رابطه دارد و افراد با

کنند. بنابراین افراد تمایل به دسته بندی خود بر اساس عضویت در یک یا چند گروه و متمایز کردن خود از دیگران دارند. می

مند د از امتیازات این گروه نیز بهرهتوانبه گروه خاصی می د و فرد با تعلقشوو تعلق باعث تبعیض به نفع فرد میاین عضویت 

دانستن تظاهرات قومی خود را  شود و در عین حال به نفع گروه خود عمل کند. بنابراین زنان با احساس برتری قومی و بارز

ینجا یک ی که در ااز سایرین متمایز کرده و در عین حال که عضو گروه بزرگتری هستند از مزایای عضویت در گروه دیگر

 ها نیز باشد. نتواند تسهیل کننده هویت اجتماعی آشوند و همین امر میمند میقوم است نیز بهره

شود کنندگانی تجربه میها و تسهیلاجتماعی در اقوام مختلف محدودیت ها نشان دادند در رابطه با هویتیافتهبه طور خلاصه 

در این پژوهش سابقه گیری هویت اجتماعی منسجم و صحیح در اقوام مختلف موثر باشد. تواند در شکلها میکه تمرکز بر آن

های بعدی محل توجه باشد. هم چنین بررسی کیفی تواند در پژوهشنان در نظر گرفته نشده بود که میشغلی و نوع شغل ز

 های موثری به دست آورد. تواند یافتهها نیز میدر قومیت تجربه مردان اقوام مختلف درباره اشتغال زنان

  

 
1 Tajfel 
2 Giddense 
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