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Abstract: 

 

The purpose of this study is to provide a model of staff training process based on human 

resource development and principles of learning organization in the Offshore Oil 

Company of Iran. The present study is a descriptive-correlational research. The data 

collection tool was a questionnaire that had good validity and reliability. The statistical 

population of this study includes all employees of the Offshore Oil Company of Iran, 

whose number at the time of the study was estimated at 4874 people, and since the 

structural equation modeling approach was used in this study, 465 people were used as 

the basis for statistical analysis. In this study, AMOS software version 24 was used to 

analyze the data. Examination of good fit indices indicates that the proposed model has 

a good fit. The results also show a positive and significant effect of the training process 

on the principles of the learning organization (0.728) and also a positive and significant 

effect of the training process on human resource development (0.789). It should be noted 

that the success of a country in the cultural, social, political and economic fields depends 

on having a coherent and dynamic education system, and only by having such a system 

can it keep pace with social and industrial developments and progress. 
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فرایند آموزش کارکنان بر اساس توسعه منابع انسانی و اصول سازمان یادگیرنده در شرکت   الگوي ارائه

 ایراننفت فلات قاره 
 1میثم رضایی

 2علیرضا منظری توکلی

   3سنجر سلاجقه

 4نوید فاتحی راد

 

 چکیده

  یادگیرنده   سرازمان اصرو  و انسرانی  منابع توسرهه  اسرا  بر  کارکنان آموزش فرایند  الگوی ارائه،  حاضرر هدف پژوهش

ابزار     همبسرریگی اسرر   -های توصرریفیپژوهش حاضررر از نوپ پژوهش باشررد می ایران  قاره فلات نف    شرررک   در

  شرام    پژوهش،  این آماری جامهه  بودند  برخوردار مطلوب  پایایی  و روایی از  که بودگردآوری اطلاعات، پرسرنرنامه  

  و   اسر   شرده برآورد  نفر  4874  هاآن  تهداد پژوهش زمان در که  باشردمی ایران  قاره فلات نف    شررک    کارکنان  کلیه

 تحلی    مبنای نفر 465  نهای   اس ، در  شدهاسریفاده  سراخیاری مهادلات سرازیمد  رویکرد از پژوهش این در ازآنجاکه

اسر      شردهاسریفاده 24ویراسر    AMOSافزار ها، از نرمداده  وتحلی تجزیهدر این پژوهش برای    گرف   قرار آماری

  همچنین نیایج   .باشدیم مطلوبی  برازش دارای  پیننهادی  مد  که  اس   این  گریانب برازش  نکویی  یهاشاخص بررسی

  مهنادار  و  مثب   اثر همچنین  و(  0/ 728)  یادگیرنده سررازمان اصررو  بر آموزش فرآیند  مهنادار و  مثب   اثر دهندهننرران

  ، فرهنگی  هایزمینه در  کنررور یک  توفیقباید توجه داشرر      اسرر  (  0/ 789) انسررانی  منابع توسررهه  بر آموزش فرآیند

  چنین   داشرین  با تنها  و  اسر    پویا و منسرجم آموزش نظام یک از  برخورداری  درگرو اقیصرادی  و  سریاسری  اجیماعی،

  باشد  داشیه همگامی  صنهیی و  اجیماعی  هایپینرف   و تحولات با تواندمی نظامی

 

 انسانی، شرک  نف  فلات قاره   منابع یادگیرنده، توسهه  سازمان کارکنان، اصو آموزش   فرایند  های کلیدی:واژه
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 مقدمه:

  عوام   بر  تمرکز  جایبه انسررانی  منابع  واحد و  یافیهتکام   انسررانی  منابع  حرفه گذشرریه، سررا   وپنج  بیسرر   طو  در

  هدف پردازدمی  بینرریری راهبردی  هاینقش  ایفای به  مزایا، مدیری   و  حسررابداری  حقوق، پرداخ   مانند مهاملات

  بهیرین   به افراد، طریق از بیواند سازمان، که اس   این به اطمینان و سازمانی هایمهارت  افزایش  انسانی،  منابع مدیری  

  نحوه  که  اسرر    هاییویژگی  مبنای انسررانی،  منابع  مدیری   خاص  کارکردهای  یابد  دسرر    موفقی   به ممکن،  شررک 

 در را  انسرانی  منابع  مدیری    مؤثر  هایشریوه مدیران، و  کارشرناسران که زمانی  تا و کنندمی تهیین را  هاسرازمان  رقاب  

   یابدنمی دس   اهدافش به سازمان نگذارند، اجرا به را هاآن و ندهند پرورش  خود

  به  آموزش و  یادگیری طریق از توانندمی  سررادگیبه  که باشرردمی  کارکنان نمودن توانمند  مدیری ، برای  اصررلی چالش

  اجیماعی   تهاملات  و  یافیهسرازمان  خود  هایگروه از  اسریفاده باهدف مدیری     یاف  دسر   هاآن  هایح راه و منرکلات

  یکی   حاضرر  عصرر در دارد، زیادی بسریار  اهمی    منرارک    فرهنگ ایجاد  راسریای در سرازمانی،  شرالوده سرازیغنی  برای

  از   شرمارا که  کنندهکسر   کار  هایمحیط  اسر ،  کارمندان برای آن  یکنواخیی  و روزمرگی  کار  هایمحیط هایسرندرم از

 کندمی  منیق  تمکین و تکرار  سم   به  شکوفایی و  خلاقی  

 پژوهش  پینینه و نظری مبانی

  عوام   بر  تمرکز  جایبه انسررانی  منابع  واحد و  یافیهتکام   انسررانی  منابع  حرفه گذشرریه، سررا   وپنجبیسرر   طو  در

، 1)لگلر پردازدمی  بینرریری راهبردی هاینقش ایفای به  مزایا، مدیری    و  حسررابداری  حقوق، پرداخ   مانند مهاملات

  طریق  از بیواند  سرازمان،  که  اسر   این  به اطمینان و  سرازمانی  هایمهارت افزایش  انسرانی،  منابع مدیری   هدف(  2017

  هایی ویژگی  مبنای انسررانی،  منابع  مدیری    خاص  کارکردهای  یابد  دسرر    موفقی    به ممکن، شررک   بهیرین  به افراد،

  منابع  مدیری    مؤثر  هایشریوه مدیران، و  کارشرناسران که زمانی  تا و کنندمی تهیین را  هاسرازمان  رقاب   نحوه  که  اسر  

)نقره و همکاران،   یابدنمی دسرر   اهدافش به  سررازمان  نگذارند،  اجرا به را هاآن و  ندهند پرورش  خود در را انسررانی

1398 ) 

   اسر   داده  قرار تأثیر تح   را  هاسرازمان  انسرانی  نیروی از انیظارات و  هابرداشر    که اسر   ایجادشرده شررایطی  امروزه

  که   اسرر   شررده  آن به میحو  منجر فضررای این   اندمحصررورشررده مداوم  دگرگونی و تغییر از فضررایی در  هاسررازمان

  کارکنان   برای ایتازه  انیظارهای ترمهمهمه   از  و باشررند  خود روندهای تغییر و  تحو   درصرردد دائم طوربه  هاسررازمان

  عم    خود شرغ  شردهتهیین و رسرمی چارچوب الزامات در صررفاً  کارکنان  اگر  (2014،  2)شرادر    کنند  تهریف  خود

  آنگاه  نمایند،  اقدام  اسرر ،  شررده  نگاشرریه  هاآن  سررازمانی  وظایف شررر  در  که آن حدی تا فقط  دیگربیانبه و نمایند

نمایند )رضررایی میرقائد و همکاران،    حرک    بهینه  اثربخنرری و اهداف  تحقق  جه   در توانندمی  کندیبه  هاسررازمان

1396)  

 که   شرودمی  محسروب دارایی و  منابع ارزشرمندترین  عنوانبه  مؤسرسرات و  سرازمان در انسرانی  نیرویبا توجه به اینکه 

  از    کنرد  همگرام آمرده  وجود  بره  تغییرات  برا  را  خود  و  آورده دوام  رقرابیی  محیط  در  طریق  این  از  توانردمی  سرررازمران  یرک

 
1 Legler 
2 Shadreck 
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  کرده   پینررف    سررع  به  علمی مخیلف  هایرشریه  در اطلاعات  و  دانش  مبانی که  اسر   آن  حاضرر عصرر  هایویژگی

 ( 1399)شایانی و همکاران،    شودمی میحو  و  اس  

 آموزش  و  یادگیری طریق از توانندمی  سرادگیبه که  باشردمی  کارکنان نمودن توانمند مدیری ،  برای  اصرلی چالش

 تهاملات و  یافیهسررازمان  خود  هایگروه از  اسرریفاده  باهدف  مدیری     یاف  دسرر    هاآن  هایح راه و منررکلات به

 عصرر در دارد، زیادی  بسریار  اهمی    منرارک    فرهنگ ایجاد  راسریای در  سرازمانی،  شرالوده  سرازیغنی برای  اجیماعی

  کننده کسر   کار  هایمحیط  اسر ، کارمندان  برای  آن  یکنواخیی و  روزمرگی  کار هایمحیط هایسرندرم از  یکی  حاضرر

 ( 1396)زیانی و تاج فر،  کندمی  منیق  تمکین و تکرار  سم   به  شکوفایی  و  خلاقی   از  شمارا که

با   هاسرازمان  گونهاین  شرودمیهمچنین توجه به اصرو  سرازمان یادگیرنده مبحثی اسر  که در این شررایط مطر   

 ( 2013و همکاران،   1نوینی روبرو هسیند  )مارسیک  هایچالش

 

 تحقیق  سؤالات

  وجود  ایران  قاره فلات نف   شررک   درارتباط موثری    یادگیرنده  سرازمان  اصرو  و   آموزش فرایندمیان   آیا .1

 ؟دارد

 ؟دارد  وجود ایران  قاره فلات نف    شرک   در ارتباط موثری    انسانی  منابع توسهه و  آموزش فرآیند  میانآیا  .2

 

 مدل مفهومی

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل  

 

 شناسی روش

و از طریق  اسر    کاربردی  -ایتوسرهه،  هدف ازنظر و  ، این تحقیق ،از نوپ توصریفی همبسریگی اسر  روش  ازنظر

  پرداخیره   هراداده  آوریجمع  بره میردانی تحقیقرات  شررریوه بره  کره  تحقیقرات میردانی بره جمع آوری داده هرا پرداخیره اسررر  

نفر  4784هاآنباشرد که تهداد  ایران می  قاره فلات نف    شررک    شرام  کلیه کارکنانجامهه آماری این پژوهش    اسر  

در زمن تحقیق ما بوده اسر    همچنین در این تحقیق از مدلسرازی مهدلات سراخیاری بهنوان یک رویکرد درسر  و  

،  2)وسریلانبرابر تهداد سرؤالات پرسرنرنامه در نظر گرفیه شرد  10تا  5 در این روش  حجم نمونه     مهیبر اسریفاده کردیم

اندازه گیری چه در مصرراحبه و چه در  نفر مبنای    233اسرر   بر این اسررا مییغیر  440تا  220بین  عدد    این  (2010

 
1 Marsik 
2 westlan 

 توسعه منابع انسانی

 اصول آموزش

 فرآیند آموزش
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خبره و  پرسرررنرررنرامه محقق سررراخیره  مورد بررسررری قرار گرفینرد  البیره که مصررراحبره خبرگان )نظرخواهی از افراد  

 میخصص(نیز صورت پذیرف  

و به این نییجه رسریدیم که که تمامی میغیرهای ما شرده اسر    اسریفاده  (KMO) برای اندازه گیری روایی از مهیار 

   دارای روایی مهیبر میباشند

میغیرهای ما برای اندازه گیری پایایی از ضرری  آلفای کرونبا  اسریفاده کردیم و به این نییجه رسریدیم که تمامی 

   دارای پایایی  مورد قبو  میباشند

 
 

، در این تحقیق برای تجزیه و تحلی  داده ها از دوروش آمار اسرینباطی و توصریفی بصرورت ترکیبی اسریفاده شرده 

 در ابیردا میغیرهرا را بررسررری    AMOSو   SPSSافزارهرای  از طریق نرممورد تجزیره و تحلیر  قرار گرفینرد    هرادادهو  

سرررچو چولگی و کنررریدگی آنها را محاسررربه نمودیم و بهد از همه اینه  از  و پکردیم که ببینیم آیا نرما  هسررریند  

   رویکردی بنام رویکرد مد  یابی مهادلات ساخیاری اسیفاده نمودیم

 

 های پژوهشیافته

 های مربوط به آمار توصیفییافته  الف(

 آمار توصیفی وضعیت متغیرهای پژوهش. 3جدول 

تررهررداد   میغیر

(n) 

 (3/ 00میانگین نظری ) بینیرین کمیرین انحراف مهیار میانگین

-t pآماره 

 قدارم

 وضهی  

 نامطلوب 1/ 000 -4/ 78 4/ 93 1/ 27 0/ 62 2/ 86 465 نیازسنجی

 نامطلوب 1/ 000 -3/ 73 5/ 00 1/ 42 0/ 65 2/ 89 465 ریزی برنامهطراحی و  

 نامطلوب 1/ 000 -3/ 53 5/ 00 1/ 52 0/ 62 2/ 90 465 راهبردهای اجرایی

 نامطلوب 1/ 000 -4/ 97 4/ 75 1/ 56 0/ 61 2/ 86 465 ارزشیابی

 نامطلوب 1/ 000 -4/ 41 4/ 91 1/ 53 0/ 59 2/ 88 465 فرآیند آموزش

 نامطلوب 1/ 000 -4/ 00 5/ 00 1/ 00 0/ 73 2/ 86 465 هوی  بخنی

 نامطلوب 1/ 000 -5/ 37 5/ 00 1/ 00 0/ 73 2/ 82 465 سازیهماهنگ

 نامطلوب 1/ 000 -5/ 62 5/ 00 1/ 00 0/ 71 2/ 82 465 موفقی  

 نامطلوب 0/ 994 -2/ 55 5/ 00 1/ 00 0/ 73 2/ 91 465 انطباق

 نامطلوب 0/ 666 -0/ 43 5/ 00 1/ 70 0/ 67 2/ 99 465 توسهه فردی

 نامطلوب 1/ 000 -5/ 51 5/ 00 1/ 08 0/ 66 2/ 83 465 توسهه شغلی

 نامطلوب 1/ 000 -4/ 38 5/ 00 1/ 00 0/ 75 2/ 85 465 توسهه نگرشی

 نامطلوب 0/ 997 -2/ 71 5/ 00 1/ 00 0/ 69 2/ 91 465 آرمان منیر  

 نامطلوب 0/ 998 -2/ 86 5/ 00 1/ 13 0/ 68 2/ 91 465 تسلط فردی
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 نامطلوب 0/ 995 -2/ 59 5/ 00 1/ 29 0/ 70 2/ 92 465 نگرش سیسیمی

 نامطلوب 0/ 999 -3/ 11 5/ 00 1/ 29 0/ 69 2/ 90 465 مد  ذهنی

 نامطلوب 1/ 000 -3/ 63 5/ 00 1/ 00 0/ 68 2/ 89 465 یادگیری گروهی

اصرررو  سررررازمران  

 یادگیرنده

 نامطلوب 0/ 999 -3/ 21 4/ 95 1/ 38 0/ 64 2/ 90 465

 

 استنباطیهای مربوط به آمار ب( یافته

 گیری مدلالگوهای اندازه

اما برای اینکه میوجه گردیم که این شراخصرها تا چه ، شراخصرهای گردآوری شرده دارای روایی و پایایی هسریند 

حدی مییواند میغیرهای میغیرهای پنهان  را بسرنجد ضرروریسر  که ابیدا این شراخصرها بطر مجزا مورد آزمون قرار  

   گیرد 

 

 آورده شده اس   1یادگیرنده در نمودار   سازمان عاملی اصو  یدتائنیایج  
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 استانداردشده( نتایج تحلیل عاملی تأییدی اصول سازمان یادگیرنده )بار عاملی .1نمودار

 

 

 آورده شده اس   2در نمودار  فرایند آموزش عاملی توسهه یدتائنیایج  

 
 استانداردشده( نتایج تحلیل عاملی تأییدی فرایند آموزش )بار عاملی .2نمودار

 

 

 

 آورده شده اس    3در نمودار   انسانی  منابع عاملی توسهه یدتائنیایج  
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 استانداردشده( نتایج تحلیل عاملی تأییدی توسعه منابع انسانی )بار عاملی .3نمودار

 

 پژوهش  سؤالاتآزمون 

یابی مهادلات سرراخیاری به پژوهش، از رویکرد مد   سررؤالاتآزمون مد  پینررنهادی و  منظوربهدر این پژوهش، 

نیکویی شراخص برازش به این نییجه رسریدیم که مد   از طریق  ه اسر  و همچناناسریفاده شرد افزار آمو کمک نرم

 پیننهادی برازش مطلوبی دارد 

 

و توسررهه منابع  اصررو  سررازمان یادگیرنده    آموزش بر مهناداردهنده اثر مثب  و  ننرران 7در جدو  شرردهارائهنیایج  

 ( اس    0/ 789( و )0/ 728)انسانی بیرتی  
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 ی پژوهشهاسؤالآزمون  .7جدول 

 مقدار-t pآماره  ضری  مسیر ضری  مسیر

 0/ 001 22/ 614 0/ 728 اصو  سازمان یادگیرنده←فرآیند آموزش

 0/ 001 23/ 376 0/ 789 منابع انسانیتوسهه ←فرآیند آموزش

 

 
 افزار در مدل اصلی. خروجی نرم1نمودار 
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 گیریبحث و نتیجه

فرایند آموزش دهنده اثر مثب  و مهنادار ننانپژوهش  سؤا سرازی مهادلات سراخیاری حاصر  از آزمون نیایج مد 

یکی از راهکارهایی که نقش در هر اداره  توان گف  می سؤا در تبیین و توجیه این بر اصو  سازمان یادگیرنده اس    

  ایران   قاره فلات  نف    شررک   با توجه به اینکه در  به اهداف سرازمانی دارد سرازمان یادگیرنده اسر    دررسریدن  مؤثری

  و   منابع سررازمان ،  راسرریا این در  یادگیرنده رابطه مثب  و مهنادار وجود دارد  سررازمان  اصررو  بر آموزش  بین فرایند

  ها سرازمانزیرا  کرده اسر      ریزیبرنامهآن را در یک مد  خوب علمی و میناسر    و  شرناسرایی  را ضرروری   اقدامات

ی  رقبا  به نسرب    ترییعسرر  یادگیریبمانند یک واحد منظم  که فقط زمانی مییوانند مزییهای رقابیینران را حف  نمایند

 فرآینددر  داد ننرران(  1392) همکاران و  زادهشررفیع پژوهش  نیایج  همزمان با نیایج این پژوهش ،   خود داشرریه باشررند

)ابهاد چهارگانه آموزش( میزان رضررای  کارمندان از  مدرسررین  کیفی    و آموزشرری  امکانات  فراگیران،  کیفی   آموزش،

(  1391)  دهقانی  و پور عبا   تحقیق  از حاص  نیایج همچنین  آموزشهای حین خدم  در حدبسیار خوبی وجود دارد  

ابهاد منرریر  دو  نظام آموزشرری مرتبط با ویژگیهای درونی و ابهاد مخیلف آن بذلی  عوام  محیطی ای  که داد ننرران

بیان نمود که کارمندان محیط کاری ای را میچسرندند که در آن (  1398)  دوسر    موسروی  موزش تاثیر دارداسر  که بر آ

  ایده ها و نظرات جدید یک نرم محسوب شود و ترجیح میدهند در چنین محیطیبه تغییرات بیزار پاسخ جدید دهند 

 فرایند آموزش دار بین دهنده رابطه مهناننرانپژوهش  سرؤا حاصر  از آزمون سرازی مهادلات سراخیاری  نیایج مد 

  طریق  از را  اثربخنری اندمای   هاسرازمان که توان گف   و توجیه این فرضریه می در تبیین   اسر    توسرهه منابع انسرانیبا  

  شرک   محوردانش اقیصراد را آن  زیربنای که  امروزی میحو  دنیای در  دهند افزایش  کارکنان آموزش در  گذاریسررمایه

  دهند  توسرهه و کنند  حف  و جذب را  انسرانی  سررمایه  که  دهند خود ادامه بقای  به توانندمی  ییهاسرازمان  فقط  ،دهدمی

 دارند  سازمان یک  نابودی  و  شکس   یا  بالندگی و  رشد، پویایی در اساسی نقش  یافیهتوسهه انسانی  منابع روازاین
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