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Relationship between job burnout and organizational loafing among employees of 

sport and youth organization in western provinces of Iran 

 

 

study consisted of all employees of the sport and youth departments of western 

provinces of Iran (Kermanshah, Hamedan, Kurdistan, Lorestan and Ilam) with 453 people. 

203 eeeeeeeee were randomly selected and participated in the study as a research sample. 

Data were collected using two questionnaires: Maslach and Jackson job burnout and 

George's social loafing questionnaire. Data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient and regression analysis. According to the results, there was a significant 

relationship between job burnout and its dimensions consisted of emotional exhaustion 
depersonalization, and reduced personal success with social loafing among employees of 

sport and youth organizations in western provinces of Iran. According to the results of the 

present study, employees who are burned out are more likely to shirk the responsibilities 

assigned to them in the organization. So reducing occupational burnout can reduce loafing. 
Keywords 

Social loafing, job burnout, emotional exhaustion, depersonalization, reduced personal 

success. 
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 چکیده

شناخت عوامل  برای زیادی تحقیقات. است کار محیط در وریبهره رفتن بین از عوامل از یکی اجتماعی رویطفره

 در سازمانی رویطفره با شغلی فرسودگی ارتباط تعیین حاضر تحقیق هدف. استشده اجتماعی انجام رویطفره ساززمینه

 ورزش ادارات کارکنان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. بود کشور غرب هایاستان جوانان و ورزش ادارات کارکنان میان

 از نفر 203 تعداد. بود نفر 453 تعداد به( ایلام و لرستان همدان،کردستان، کرمانشاه،) کشور غرب هایاستان جوانان و

 فرسودگی پرسشنامه دو از. کردند مشارکت تحقیق در پژوهشی نمونه عنوان به و انتخاب تصادفی صورت به کارکنان

 ضریب از استفاده با هاداده. شد استفاده هاداده آوریجمع جهت جورج اجتماعی رویطفره و وهمکاران مسلش شغلی

 فرسودگی بین معناداری ارتباط تحقیق نتایج براساس. گرفت قرار تحلیل مورد رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی

 ادارات کارکنان در اجتماعی رویطفره با فردی موفقیت فقدان و زداییشخصیت عاطفی، خستگی شامل آن ابعاد و شغلی

 شغلی فرسودگی به که کارکنانی حاضر تحقیق نتایج براساس. گردید مشاهده کشور غرب هایاستان جوانان و ورزش

 خالی شانه است شده تعیین هاآن برای سازمان در که هاییمسئولیت بار زیر از که دارد بیشتری احتمال شوند،می دچار

 .دهد کاهش کارکنان در را رویطفره تواندمی شغلی فرسودگی هایزمینه کاهش بنابراین کنند

 

 

 های کليدیواژه

 پفردی زدایی، کاهش موفقیتعاطفی، شخصیت روی سازمانی، فرسودگی شغلی، خستگیطفره

 

 

 

 

 

 
 

 بروجرد ، دانشگاه آزاد اسلامی ، بروجرد ، ایرانواحد مدیریت ورزشی ،  ، دانشجوی دکترا1

 دانشیار، دانشگاه رازی ،کرمانشاه )نویسنده مسئول(*  2 

 واحد بروجرد ،  دانشگاه آزاد اسلامی، بروجرد، ایراناستادیار مدیریت ورزشی ،   3

 

9/1400/ 6تاریخ دریافت :  

1/6/1401تاریخ پذیرش:   



  

 

4719 

ماهنامه علمی )مقاله علمی
_

پژوهشی( جامعه شناسی
 

سیاسی ایران، سال پنجم،شماره یازدهم، بهمن 
1401

 

 همقدم

 هایاست. گروه یافته افزایش توجهی قابل طور به گذشته دهه یک طی هاسازمان در کار هایگروه از محبوبیت استفاده

 اندشده تبدیل هاسازمان در ضروری تقریباً ویژگی یک به و شوندمی استفاده کارها از وسیعی طیف در تیم بر مبتنی کاری

 قرار توجه مورد گروه وریعدم بهره و وریبهره زمینه در تحقیقات تا است شده باعث هاگروه از استفاده افزایش (این1)

 ،2اجتماعی رویاند. طفرهدر سازمان منعطف شده 1رویمطالعات بر روی طفرهای حجم وسیعی از به طور ویژه .(2) گیرد

 بسیار تیمی کار اگر حتی. است گروهی کار یا تکلیف با مواجهه هنگام در کمتر تلاش برای رفتاری مهم در فرد تمایل یک

 یک اجتماعی رویطفره. (3) گرفت نادیده توانرا نمی گروه یزمینه در اجتماعی رویطفره ایجاد احتمال باشد، ارزشمند

 اجتماعی رویطفره(. 4) دارد نیاز جمعی تلاش یک به که است کار محیط در وریبهره رفتن بین مشخص از دلیل

 از برخی. است سازمانی متخصصان و دانشگاهیان اجتماعی، شناسانروان تحقیقات برای ایزمینه و بعدی چند موضوعی

-می مشاهده گروهی هایفعالیت مختلف انواع در که است عادی رفتار یک اجتماعی رویطفره که دهدمی نشان مطالعات

 (  این2017) 3(. وینهاردت و بانیکونیته6) کندمی مختل اجتماعی هایفعالیت در را بهتر نتایج و دستیابی به (5) شود

 اجتماعی رویطفره که کردند مطرح اجتماعی رویطفره سوء اثرات رساندن حداقل به هایمکانیسم مورد در را مسئله

 .(7فردی است ) اصول و شرکت اصول مرتبط با روانشناختی، هایجنبه پیچیده نتیجه

براساس نتایج تحقیقات  .استشده انجام زیادی تحقیقات اجتماعی، رویطفره برای توضیحی کشف برای تلاش در

 احساس کاری، وجدان: جمله از فردی تفاوت گیرد. عواملفردی و موقعیتی قرار میروی اجتماعی تحت تاثیر عوامل طفره

موقعیتی  عوامل و (10)  گروهی کار برای فرد اولویت ، (4) دلبستگی شغلی ذاتی (،9شناخت ) به نیاز (،8مسئولیت )

-رهبر تبادل (،12همکار) رهبر نقش، ابهام (،11گروهی ) و انسجام سازمانی ابعاد عدالت تکلیف، متقابل وابستگی: شامل

 (.15) سازمانی وظیفه (،14اجتماعی)  هایمقایسه (،13عضو ) 

که به فرد در گروه وارد  اجتماعی فشار کند: » میزانکه بر روابط در گروه تمرکز می 4براساس نظریه تاثیر اجتماعی

 نیروهای تحت فشار فردی حال، اگر این با. است متفاوت گروه اعضای دیگر قدرت و نزدیکی تعداد، با شود متناسبمی

 نسبت معکوس خواهد گروه اعضای قدرت و نزدیکی تعداد، با نیروها این تاثیر قرار گیرد گروه از خارج از اجتماعی

 و استگرفته قرار بررسی مورد اجتماعی رویطفره رفتار و گروهی پیوستگی آن در که نظریه این بین (. رابطه16داشت« )

 اندازه افزایش به دنبال گروه عضو هر وظیفه سطح کاهش اجتماعی رویبه طفره گرایش افزایش دلیل که استشده اشاره

روی یکی از اعضای گروه، دیگران بار کاری بیشتری را (. با این حال بیان شده است که به دلیل طفره17است ) گروه

 (.18کنند )تحمل می

 بر پدیده این مخرب اثرات کاسته و انسانی ارزش با سرمایه کارآیی از که عواملی است از یکی شغلی فرسودگی

 در 5فرویدنبرگر توسط بار نخستین برای شغلی فرسودگی اصطلاح(. 19)است  بوده مشهود کاملاً اجتماعی و فردی زندگی

 وسیعی طور به اخیر، هایسال در و است شده تعریف ناتوانی و ضعف احساس و عاطفی خستگی عنوان به 1974 سال

 
1. loafing 
2. Social loafing 
3. Vveinhardt and Banikonytė 
4. theory of social influence 
5. Freudenberger   
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 فرسودگی تعریف ترینرایج(. 20)است  گرفته قرار پژوهش مورد ایحرفه بهداشت و کاربردی روانشناسی حوزه در

 بر. است مفهوم این از( 2001) 1مسلش تعریف شود،می استفاده آن از گسترده طور به فرسودگی مطالعات در که شغلی

 بودن پایین احساس و شخصیت مسخ عاطفی، خستگی صورت، به که است سندرمی شغلی فرسودگی تعریف، این اساس

 (.21) آیدمی بوجود شدید شغلی استرس اثر در و شودمی متجلی فردی، موفقیت

 2اند تا عوارض مختلف ناشی از فرسودگی شغلی را شناسایی کنند. سالواجیونی و همکارانمحققان تلاش کرده

ی مروری خود سه دسته عوارض جسمانی، روانشناختی و شغلی را برای فرسودگی شغلی ذکر کردند. ( در مقاله2017)

 بیماری ،2 نوع دیابت خون، کلسترول بالارفتن: بود زیر جسمی پیامدهای از مهم کنندهبینیپیش یک شغلی فرسودگی

 خستگی درد، هایتجربه در تغییر عضلانی، اسکلتی درد عروقی، قلبی اختلال اثر در بستری شدن قلب، کرونر عروق

 سال. اثرات 45 زیر میر و مرگ و شدید صدمات تنفسی، مشکلات گوارش، دستگاه مشکلات سردرد، مدت، طولانی

بستری  افسردگی، ضد و روانگردان داروهای از استفاده افسردگی، علائم خوابی،بی شامل شغلی فرسودگی روانشناختی

 منابع شغلی، مطالبات غیبت، شغلی، نارضایتی. است روانی و روحی علائم و روانی اختلالات برای بیمارستان در شدن

 (.22شدند) شناخته شغلی شغلی فرسودگی نتایج عنوان به 3حضور غیر موثر در محیط کار و شغلی

( نشان داد که 2019) 4اویسال(. 24و 23فرسودگی شغلی، یکی از متغیرهای اثرگذار بر عملکرد سازمانی است ) 

شود موجب فرسودگی شغلی در روی اجتماعی کارکنان سازمان به دلیل افزایش بار کاری که به دیگران تحمیل میطفره

روی اجتماعی در میان آنان مورد بررسی (. با این حال تا کنون ارتباط فرسودگی شغلی کارکنان با طفره25گردد)آنان می

 قرار نگرفته است.

ها ورزش در سطوح استان توسعه و ریزیبرنامه در مهمی نقش ورزشی، یک سازمان عنوانبه جوانان و ورزش ادارات

ورزشی  هایسازمان در آن ها بررسی نشده است. گاهی حتی اهمیتروی کارکنان در میان آندارند که تاکنون سطوح طفره

وری را در سازمان به همراه داشته باشد. عواقب ناگواری از قبیل کاهش بهره تواند می موضوع این. شودمی گرفته نادیده

شده هدف  گفته موارد به توجه باشد. باهای ورزش و جوانان میسازمان از سوی مدیران جدی توجه بنابراین نیازمند

 هایاستان جوانان و ورزش ادارات کارکنان میان در سازمانی رویطفره با شغلی فرسودگی تحقیق حاضر تعیین ارتباط

 باشد.کشور می غرب

 

 روش پژوهش

 وهیوبه لحاظ ش یاز نظر هدف کاربرد ،ایپرسشنامه قاتتحقی نوع از هاداده یپژوهش حاضر با توجه به ابزار گردآور

 است. یهمبستگ-یفیاطلاعات توص لیتحل

غرب کشور )کرمانشاه، همدان،کردستان،  هایکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان هیپژوهش شامل کل یآمار جامعه

نفر بود که بر اساس جدول مورگان  453( بود.  با استعلام صورت گرفته تعداد کارکنان ادارات منتخب لامیلرستان و ا

 تی. درنهادیگرد عیکارکنان توز نیپرسشنامه در ب 225تعداد  ترقیدق یابی. به منظور ارزدیگرد نیینفر تع 209حجم نمونه 

 .دیگرد نتعیی 203معادل نمونه حجم و برگشت داده شده، لیتکم هایبا توجه به تعداد پرسشنامه

 
1. Maslach, et al 
2. Salvagioni et al 
3. presenteeism 
4. Uysal 



  

 

4721 

ماهنامه علمی )مقاله علمی
_

پژوهشی( جامعه شناسی
 

سیاسی ایران، سال پنجم،شماره یازدهم، بهمن 
1401

 

مسلش و همکاران   یشغل ی: پرسشنامه فرسودگدیاز دو پرسشنامه استفاده گرد قیتحق هایداده یمنظور گردآور به

(MBIا :)یعاطف یماده است که به سنجش خستگ22(ساخته شده و شامل 1986آزمون توسط مسلش و همکاران ) نی، 

 نیمواد ا گذاریپرداخته است. نمره ایرفهح تیدر چهارچوب فعال یفرد تیو فقدان موفق زداییتیشخص هایدهیپد

 یخستگ یرا برا یدرون ییایپا بیر. مسلش و همکاران ضردگیمیصورت  ایدرجه 7 کرتیل اسیپرسشنامه بر اساس مق

 یابر پرسشنامه ینا پایاییو  راعتبا(. 26) اندگزارش کرده 0.71را  یفرد تیو موفق 0.79 ییزدا تی، شخص0.9 یعاطف

 0.78کرونباخ  یآن با روش آلفا پایایی ضریبو  ستا گرفته ارقر تأیید ردمو(1371)  نفیلیا توسط انیرا در ربا لیناو

 نیا ییایپا بیکرونباخ ضر یآلفا بی( با استفاده از ضر1396و همکاران ) قیخون انیشهباز نی(. همچن27)  شد آوردبر

مسلش و  یشغل یپرسشنامه فرسودگ یکرونباخ برا یآلفا بیحاضر ضر قتحقی در(. 28) اندمحاسبه کرده 85/0آزمون را 

( که 1992جورج ) یجتماعا رویبا استفاده از پرسشنامه طفره اجتماعی رویطفره نی. همچندیمحاسبه گرد 0.82همکاران 

 0.85خکرونبا یآلفا بیپرسشنامه توسط مولف با استفاده از ضر نیا ییای. پادیگرد یابیشده است ارز لیاز ده سوال تشک

 ییمحاسبه کرد و روا 0.752ابزار را  نیکرونباخ ا یآلفا بی( ضر1394و فرتاش ) یموسو ان،ی(. دامغان4)دیمحاسبه گرد

 0.79جورج  رویپرسشنامه طفره یکرونباخ برا یآلفا بیحاضر ضر قی(. در تحق29کرد) دیآن را تائ یو سازه ییمحتوا

 . دیمحاسبه گرد

 .دیاستفاده گرد ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر آماری روش از هاداده لیتحل جهت

 پژوهش هایافتهی

 آورده شده است. -1در جدول  یفیمربوط به آمار توص یها داده

  

 شرکت کنندگان یفيآمار توص -1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی شاخصهای آماری

 جنسیت
 %74.8 152 مرد

 %25.12 51 زن

 وضعیت تاهل
 %29.1 59 مجرد

 %70.9 144 متاهل

 سن

 %23.15 47 سال 30زیر 

 %36.94 75 سال 40تا  31

 %31.5 64 سال 50تا  41

 50بیشتر از 

 سال
17 8.4% 

 %100 203 جمع

  

متاهل  %70از  شبی اند؛-بوده مرد پژوهش در کنندگانشرکت %74از  شتریب -1ارائه شده در جدول  یفیآمار توص براساس

 .اندسال سن داشته 40تا  31 نیب %36از  شیو ب
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 آورده شده است 2در جدول  قیتحق یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیم

  

 قيتحق یرهايو انحراف استاندارد متغ نيانگي(: م2)جدول

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 1.074 5.050 فرسودگی شغلی

 ابعاد فرسودگی شغلی

 1.113 4.962 خستگی عاطفی

 1.041 4.989 شخصیت زدایی

 1.158 5.186 فقدان موفقیت فردی

 0.802 2.907 روی سازمانیطفره

  

و بعد از  نیانگیم نیشتریب یدارا 5.186فقدان با  ،یشغل یابعاد فرسودگ نی( در ب2بدست آمده از جدول ) جینتا براساس

 یبرا ازیقرار داشتند. دامنه امت 4.962 نیانگیبا م یعاطف یو خستگ 4.989 نیانگیبا م زداییتیشخص بیآن به ترت

عدالت  یبرا ازیبدست آمدند. دامنه امت 2.907 یسازمان رویطفره نیانگیبود. م 7تا  1و ابعاد آن از  یشغل یفرسودگ

 بود. 5تا  1از  یسازمان رویو طفره یسازمان

-حاصل از آزمون کولموگروف جی. نتادگردی استفاده هابودن داده یعیبط یجهت بررس رنوفیاسم-آزمون کولموگروف از

 ( اراائه شده است.3در جدول ) رنوفیاسم

  

 شده یرگياندازه یهاشاخص رنفاسمي –آزمون کلموگروف  جی(  نتا3) جدول

 Z Sig متغیرها

 0.408 0.861 فرسودگی شغلی

 ابعاد فرسودگی شغلی

 0.525 0.812 خستگی عاطفی

 0.136 1.306 شخصیت زدایی

 0.158 1.272 فقدان موفقیت فردی

 0.270 1.000 دلبستگی شغلی

 0.432 0.873 روی سازمانیطفره

 

  

 نبنابرای بود، هاداده عیبودن توز یعی( نتیجه آزمون برای هر متغیر بیانگر طب3توجه به نتایج بدست آمده در جدول ) با

 بلامانع بود. کیپارامتر هایاستفاده از آزمون

 .دهدینشان م رسونیپ یهمبستگ بیبا استفاده از ضر یسازمان رویرا با طفره یشغل یفرسودگ ی( رابطه4) جدول
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 یسازمان یبا طفره رو یشغل یرابطه فرسودگ ی(: بررس4)جدول

شاخصهای  

 آماری

 متغيرها

 ميانگين
انحراف 

 استاندارد

ضریب همبستگی 

 پيرسون
 نتيجه

 1.074 5.050 فرسودگی شغلی
0.578 r = 

0.001Sig = 

معنی دار 

روی طفره است

 سازمانی
2.907 0.802 

 1.113 4.962 خستگی عاطفی
0.562 r = 

0.001Sig = 

معنی دار 

روی طفره است

 سازمانی
2.907 0.802 

 1.041 4.989 شخصيت زدایی
0.579 r = 

0.001Sig = 

معنی دار 

روی طفره است

 سازمانی
2.907 0.802 

موفقيت  فقدان

 فردی
5.186 1.158 

0.588 r = 

0.001Sig = 

معنی دار 

روی طفره است

 سازمانی
2.907 0.802 

  

 

با  یعاطف یخستگ نی؛ ب0.578 یهمبستگ بیبا ضر یسازمان رویبا طفره یشغل یفرسودگ نی( ب4جدول ) جینتا براساس

و  0.579 یهمبستگ بیبا ضر یسازمان رویبا طفره ییزدا-تیشخص نی؛ ب0.562 یهمبستگ بیبا ضر یسازمان رویطفره

داری =، رابطه مثبت و معنی α 01/0در سطح  0.588 یگبستهم بیبا ضر یسازمان رویبا طفره یفرد تیفقدان موفق نیب

 وجود دارد.

  

 وني( ضرایب مدل رگرس5) جدول

 ابعاد
 ضرائب استاندارد نشده

ضرائب استاندراد 

 t شده
سطح 

 معناداری
 Beta خطای معیار بتا

 0.004 3.031 0.307 0.089 0.208 خستگی عاطفی
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 0.001 3.925 0.374 0.095 0.241 مسخ شخصیت

 0.001 4.691 0.416 0.104 0.269 فقدان موفقیت فردی

  

،  یعاطف ی)خستگیشغل یتحت تأثیر نمره کل ابعاد  فرسودگ یسازمان رویدهد طفره( نشان می5که جدول ) گونههمان

 تی، شخص 0.307 یخستگ بترتی به که بمانند باقی رگرسیونی معادلة در توانندو فقدان( قرار دارند و می تیمسخ شخص

غرب کشور  را  هایکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان ینسازما رویطفره  0.416 یفرد تیو فقدان موفق  0.374

 کنند.  ینبیشیپ

 یرگيجهيو نت بحث

 هایدر کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان یسازمان رویبا طفره یشغل یارتباط فرسودگ نییحاضر تع قیتحق هدف

در کارکنان ادارات ورزش و جوانان  یسازمان رویبا طفره یشغل یحاضر نشان داد فرسودگ قیتحق جیغرب کشور بود. نتا

 دارد.  یغرب کشور ارتباط معنادار هایاستان

 یو شغل یروان ،یرا در سه دسته جسمان یشغل یخود عوارض فرسودگ ی( در مقاله مرور2017و همکاران  ) یونیسالواگ

 بت،یغ ،یشغل یتی: نارضاکندیموارد اشاره م نیبه ا یشغل یفرسودگ یعوارض شغل فیتوص در هاکرد. آن بندیطبقه

 یشغل یفرسودگ جینتا فی( در توص2013و همکاران  ) م،(. جانگو22)یشغل تیو عدم امن یمنابع شغل ،یمطالبات شغل

با  دیکه با کیولوژیزیو ف یشناخت ،یرفتار هایچالش لیشده است به دل یشغل یکه دچار فرسودگ یردکه ف کندیم انیب

تضاد  ،کردند که ابهام نقش انی( ب2013(. چونگ و مونروئه  )30)اوردیبه بار ب یمطلوب جینتا ستیآن مواجه شود، قادر ن

هستند. ابهام نقش در ابتدا بر ادراک کارکنان از شغل و  یشغل یفرسودگ یبرا یمهم شگامانیاز شغل پ ینقش و تنش ناش

در ارتباط است، که به نوبه خود باعث کاهش  یشغل یاز شغل با فرسودگ یو تنش ناش گذاردیم ریاز شغل تأث یتنش ناش

 نیگزیبه دنبال اشتغال جا ادیو ناآشنا به احتمال ز ی. کارمندان ناراضشودیمکارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیسطح رضا

 انیعوارض آن ب نتریرا از مهم یکاهش تعهد شغل ،یشغل یفرسودگ جینتا فی( در توص2010)  نگی(. س31هستند)

 ی(. گرج33کردند) انیب یشغل یرا از عوارض فرسودگ یشغل تیکاهش رضا زی( ن2013)  چیو روز چی(. بناز32کرد)

 (. 34کرد ) فیتوص یموثر بر عملکرد شغل یرهایاز متغ یکیآن را  یشغل یفرسودگ جینتا انیر بد زی( ن2011)

 که اندساخته مشخص اندکارکنان پرداخته انیدر م رویعوامل موثر بر طفره یکه به بررس یمطالعات جینتا گرید یسو از

 تی(؛ و امن36) یشغل یتی(؛ نارضا3(؛ تضاد نقش )35) یبا کاهش تعهد شغل یشغل یهمچون فرسودگ زین یشغل رویطفره

 ( در ارتباط است. 37) یشغل

 یرفتارها شیبروز و افزا ینهیزم رند،گییقرار م یشغل یفرسودگ ریکه تحت تاث یعوامل رسدیبه نظر م جینتا نیا براساس

از دسته عوامل اثرگذار بر  یسازمان رویو طفره یشغل یفرسودگ ی. هر دو سازهکنندیرا در کارکنان فراهم م رویطفره

و هم  یشغل یهم فرسودگ گرید ی(.از سو38و  34) کنندیرا فراهم م دباشند و موجب کاهش عملکر یم یعملکرد شغل

 39، 17) رندگییقرار م زشیانگ ریبوده و تحت تاث یزشانگی هاآن تیهستند که ماه یعوامل ریتحت تاث یاجتماع رویطفره

 .دهندیارتباط م یاجتماع رویرا با طفره یشغل یهستند که فرسودگ یاز جمله عوامل مهم یزشیعوامل انگ نی(. بنابرا40و 

 ،ییزدا تیشخص ،یعاطف ی) خستگیشغل یفرسودگ هایاسیارتباط خرده مق یحاضر نشان دهنده قیتحق گرید افتهی

 بود.  یسازمان روی( با طفرهیفرد تیکاهش موفق

عاطفی به معنای تحلیل انرژی یا منابع عاطفی و هیجانی است که به عنوان متغیر اصلی برای فهم فرایند فرسودگی  خستگی
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 انجام در ناتوانی از افراد نگرانی درجریان ناکامی و تنش احساس از برخاسته خستگی(. 41) شودشغلی درنظرگرفته می

( خستگی عاطفی به عنوان شرایطی توصیف شده، که درآن 42ست )ا شتهگذ همانند شغلی عملکرد حفظ و هافعالیت دادن

و همکاران   نگسی(. 43)نیستند خودشان خدمات ارائه به قادر دیگر آنها که یابدمنابع روانی کارکنان به حدی تقلیل می

 (.44کردند ) انیب یعاجتما رویاز عوامل مهم موثر بر بروز طفره یکیرا  یعاطف یو از جمله خستگ ی( عواطف منف2017)

 هادارد. نگرش یمنف ریتأث رامونش،یاست که بر نگرش فرد نسبت به پ یو روان یروح هایحالت یبه معنا یمنف عواطف

 یر روانشناسمفهوم د نترییو ضرور نتریزیدارند. نگرشها متما هادهیپد رامونیهستند که مردم پ عاطفی احساسات

(. 46دانست )  یشامل اضطراب، غم، احساس گناه و زودرنج توانیرا م ی(. عواطف منف 45معاصر هستند )  یاجتماع

 رویطفره شیتعهد فرد به سازمان و افزا زانیتوانند در صورت احساس شدن موجب کاهش میعوامل م نیاز ا کیهر

فرد،  یکار طیبر شرا ینشان دادند که عواطف به شکل معنادار( 2009شوند. هونگ و همکاران  ) یو کم کار یاجتماع

( 2002)  سنیو مور نیپژوهش پا جهینت نی(. همچن47) دهدیم رییگذار است و نگرش او را نسبت به سازمان را تغ ریثتأ

 .باشدیم رویموثر در بروز طفره یکه خود عامل (48اثرگذار باشد ) یبر تعهد سازمان تواندیم ینشان داد که عواطف منف

شخص  کی هایمراقبت ایخدمات  رندهیکه معمولاً گ یکننده و هولناک« نسبت به افراد دیناام یشخصیت به » واکنش مسخ

همکاران  ان،یبه مشتر ینگرش منف شینما ایآشکار اشاره دارد(  ینی(. مسخ شخصیت )اغلب به بدب49هستند ، اشاره دارد )

شغل را  هایشغل خود، مانند خواسته یدیکل هایعدم کنترل بر جنبه آنهاکه  شودیم جادیا یدر کارکنان وقت ران،یمد ای

 جی(. نتا51سبک ناکارآمد مقابله با عوامل استرس زا مربوط به کار است ) کی(. مسخ شخصیت 50کنند ) یدرک م

( 50) یغل( و تعهد ش53و  52همچون تضاد نقش ) ییرهایبا متغ زداییتیکه شخص دهدیصورت گرفته نشان م قاتیتحق

نگرش سرد،  کی دهندهنشان یبه طور کل تی( مسخ شخص2002و همکاران  ) یشوفل یارتباط دارد. طبق گفته ها

مسخ  ،یو نوع دوست یاجتماع یرهابا رفتا سهی(. در مقا54تفاوت نسبت به شغل و سازمان است) یو ب یمیرصمیغ

و  یاخلاق یکدها ی( ، ابعاد اساس2001)  نیو ولنتا ترنر یشود. طبق گفته ها یتلق یرفتار ضد اجتماع تواندیم تیشخص

،  تیبا مسخ شخص گرید یو از سو شود،یو مراقبت مشخص م یهمکار ،یدوست-طرف با نوع کیدر سازمان از  یاخلاق

 (.55)یاعتماد یو ب ینیبدب

 یارتباط معنادار یسازمان یتفاوت یبا ب یاجتماع روی( در پژوهش خود نشان دادند که طفره2016و شول ) یشرف ض،یف

 رویدر کارکنان موجب طفره یکاهش تعهد شغل زیو ن تفاوتییحس ب یبا توسعه تیمسخ شخص رسدیدارد. به نظر م

 (.56شود) یدر آنان م یاجتماع

 یفرد تیبودن احساس موفق ایدر کارکنان ارتباط دارد احتمالا به پا رویحاضر با طفره قیکه در تحق یفرد تیموفق کاهش

عملکردش  کندیمؤلفه آن است که فرد احساس م نیرا به خود جلب کرده است. منظور از ا یمرتبط است که توجه کمتر

و نه عملکرد  شودیفرد مخدوش م «ی»ادراک تیموفق ایملکرد مؤلفه، ع نیدر ا تر،قی. به عبارت دقستیهمراه ن تیبا موفق

 صیقابل تشخ دهندیکه همکارانشان انجام م یافراد معتقدند که تلاش آنها از کوشش ی(. وقت57او ) یواقع تیو موفق

وجود ندارد  ندهیدر آ یشخص تیبه موفق یابیدست یبرا هاییفرصت نکهیممکن است احساس کنند با توجه به ا  ست،ین

 .گرددیدر کارکنان م رویطفره شیساز افزا نهیمورد زم نیو ا میبهتر است تلاش را کاهش ده  نیبنابرا

را در کارکنان ادارات  یرو-طفره یکنندگ ینبیشیقدرت پ نیشتریب یفرد تیفقدان موفق ونیرگرس لیتحل جینتا براساس

 غرب کشور دارد. هایورزش و جوانان استان

شکستن و تمسخر نگرش نسبت به فرد است. اگر فرددر ضمن  جهینت شتریب یفرد تیکاهش موفق ایقدان ف احساس
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است، به  ستهیتصور را نداشته باشد که در کار خود موفق و شا نیو نه فوراً، ا یعملکرد خود در مدت زمان طولان یابیارز

کارمند  یرا برا یدیجد تیشخص ی. فرسودگکندیم جربهرا ت یبعد فرسودگ نیمرحله از ا نیمعناست که او آخر نیا

کم وفق  ییو با کارا کندیفرار م تیفاصله دارد، فاقد اعتماد به نفس است، از مسئول ینی. او نسبت به کارآفرکندیم جادیا

 (.25) ابدییم

 جی. نتاگذارندیم ریهستند که بر عملکرد کارکنان تاث ایدو سازه یاجتماع رویو طفره یشغل یفرسودگ ینگاه کل کی در

که  هاییتیبار مسئول ریدارد که از ز یشتریاحتمال ب شوند،یدچار م یشغل یکه به فرسودگ ینشان داد کارکنان قیتحق نیا

همزمان طفره تواندیم یشغل یفرسودگ هاینهیکاهش زم نیکنند. بنابرا یخال هشده است شان نتعیی هاآن یدر سازمان برا

 ازمندیدر کارکنان ن یاجتماع رویابعاد طفره قیشناخت دق رسدیرا در کارکنان کاهش دهد. به نظر م یاجتماع روی

مشخص سازد یرا به خوب رویموثر بر طفره یو سازمان یروانشناخت ،یباشد که ابعاد فرد یم تریگسترده
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