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Abstract  

This study aims to present a quantitative  model of organizational accountability based on public trust 

in Iran's government organizations. The method of this research is quantitative and in terms of its 

purpose, it is among descriptive-correlational studies. The statistical population of this research 

includes 250 managers and officials of government organizations in Ardabil province, and the 

sampling in this research was done as a whole. The research tool is a researcher-made questionnaire 

of organizational accountability with a public trust approach. Therefore, this questionnaire was 

prepared and distributed among the managers of government organizations, and then after collecting 

it, it was found that about 234 supplementary questionnaires were collected. For the analysis, 

descriptive statistics were used to describe the demographic characteristics and categories, and 

inferential statistics were used for the quantitative analysis of the model. Statistical analysis on 31 

categories and 96 subcategories in the form of six dimensions of causal conditions (5 themes), 

intervening factors (5 themes), governing platforms or background conditions (5 themes), core or main 

phenomenon (6 themes), strategies and strategies (6 themes) and consequences and results (4 themes) 

which form the components of the conceptual framework were examined, the results of confirmatory 

factor analysis showed that the observed factor loadings for all factors were greater than 0.3 which 

are within the acceptable range and also the test A significant T-value was also observed, which was 

greater than 1.96, and this indicates the fit of the structural model and the confirmation of the 

qualitative model.  
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          ومیمدر بخش ع عمومی اعتماد  بر مبنای سازمانی  پاسخگویی کمی الگوی ارائه
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 چکیده

می  ایران دولتی هایسازمان در عمومی اعتماد  بر مبنای سازمانی پاسخگوییکمی  الگوی ارائه مطالعه با هدف این

  جامعه آماری  . است همبستگی    -به لحاظ هدف در زمره مطالعات توصیفی  و  بوده  کمی  پژوهش  این  روش   .باشد

در این پژوهش  گیری  نمونه  وبوده    اردبیل  استان  دولتی  هایسازمان  مسئولین  و  مدیران  از  نفر  250شامل    پژوهشاین  

  سازمانی   پاسخگوییه  پرسشنامه محقق ساختعبارت است از    ابزار پژوهش.  ه است صورت گرفتبطور کل شماری  

  از  بعد سپس و گردید  توزیع دولتی هایسازمان مدیران بین در و تهیه پرسشنامه این لذاعمومی.  اعتماد رویکرد با

  جهت آتالیز از آمار توصیفی  .است   شده  گردآوری  تکمیلی  پرسشنامه  234  حدود  در  که  گردید  مشخص  آوریجمع

آمار  و   شناختی و توصیف مقولاتهای جمعیت جهت توصیف معرف  نیز جهت تحلیل کمی مدل  استنباطی  از 

  عوامل   ،(مضمون  5)  علی  شرایط  بعد  شش  قالب   در زیرمقوله    96مقوله و    31استفاده گردید. تحلیل آماری بر روی  

 ، (مضمون  6)   اصلی  پدیده  یا  هسته  ،(مضمون  5)  ایزمینه  شرایط  یا  و  حاکم  بسترهای   ،(مضمون  5)  ایمداخله

فهومی را تشکیل داده  م  چارچوب  که اجزاء(  مضمون  4)  نتایج  و  پیامدها  و(  مضمون  6)  هااستراتژی  و  راهبردها

  از   بیشتر  فاکتورها  تمام  برای  شده  مشاهده  عاملی  بارهای  که  داد  نشان  تائیدی  عاملی  تحلیل  نتایج  ،بررسی گردید

  و  گردید،  مشاهده  1/ 96  از بزرگتر  که نیز  معناداری T- value  آزمون   همچنین  و تندهس   قبول قابل  بازه   در  که   0/ 3

 . باشدمی کیفی مدل تائید و ساختاری مدل برازش دهنده نشان این

 ، تحلیل عاملی تائیدیعمومی اعتماد ، سازمانی پاسخگویی :کلیدواژگان
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 . مقدمه 1

 است   مردم  به   ضروری  خدمات  ارائه  و  دولتی  های مشیخط اجرای  و  ریزیبرنامه  منظور  به  اصلی  ابزار  پاسخگویی،

 وجه   را،  آن  غیر  از  سالار  مردم  هاینظام  تمایز  وجه   مهمترین.  رودمی  شمار  به  مدرن  هایحکومت   الزامی  بخش  و

  هاى ضرورت  از  یکى  پاسخگویی  (.1400  همکاران،  و  الفتی)انددانسته  مردم  قبال  در   مسئولیت   قبول  و  بودن  پاسخگو 

  را  کسانى نتوانند که  مادامى سالارمردم حکمرانى الگوهاى بهترین و  است  کنونی  شرایط در دولتی مدیریت کلیدی

  در.  گردندمى  تلقی  پذیر  آسیب   و  ناکارآمد  کاملاً  نمایند  پاسخگو   شهروندان  برابر  در  دارند،   اختیار  در  را  قدرت  که

  را   انصاف  و  اعتماد   برابری،  عدالت،  از  تصویری  که   است  دولتی  مدیریت  اصلی   ارکان  از   یکى  پاسخگویی  حقیقت 

  و   واعظى)گیرد  قرار  استفاده  مورد   دولتی   مدیریت   اثربخشی  و شرایط  بهبود   برای تواندمى  و   سازدمى  متبادر  ذهن  به

  دستخوش   نیز  هادولت   از  انتظار  شهروندی،  عمومی  هایآگاهی  افزایش  و  خردورزی  دوره   تبلور  با  (.1390  آزمندیان،

 هایروش  آن  ساختن  کارآمد  و  اداری  نظام  اصلاح   برای  دانشمندان  راستا،  این  در.  است   شده  زیادی  تحولات

  و   هاشمیان)است   کارآمد  پاسخگویی  نظام  یک  اجرای  و  طراحی  آن،  جمله  از  که  اند،کرده  پیشنهاد  را  مختلفی

  بر   گردیده  بنا  دموکراسی   بر  هاآن   حکومتی  نظام  که  کشورهایی  در  پاسخگویی  مسئولیت   مفهوم  (.1398  همکاران،

 طریق   از  و  علنی  صورت  به  را  حقایق  دارند،  حق  همچنین   و  بدانند  دارند،  حق  مردم  که  است   استوار  پایه  این

 ناپذیرجدایی  جزء  گویی  پاسخ  مسئولیت   ،گیرد  قرار  هاآن  قانونی  نمایندگان  یا  و  ایشان  اختیار  در  عمومی  مذاکرات

 مردم  مفهوم  با  آن  مفهوم  و  دارد   سیاسی  فلسفه  در  ریشه   و   شودمی  محسوب   سالاری  مردم  بر   مبتنی   سیاسی  نظام

 منظور   به  التزام  و  تعهد  نوعی  وجود  از  است   عبارت  پاسخگویی  (.1400  ستوده،)است   آمیخته  درهم  سالاری

  ستوده، )است   بوده  او  عهده  بر  هامسئولیت   آن  که  فردی  توسط  شده،  انجام  هایمسئولیت   به  دادن  پاسخ   و  گوییجواب

  نظام   به  دستیابی  و  آیدمی  حساب  به  فساد  و  ناکارامدی  با  مبارزه  اصلی  ابزارهای  از  یکی  پاسخگویی  (.1400

  روابط  نوین،  دولتی  مدیریت   الگوی  در.  است   عمومی   امور  اداره   اصلاحات  اصلی  اهداف  از  مناسب   پاسخگویی

  است  شده  مطرح  مردم  به  کارگزاران  و  مدیران  مستقیم  پاسخگویی  و  گردیده  متحول  جامعه  و  اداری  نظام  بین  قدرت

 و  مردم  بین  قدرت  مبادله  عنوان  به  آن  از(  1398)هیوز  که  دارد  بدنبال  را  شهروندان  قدرت  اعمال  و  نفوذ  امکان  و

  اساسی   مشکل  وی،  نظر  به.  داندمی  فساد  نهایت   در  و  مسلط  قدرت  ظهور  موجب   راآن   فقدان  و  بردمی  نام  دولت 

.  است  پاسخگویی اعتمادی،بی این ریشه و است  دولت  به شهروندان اعتمادیبی دولت، و شهروندان بین رابطه در

 مدیران  مردم  انتخابات،  راه  از  که  است   فرآیندهایی  و  دارد  قرار  ویژه   تاکید  مورد  پاسخگوییاهداف    امروزه   دنهارت،

  زمانی  پاسخگویی (.1400 نیکخواه، و مهرآرا)هستند  مسئول و پاسخگو  تصمیماتشان برای آنها و انتخاب را دولتی

  و  راهنمایی  نظارت،  معرض  در  نظر  مورد  نهاد   یا  فرد  کارکردهای  و  تصمیمات  اعمال،  که  آیدمی  وجود  به

  مفهوم  بنابراین.  باشد  آمده  فرآهم  تصمیمات  و اعمال این  خصوص در  کافی  اطلاعات  و  باشد  دیگری   خواهیپاسخ

  پاسخگو،  و  محدود  حکومت   ایده.  جبران  دومی  و  گفتن  پاسخ  اولی:  گیردمی  بر  در  را  مجزا  مرحله  دو  پاسخگویی

  و   هاحمایت   از  بتوانند  و  باشند  داشته  را  عمومی  مقامات  از  انتقاد  امکان  و  فرصت   شهروندان  که  است   آن  متضمن

  همچنین .  شوند  برخوردار  است،  داشته  نامطلوب  تأثیر  آنها  بر  که  حکومت   اشتباهات  مقابل  در  مناسب   هایجبران

  به  کند،  توجیه  را  خود  اقدامات  و  اعمال  توضیح،  ارائه  با  باشد  مکلف  حکومت،  که  است   آن  متضمن  مزبور  ایده

 پیش   به  یکدیگر  دست   در  جبران،  و  پاسخگویی  بنابراین.  کند  جبران  را  خود  اشتباهات   و  دهد  پاسخ  اعتراضات

 دهنده  انسجام  کار  و  ساز  نوعی   اعتماد   هستند  مدعی  صاحبنظران  از  از طرف دیگر برخی   (.1396  غلامی،)روندمی

  بیشتر   وریبهره  که  است   ایپدیده  مثابه  به  و  کندمی  حفظ  و  ایجاد  اجتماعی  هاینظام   در  را  وحدت  که  است 
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 اطلاعات  تبادل  زیرا  شود؛می  منجر  اثربخش  عملکرد  به  اعتماد،  هستند  معتقد  برخی.  نمایدمی  تسهیل  را   هاسازمان

  نقش  و  دهدمی  پرورش  را  دموکراتیک  هایارزش  و  کندمی  تشویق  را  هاسازمان و  شهروندان  بین  مناسب   و  مرتبط

  های گروه  اثربخشی  و  کارایی  در  مهمی  بسیار  عامل  و.  دهدمی   ایفا  سازمانی  کلان  اثربخشی  درتحقق  انکارناپذیری

  مطالعه   برای  مهمی  عملی  و  نظری  اهمیت   اعتماد،  دیگر  طرف   از  (.1400  همکاران،  و  رشیدی)است   اجتماعی

  عدم   به  گرددبرمی  اعتمادیبی  علل  از  عظیمی  بخش  که  دهندمی   نشان  پیشین  تحقیقات .  دارد  دولتی  هایسازمان

  خاصی   الگوی  و  اندپرداخته  اعتمادیبی  علل   از  برخی  طرح  به   تنها  شده  انجام  تحقیقات  از   دیگر  برخی  پاسخگویی،

  غیردولتی،  و  دولتی  مدیران  از  گروهی  تازگی  به.  اندنداده  ارائه  ایران  دولتی  هایسازمان  به  عمومی  اعتماد  ارتقای  برای

  اعتماد  ارتقای  راهکارهای   که   دهند  پاسخ  سوال  این  به  تا   اندکرده  تلاش  خصوصی  بخش  از  افرادی   و   دانشگاهیان

  عمل   پلی  مانند  عمومی  پاسخگویی  (.1394  حیدری،  و  عسگری) چیست   اجرایی  هایدستگاه  به  نسبت   عمومی

 منجر  و  بردمی  بین  از  را  شونده  اداره  و  کننده  اداره  بین  شکاف  نیز  و  نمایندگان  و  شهروندان  بین  شکاف  که  کندمی

 منجر  اعتمادیبی  به  پاسخگویی   در  افول  که  است   مدعی (  1999)دنهارت.  شودمی  اعتماد  و  مشروعیت   افزایش  به

 برای   پس  سازد،می   مخدوم  را  عمومی  اعتماد  دولت،  کارکنان  و  مدیران  سوی  از  طلبانهمنفعت   رفتار  بروز.  شودمی

  قرار  کارخویش  سرلوحه  را  پاسخگویی  باید  پایبندند   عامه  منفعت   به  که  دهند  نشان  دولت   کارگزاران  و  مدیران  اینکه

های  یکی از پیامدهای پاسخگویی، اعتماد عمومی شهروندان به دولت و سازمان(.1390  همکاران،  و  زاهدی)دهند

از بیدولتی است. بررسی ادبیات نشان می اعتمادی، به عدم پاسخگویی مسئولان مربوط  دهد که بخش عظیمی 

پاسخگوییشود،  می آن   لذا  با  اندیشمندان مدیریت دولتی همواره  از مسائل بزرگی است که  اعتماد محور یکی 

  پاسخگویی   وضعیت   از  شناخت   جهت   آن،  بودن  ضعیف  یا  و  سنجش  و  ارزیابی  نظام  یک  نبود  بنابراینمواجه است.  

  و   است  طرح  قابل  پژوهش  این  در  مطالعاتی  خلاء عنوان  به ایران  دولتی   هایسازمان در  اسلامی  بومی  محور  اعتماد

  محور   اعتماد  پاسخگویی  ارزیابی  و  سنجش  است؛  لازم  هاسازمان  پاسخگویی  و  نمودن  پذیرمدیریت   برای  عبارتی  به

  نبود   کلی  حالت   در  .شد  خواهد  استفاده  پیشنهادی  متغیرهای  از  راستا  این  در  که  گردد،  طراحی  دولتی  بخش  مدیران

  این  نمودن  طرف  بر  چگونگی  و  ایران   دولتی  هایسازمان  محور  اعتماد   پاسخگویی  خصوص  در  سنجش  نظام  یک

  پاسخگویی   تبیین   در  عمومی  اعتماد  نقش  تحلیل  همچنین   و  گرددمی  مطرح  پژوهش  اصلی  سوال  عنوان  به  چالش

 بود؟  خواهد تحقیق این در  دیگری اصلی پرسش نیز ایران دولتی هایسازمان در محور اعتماد

 

 پژوهش پیشینه بر مروری و نظری مبانی. 2

 گروهی یا شخص نام به  که کسی هر پاسخگویی، نظریه طبق. ندارد دولتی بخش  به اختصاص  پاسخگویی، مفهوم

 مسئول  آنها  برابر  در  نوعی   به   یا  و  بدهد  گزارش  نیز  گروه  یا  شخص  همان  به  بایست   می  دهد،می  انجام  را  عملی

  و   دهدمی  انجام  اصیل  نام  به  را  مربوطه  وظایف  وکیل  وکیل،  / اصیل  رابطه  چارجوب  در  دیگر،  عبارت  به.  باشد

  اختیار  صاحبان توسط لازم  اقدامات انجام  از اطمینان حصول  منظور به. دهدمی گزارش را وظایف انجام چگونگی

  اصیل  و  وکیل  بین  ایرابطه  یا  و  مراتبی  سلسله  روابط  که  کجا  هر  در  اختیار،  نهایی  دارندگان  خواسته  راستای  در

 دارد،  ایپیچیده  مفهوم  پاسخگویی  (.1397  پور،ایمان  و  رحیمی)کندمی   پیدا  ضرورت  پاسخگویی  نوعی  دارد،  وجود

  فراخور  به  نظری  صاحب   هر.  است   دولتی  بخش  اصلاحات  اکثر  کلی  اهداف  از  مناسب   پاسخگویی  نظام  به  دستیابی

  پاسخگویی  اصطلاح.  دهد  می  قرار  تحلیل  و  موردتجزیه  را  آن  از  مشخص  هایجنبه  خود،  تحلیل  و  تجربه  برداشت،

 گیریاندازه  اساس  را  پاسخگویی  (2002)ماری  و  کات.  دارد  را  آن  خاص  پیامدهای  و  نتایج  ها،مسئولیت   بر  اشاره
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  گیریاندازه  جهت  ملاکی  عنوان  به  باید  پاسخگویی  که  دارد  اعتقاد  و  داندمی  دهیگزارش  و  ارزیابی  عملکرد،

  (.1373  متوسلی،)گیرد  قرار  مورداستفاده  وغیرانتفاعی  دولتی  هایسازمان  در  ارزیابی   و  دهیگزارش  عملکرد،

 انجام  هایمسئولیت   به  دادن  پاسخ  و  گوییجواب  منظور  به  التزام  و  تعهد  نوعی  وجود   از  است   عبارت  پاسخگویی

  موجب،  شفافیت   ایجاد  با  پاسخگوئی  (.1400  ستوده،)است   بوده  او  عهده  بر  هامسئولیت   آن  که  فردی  توسط  شده،

  نوین،   مدیریت   در  .شودمی  شوندگان  حاکمیت   و  کنندگانحاکمیت   یا  مردم  و  مسؤلان  میان  شکاف  رفتن  بین  از

 ظهور  و  اداره  الگوی  تغییر.  است   مطرح  مومیع  منافع  و   مصالح  بحث   زیرا  دارد  زیادی   اهمیت   پاسخگوئی  موضوع

  کرده  دنبال  بیشتری   شدت  با  را  پاسخگوئی   مسئله   نوین   مومی ع  مدیریت   مانند  اداری   حکومت  نوین  هایشیوه

پاسخگویی  (. 1398  نورایی،)است    به   الزام  و  است  عمومی  امور  اداره  در  مفاهیم  ترینپیچیده  از  یکی   بنابراین 

  مدعی   که   است   ایجامعه  هر  برای  مبنایی  و   بوده  تاکید  مورد  دولتی   عمومی  امور   اداره  گیریشکل  آغاز  از  پاسخگویی

 جامعه  تایید  مورد  که  کند  عمل  ایشیوه  به  تا  است   پاسخگویی  نظام  یک  نیازمند  هرحکومتی.  دارد  بودن  دموکراتیک

 (. 1396  همکاران،  و  مسعود)سازد  محقق  را  آنان  هایخواسته  اندموظف  شهروندان  از  نمایندگی  به  حکومتها  و  باشد

  مختلف   مجامع  در  روزافزونی  طور  به  عمومی  اعتماد  لازمه  و   زیربنا  عنوان  به  نوین  دولتی   مدیریت   در  پاسخگویی

  وجود  که  صورتی  به  است   شده  دولتی  مدیریت   در  اساسی  تحولات  موجب   و  گردیده  مطرح  جهان  کشورهای

 ستوده،)باشندمی  حکمرانی  اساسی  هایمؤلفه  و  ضروریات  از  سالارمردم  کشورهای  مدیریت   در  یادشده  هایشاخص

های دولت و سازمان دولتی است. اعتماد عمومی یکی از  یکی از محورهای اصلی نظریه  1اعتماد عمومی   (.1400

های دموکراتیک  کند. و ارزشهای اجتماعی، ایجاد و حفظ میهای اجتماعی است که وحدت را در سیستم سرمایه

دهد و از این  هایی که نمایندگان آنها هستند پیوند میاعتماد، شهروندان را به نهادها و سازماندهد.  را پرورش می

  صاحبنظران   از   برخی(.   1392  ،یو اسد  ییابد)اصغرطریق مشروعیت و اثربخشی دولت دموکراتیک افزایش می

 کندمی  حفظ  و   ایجاد  اجتماعی   هاینظام   در  را  وحدت  که  است  دهنده  انسجام  کار  و   ساز  نوعی  اعتماد  هستند  مدعی

  عملکرد   به  اعتماد،  هستند  معتقد  برخی.  نمایدمی  تسهیل  را  هاسازمان  بیشتر  وریبهره  که  است   ایپدیده  مثابه  به  و

 و   کندمی  تشویق  را  هاسازمان  و  شهروندان  بین  مناسب   و  مرتبط  اطلاعات  تبادل  زیرا  شود؛می  منجر  اثربخش

 و .  دهدمی  ایفا  سازمانی  کلان  اثربخشی  درتحقق  انکارناپذیری  نقش  و.  دهدمی  پرورش   را  دموکراتیک  هایارزش

  مهمترین   اعتماد  (.1400  همکاران،  و  رشیدی)است  اجتماعی  هایگروه  اثربخشی  و  کارایی  در  مهمی  بسیار  عامل

 اندیشمندان  از   بسیاری  حتی.  کندمی  تشویق  سویه  چند  یا  دوسویه  ارتباطات  داشتن  به  را  افراد  که  است  عنصری

 در  هاانسان که  است  حالت  این در فقط و شودمی همکاری و تعاون به منجر که دانندمی حسی را اعتماد اجتماعی

  تا   و  دورکیم برای  اجتماعی  نظم  مسئله  مهمترین  ویزنشتات  گفته به.  بود  خواهند  مشکلات  حل  به  قادر  تفاوت  عین

  اجتماعی  نظم،  پایدار  اعتماد  نوعی  انجام  بدون  یعنی  است،  اجتماعی  همبستگی  و  اعتماد  ایجاد  تونیس  برای  حدودی

 اخلاق  تأثیر"  موضوع  تحت   ایمطالعه   در(  1400)علیشاهی  زادهقاسم  (.1400  همکاران،  و  رشیدی)نیست   ممکن

  نتایج. کردند  بررسی را "تیمی کار و شغلی اشتیاق میانجی نقش آزمون با کارکنان سازمانی پاسخگویی بر ایحرفه

(  0/ 46)  آنان شغلی  اشتیاق  بر  و(  0/ 59)  آنان  پاسخگویی  ،(0/ 67)  کارکنان  تیمی  کار  بر ایحرفه  اخلاق  که  داد  نشان

.  است   معنادار  و   مثبت(  0/ 52)  کارکنان  پاسخگویی  بر  تیمی   کار  مستقیم  اثر.  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  مستقیم  اثر

  بر  تاکید  با  ایران   دولتی  هایسازمان  به  عمومی  اعتماد  بهینه  مدل  طراحی"  ایمقاله  در  (1400)همکاران  و  رشیدی

  ایران   دولتی هایسازمان  در   عمومی  بهینه  مدل طراحی  از  هدف.  کردند  تدوین  را "رجوع   ارباب  نوع  و سازمان  نوع

 
1. Public trust 
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 به تحقیق روش و بنیادی پژوهش نوع اکتشافی، پژوهش هدف. است  رجوع ارباب نوع و سازمان نوع بر تمرکز با

  این   تغییرات،  این   میان  ریاضی  و   علی  روابط  و  عمومی   اعتماد  کلیدی  های شناسایی  از  بعد.  است   میدانی  صورت

و    افزار  نرم  در  سیستم گردید  ،شد  سازیشبیهترسیم  مشخص    و   عمومی  خدمات   ارائه  در  شفافیت   افزایش  و 

 و  مهرارا  .باشندمی  مردم  مندیرضایت   و  عمومی  اعتماد  ارتقاء  برای  جذاب  سناریوی  دو  دولت   پاسخگویی

 با، کردند مقایسه و تطبیق بررسی را "ایران اداری نظام در پاسخگویی  تطبیقی مطالعه" ایمقاله در( 1400)نیکخواه

 شهروندان.  است   داشته  افزایش  هادولت   از  آنها انتظارات  مختلف،  جوامع  در  شهروندان عمومی هایآگاهی  افزایش

 و  تولید  در  کارایی  منابع،  در  جویی  صرفه  برابری،  و  عدالت   مقررات،  و  قوانین  اخلاقی،  اصول  که  دارند  انتظار

  را  انتظارات این تواندمی دولت  کارامد پاسخگویی که دهند قرار توجه مورد گذشته از بیشتر را آنها دادن مشارکت 

  نهادهای   که  صورتی  در  و  است   خوبی  بسیار  دولتی   پاسخگویی  نظام  دارای  ما  کشور  رسدمی  نظر  به.  نماید  محقق

  به   را  دولتی مدیران   و  دولت  ای ویژه  اهتمام  با   است آنها  به   پاسخگویی  به   موظف دولت   که قانون  در  شده   بینیپیش

 طی (  1400)همکاران  و  الفتی  .نمود  هدایت   اثربخش  پاسخگویی  سمت   به  را  دولت   توانمی  کنند  ملزم  پاسخگویی

 آزمون   با،  کردند  مطالعه  را  "ورزشی  هایسازمان  در  پاسخگویی  موانع  بندی  اولویت   و  شناسایی"عنوان  با  ایمقاله

  در   شده  شناسایی  متغیرهای  تمامی  محیطی،  موانع   جز   به   که  داد  نشان  پژوهش  پیشنهادی  الگوی   مسیر   تحلیل

 میزان  بیشترین  نیز   بین  این  در   و  گذارندمی  ورزشی  هایسازمان  پاسخگویی  موانع  بر  معناداری  و  مثبت   اثر  پژوهش،

  اعتماد  میان  ارتباط   بررسی "عنوان  با  تحقیقی  در  (1399)رشادیا  .است   درصد  47  با   کارکردی  موانع  به  مربوط  اثر

  اعتماد  میان  ارتباط  بررسی  هدف  با   و  کمی  روش  به  پژوهش  این  ،کردند  مطالعه  اجتماعی را   مشارکت  و  عمومی

  جنسیت،   متغیرهای  ها،فرضیه  آزمون  نتایج  براساس.  است   شده  انجام  همدان  استان  در  اجتماعی  مشارکت   و   عمومی

  معنادار   مشارکت   با  سن  رابطة  اما  ندارند،  اجتماعی  مشارکت   و   عمومی  اعتماد  با  معناداری  ارتباط  تحصیلات  و  درآمد

  سازمانی   فرهنگ  میانجی  متغیر  طریق  از  سازمان  به  اعتماد  بر  سازمانی  پاسخگویی  تاثیر(  1395)گلی  .است   منفی  و

 سازمان به اعتماد بر سازمانی پاسخگویی( الف: که داد نشان تحقیق فرضیات تحلیل و تجزیه نتایج را بررسی کرد.

( ب.  دارد  معناداری  و  مثبت   تاثیر  شمالی  خراسان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  فرهنگ  میانجی  متغیر  طریق  از

( ج .  دارد  معناداری  و  مثبت   تاثیر  شمالی  خراسان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  اعتماد  بر  سازمانی  پاسخگویی

( د.  دارد  معناداری  و  مثبت   تاثیر  شمالی  خراسان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  فرهنگ  بر  سازمانی  پاسخگویی

  خیز صبح  .دارد  معناداری  و  مثبت   تاثیر  شمالی  خراسان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  اعتماد  بر  سازمانی  فرهنگ

  ایران   اسلامی  جمهوری   مالیاتی   نظام  در  پاسخگویی  سیستمی  مدل  طراحی"عنوان با  تحقیقی  در  ( 1398)همکاران  و

  بودن   حدمطلوب  در  نیست،  مطلوب  حد  در  سیاسی  پاسخگویی  وضعیت   بود، که  آن  از  حاکی  هایافته،  بررسی کردند

( 2021)همکاران  و  1پارکر  و  جرمی  .ندارد  مالیاتی  داوطلبانه  تمکین  بر  معناداری  تأثیر  قانونی  و  مدیریتی  پاسخگویی

  نشان  نتایج  .کردند  مطالعه  را"پاسخگویی   و  پذیریمسئولیت   دراجرای  مدیران  نقش  توضیح "عنوان  تحت   ایمقاله

  موقعیتی   و  سازمانی  فردی،  های ویژگی  از  شماری  بی  تعداد  به  مدیران  پذیریمسئولیت   اجرای   در  تغییرات  که  دهدمی

مشارکت در    ،یدانشگاه شرکت  ی هابرنامه  ییاز پاسخگو  رانیادراک مد"(2021و همکاران)   2زاوپین .  دارد  بستگی

  ییاز پاسخگو   رانیادراک مد  نینشان داد که ب  جینتا  را مطالعه کردند.  "و تعهد به سازمان  یدانشگاه شرکت  یهابرنامه

و    ی دانشگاه شرکت  یهادر برنامه  رانیو مشارکت مد  ت ی ریبر اساس دو برنامه توسعه مد  ی دانشگاه شرکت  یهابرنامه

 
1Jeremy &  Parker  

  
2 Xiaoping 
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آنها به سازمان رابطه متوسط و    پاسخگوییاعتماد،  "( تحقیقی با عنوان  2013)  1باجان زالک  وجود دارد.  یتعهد 

انجام داده است. در این تحقیق نویسنده ادعا می کند در رابطه با مسئولیت پذیری تنها پاسخگویی    "یآموزش عال

و با مدل اقتصاددانان آموزش و پرورش    هوشمندانه باید مدنظر قرار بگیرد. اگر هوشمندانه پاسخگویی انجام نگردد

 گردد. د به یک پاسخگویی غیرهوشمند میندارد؛ عجین گرد که با رویکرد شخصیت انسانی سازگاری

  سازمانی   پاسخگویی  کمی  الگوی  ارائه  بر  مبنی  پژوهش   اهداف   به   رسیدن  و  تحقیق  مفهومی  چهارچوب  طراحی  برای

مطالعات  پیامدهای  و  راهبردها  تأثیرگذار،  عمومی  اعتماد  رویکرد  با .  گرفت   قرار  توجه  مورد  محتوایی  آن، 

 ارائه  با  و  کرده  تقویت   را  مطالعه  حوزه  یا  یا مفهوم  موضوع  یک  درک   مدیریت،  تئوری  در  مفهومی  هایچارچوب

  یک   نبود  و  شده  انجام  مطالعات  پراکندگی  شد  اشاره   که همانطور  ،کندمی  پشتیبانی  را  اقدام  و   گیریتصمیم  ساختار،

  کمی  الگوی  ارائه   هایمولفه  شناسایی   با  مطالعه  این  بنابرین  دارد،  وجود  ادبیات  در  ءخلابعنوان  جامع    چارچوب

 جامعی  مفهومی  چارچوب  ،قبلی  مطالعات  نتایج  تلفیق  تطبیق و  و  عمومی  اعتماد  رویکرد  با  سازمانی  پاسخگویی

راهبردهامداخله  ای،زمینه  علی،  شرایط  تحلیل  برای  بنابراین.  دهدمی  ارائه  سازمانی  پاسخگویی  پیامدهای  و  گر، 

 : است  شده داده نشان 1 جدول در و شد پیشین استخراج مطالعات از هامولفه مهمترین

 

 

 

 

 

 

 

 مفهومی چارچوب ء: اجزا1جدول 

 متغیرها

 

 منبع  ها گویه

 

 علی   شرایط

 

 مرور نظری - سازمانی  فرهنگ

استخراج از نظرات خبرگان از  -

 طریق داده بنیاد 

 مدیریتی  ویژگی

 سازمانی ماموریت 

 ایفرامنطقه شرایط

 سازمانی  وجهه

 مرور نظری - درستکاری 

 
1 Bojan Žalec 
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 ایزمینه  شرایط

استخراج از نظرات خبرگان از  - شناختی  اعتماد

 اطمینان  طریق داده بنیاد 

 صداقت

 خطرپذیری

 

 عوامل 

 ایمداخله

 مرور نظری - محور  تکنولوژی سازمان

استخراج از نظرات خبرگان از  -

 طریق داده بنیاد 

 مردم گریمطالبه

 همگانی نظارت

 اخلاقی  رهبری سبک

 پاسخگویی  به دیگران میل

 

 

 

 هسته اصلی 

 کی یمبانی نظری و تئور  - اطلاعات  شفافیت 

 (، 1398)همکاران هاشمیان -

  (،1397)پور ایمان رحیمی و -

 ، (1396)همکاران و مسعود

 جویی مشارکت 

 پذیریکنترل

 عملکرد ارزیابی

 تکریم  و تعهد

 گری واکنش

 

 

  راهبردها

 مرور نظری - سازمان در مصالحه

استخراج از نظرات خبرگان از  -

 طریق داده بنیاد 

 ایرسانه نقش

 نفعانذی جویی مشارکت 

 گرایی اخلاق

 محیطی فشار جذب

 شکایات  به رسیدگی

 

 

 پیامدها

  بین و فردی بین نفوذ

 سازمانی 

 مرور نظری -

استخراج از نظرات خبرگان از  -

 جامعه تعالی و رشد طریق داده بنیاد 

 عمومی  اعتماد افزایش

 عمومی   رضایت 

  زیر قالب شکل    در  مدل  تحقیق  ادبیات   مرور  و  بررسی  با  و  تحقیق   سوالات  به  پاسخ  و  پژوهش  اهداف  به   توجه  با

 شکل زیر است:  قالب  در های زیرفرضیه متشکل حاضر پژوهش مفهومی نظری الگوی. شد طراحی

 

 

 

 

 شرایط علی

 فرهنگ سازمانی-

 ویزگی مدیریتی-

 ماموریت سازمانی-

 پدیده محوری

 شفافیت اطلاعات-

 جویی مشارکت-

 پذیريکنترل-

 هبردهارا

 اي رسانه نقش-

  در مصالحه-

  جویی مشارکت-

 پیامدها

 و فردي بین نفوذ-
 سازمانی  بین

 جامعه تعالی و رشد-

 ایزمینه شرایط

درستکار

 

خطرپذي اطمینان  صداقت شناختی
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   های تحقیق(. چارچوب مفهومی)یافته1شکل 

    (تحقیق هاییافته)مفهومی چارچوب :1 شکل

 

  سازمانی  پاسخگویی  که  دهدمی  نشان  فوق  شکل  در  محور  اعتماد  سازمانی  پاسخگویی  بومی  پاردایمی  مدل  نتایج

  روی   بر  عامل  سه  این  که  گرمداخله  شرایط  حاکم،  بسترهای  علی،  شرایط  بعد  شش  در  توانمی  را  محور  اعتماد

 یک هر. است  شده تشکیل نتایج و پیامدها و استراتژی و راهبردها ابعاد همچنین و گذارندمی اثر اصلی هایپدیده 

   دارند. را خود خاص  مضامین خرده و  هاشاخص گانه، شش ابعاد این از

 

 شناسیروش  .3

. باشدمی  توصیفی  و  همبستگی  مطالعات  زمره  در  شناسیروش  لحاظ  به  و  کمی  مطالعات  نوع  از  حاضر  مطالعه

  ها آزمودنی   عنوان   به  اردبیل  استان  دولتی  هایسازمان  مسئولین  و  مدیران   از  نفر  250  را   پژوهش  آماری  جامعه

  به   گیرینمونه  روش  .شودمی  استفاده  مدل   از  آمده  بدست   ابزار  و  مقیاس  پایایی  و  روایی  سنجش  جهت   در  پژوهش

  بعد   سپس  و  گردید  توزیع  دولتی  هایسازمان  مدیران   بین  در  و  تهیه  پرسشنامه  این  لذا  .باشدمی  شماری  کل  صورت

  ها آزمودنی   عنوان   به  که  است   شده  گردآوری  تکمیلی  پرسشنامه  234  حدود  در  که  گردید  مشخص  آوریجمع  از

  مشاورت  با  آن  روایی گردید استفاده مدل از آمده بدست  ابزار و مقیاس پایایی و روایی سنجش جهت  در پژوهش

  ضریب   0/ 7  بالای  محاسبه  طریق  از  نیز  ابزار  پایایی  و  گرفت   قرار  تائید  مورد  دانشگاهی   اساتید  هایراهنمایی  و

مورد مقوله   31شامل    ،داده بنیادروش  ابزار تحقیق نیز از طریق مقولات مستخرج از    .گردید  تائید  کرونباخ  آلفای

 است. 

 

 پژوهش  های. یافته 4

، 1جدول  .شودمی  گزارش  پژوهش  درمدیران    شناختیجمعیت   هایمعرف  پژوهشی،  هاییافته  به  پرداختن  از  قبل

 . دهدمی نشان را پژوهش در داوطلبان شناختیجمعیت  خصایص
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  شرکت کنندگان شناختی جمعیت  اطلاعات: 1جدول

 درصد  فراوانی سطح متغیر 

 

 جنسیت 

 

 مرد

 زن

 کل 

189 

45 

234 

80.7% 

19.3% 

100% 

 سن

 

 

 

 

 سال 30تا  20

 سال 40تا  31

 سال 50تا  41

 سال  50بالای 

 کل 

22 

56 

92 

64 

234 

9.4% 

23.9% 

39.3% 

27.4% 

100% 

 وضعیت تاهل

 

 

 متاهل 

 مجرد

 کل 

204 

30 

234 

74.5% 

25.5% 

100% 

 مدرک تحصیلی

 

 

 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

 لیسانس

 کل 

135 

40 

59 

234 

57.7% 

17.1% 

25.2% 

100% 

 سال 5زیر  سابقه کاری 

 سال 10الی  5

 سال 15تا  10

 سال  10بالای 

 کل 

36 

53 

69 

76 

234 

15.4% 

22.6% 

32.5% 

32.5% 

100% 

 

 

   تائیدی عاملی حلیلت

  هایفرضیه  برای بررسی  بنابراین  است؛  شده  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  تحقیق  متغیرهای  سنجش  برای  مطالعه  این  در

  تائیدی  عاملی  تحلیل  از  شود؛ بنابراین  تائید  استفاده  مورد  مقیاس  صحت   باید  نخست   مقیاس،  این  بر  مبتنی  تحقیق

 ارتباط  تائیدی  عاملی  تحلیل  .است   استفاده شده  آنها  سنجش  هایگویه  با  پنهان  متغیرهای  روابط  سنجش  برای

  نامه، پرسش  ؤالاتس ود  نش   ثابت   تا  درواقع.  دهدمی  قرار  بررسی  مورد  هاسازه  با   را  پرسشنامه(  سؤالات)  هاگویه

  مورد   پرسشنامه های داده بر  مبتنی را تحقیق هاییتوان فرضیه نم اند، کرده  گیریاندازه خوبی به  را پنهان متغیرهای

  اســتفاده  تائیدی  عاملی  تحلیل  از  اندشــده  گیریاندازه  درســت   هااینکه داده  اثبات  جهت   بنابراین  داد؛  قرار  استفاده

  عاملی  بار.  شودمی  داده   نشان  عاملی  بار   بوسیله   مشاهده  قابل  متغیر   و (  پنهان  متغیر) عامل    بین   رابطه  قدرت.  میشــود

 دهد می  نشان  که  دارد  0/ 3  از  بزرگتر  مقداری  موارد   تمامی  در  مشاهده  عاملی  بار.  است   یک  و  صفر  بین  مقداری
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 پس .  است   قبول  قابل  مشاهده  قابل  متغیرهای  با   اصلی(  هایسازه  از  یک  هر  پنهان )ابعاد  متغیرهای  همبستگی بین

 .  گیرد صورت معناداری آزمون باید گردید شناسائی متغیرها همبستگی اینکه از

 

 ، علیّ مقولات  تأییدی عاملی تحلیل .1

  برای   عاملی  بار  قدرت  دهنده  نشان  هامولفه  از  هریک  برای  آمده  بدست   مقولات  میزان  آیا  اینکه،  از  آگاهی  جهت 

  استفاده   (Lisral8.8)  لیزرل  افزارنرم  قالب  در  تائیدی  عاملی  تحلیل  از  ،نه  یا  است   آن  با  مرتبط   عامل   روی  متغیرهر  

 . است  شده ارائه زیر شکل در آمده بدست  مشاهدات ،شودمی بررسی علّی  مقولات ابتدا ترتیب  بدین .کردیم
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  عامل تحلیل عاملی  بار:  3 شکل           علّی                       شرایط تائیدی عامل  تحلیل تی آماره :2شکل 

علّی  شرایط تائیدی  
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  پنهان   متغیر  5  شامل  مقیاس  این.  است   شده  ارائه  ،3و    2  شکل  درعلّی    شرایط  مقولات  مقیاس  عاملی  تحلیل  نتایج

از برازش و مطلوبیت بالایی برخوردار است    شود که شرایط علّیلذا مشاهده می    .باشدمی  مشاهده  قابل  متغیر  18  و

 .هستند 1/ 96بیشتر معناداری نیز   T- value و آماره 0/ 3از تمام بارهای عاملی بیشتر زیرا که ضرایب 

 

 علّی  مقولات برای برازندگی مهم هایشاخص سایر :2جدول 

 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 61 /3  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 9 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 068 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 91 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 06 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 89 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 

 برازندگی  ، شاخص(IFI)  فزاینده  برازندگی  (، شاخصdf/2χآزادای)  درجه  به  کای  مجذور  نسبت طبق جدول  

  تعدیل   و شاخص  (RMSEA)میانگین    مجذورات  وخطای(RMR)هامانده  پس  مجذور  میانگین  ،(CFI)تطبیقی

 .     کنندمی تأیید  را مقوله علّی بودن برازنده باشند که همگی در نقطه قابل قبول هستنند، و(میAGFI) برازندگی

 

 ،ایزمینه  مقولات تأییدی عاملی تحلیل -2

  متغیر   14 و پنهان متغیر  5 شامل  مقیاس این . است  شده  ارائه ، 5 و  4 شکل  در ایزمینه مقولات عاملی   تحلیل نتایج

 .  باشدمی مشاهده قابل
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  عامل   تحلیل عاملی  بار  :  5  شکل ای                             زمینه  شرایط  تائیدی  عامل تحلیل  تی  آماره  :4شکل        

 ای زمینه شرایط تائیدی
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ای از برازش و  زمینهشود که شرایط مشاهده میبا توجه به نتایج بارهای عاملی و تی معناداری در این قسمت هم 

 هستند.  0/ 3رخوردار است زیرا که ضرایب  تمام بارهای عاملی بیشتر از مطلوبیت بالایی ب

 ای زمینه مقولات برای برازندگی مهم هایشاخص سایر :3جدول 

 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 33 /4  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 92 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 071 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 9 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 07 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 87 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 

های برازش نشان از برازندگی و مطلوبیت مقولات سایر شاخص،  3طبق جدول  همچنان که مشاهده می گردد  

 باشد.میای زمینه

 

 ای، مداخله مقولات تأییدی عاملی تحلیل -3

  شده   ارائهتی معناداری    در قالب نتایج بارهای عاملی و    ،7  و   6  اشکال  درای  مداخله  مقولات  عاملی   تحلیل  نتایج

 .  باشدمی مشاهده قابل متغیر 14 و پنهان متغیر 5 شامل مقیاس این. است 
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بار عاملی تحلیل عامل   :7 شکل                        ایمداخله شرایط تائیدی عامل  تحلیل تی آماره :6شکل 

 ای مداخله شرایطتائیدی 

هستند و ضرایب بارهای عاملی نیز بیشتر از    1/ 96فوق که بزرگتر از    معناداری  T-value  ا توجه به ننایج آمارهب

 بنابراین این این مقوله نیز از برازش برخوردار است.  ،مشاهده شدند 0/ 3

 ای مداخله مقولات برای برازندگی مهم هایشاخص سایر :4جدول 
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 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 02 /3  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 93 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 074 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 91 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 08 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 88 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 .باشدای میمداخله مقولات مطلوبیت  و برازندگی از نشان های دیگر لیزرلشاخص، 4طبق جدول 

 

 هسته اصلی)پدیده محوری(،  مقولات تأییدی عاملی تحلیل -4

  متغیر   18  و  پنهان  متغیر  6  شامل  مقیاس   این.  است   شده  ارائه  ،9  و   8  شکل   محوری در  پدیده  عاملی   تحلیل  نتایج

 .  باشدمی مشاهده قابل
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: بار عاملی  9  شکل                                           محوری  پدیده  تائیدی  عامل  تحلیل  تی  آماره  :8شکل          

 محوری پدیدهتحلیل عامل تائیدی 

هستند و ضرایب بارهای    1/ 96معناداری مقوله پدیده محوری که بزرگتر از     T-value  ایج آماره تتوجه به ن  با

بنابراین این این مقوله نیز از برازش برخوردار هستند و از مطلوبیت کافی    ، مشاهده شدند  0/ 3عاملی نیز بیشتر از  

 دارند. 
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 پدیده محوری  مقولات برای برازندگی مهم هایشاخص سایر :5جدول 

 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 24 /4  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 92 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 069 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 94 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 02 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 93 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 

 د.محوری هستن  پدیده مقولات و تحقیق مدل برازش دهنده نشان نیز هاشاخص اینطبق جدول فوق، 

 

 

 ،)تعاملات(راهبردها مقولات تأییدی عاملی تحلیل -5

  قابل متغیر 18 و  پنهان متغیر  6 شامل مقیاس این. است  شده ارائه  ،11 و 10 شکل در راهبردها  عاملی تحلیل نتایج

 .  باشدمی مشاهده
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: بار عاملی  11  شکل                            راهبردها   تائیدی  عامل  تحلیل  تی  آماره :10شکل                         

 راهبردها تحلیل عامل تائیدی 

  ضرایب  و  هستند  1/ 96  از  بزرگتر  کهراهبردها    مقوله  معناداری  T-value  آماره  نتایج  به  توجه  باهمچنین  

 گردید. مشاهده 0/ 3 از بیشتر نیز عاملی بارهای

 ها و تعاملات)راهبردها( کنشبرای  برازندگی مهم هایشاخص سایر :6 جدول

 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 63 /4  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 91 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 079 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 93 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 03 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 96 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 

 .راهبردها هستند مقولات و تحقیق مدل برازش دهنده نشان نیز هاشاخص اینطبق نتایج جدول فوق، 

 

 پیامدها، مقولات تأییدی عاملی تحلیل -6

  قابل   متغیر  14  و  پنهان   متغیر   4  شامل   مقیاس  این.  است   شده  ارائه   ،13  و   12  شکل  در  پیامدها  عاملی   تحلیل  نتایج

 .  باشدمی مشاهده
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: بار عاملی تحلیل  13  شکل                                 نتایج  و   پیامدها  تائیدی  عامل  تحلیل   تی  آماره:12شکل             

 نتایج  و پیامدهاعامل تائیدی 
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  ضرایب  و  هستند  1/ 96  از   بزرگتر  که   نتایج   و   پیامدها  مقوله   معناداری  T-value  آماره   نتایج   به  توجه   با   همچنین

 .گردید مشاهده 0/ 3 از بیشتر نیز عاملی بارهای

 نتایج  و پیامدها برای برازندگی مهم هایشاخص سایر :7 جدول

 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df /χ2 3≥ 85 /4  ومطلوب   مناسب 

IFI 9 /0< 94 /0  ومطلوب   مناسب 

RMSEA 08 /0> 069 /0  ومطلوب   مناسب 

CFI 9 /0< 91 /0  ومطلوب   مناسب 

RMR 1 /0> 05 /0  ومطلوب   مناسب 

AGFI  0/ 89 نزدیک باشد 1هر چه به  ومطلوب   مناسب  

 

پیامدها های برازش نشان از برازندگی و مطلوبیت مقولات سایر شاخص ،مشاهده می گردد در جدول همچنان که

 باشد. می و نتایج

 

 

 

 

 

 تأییدی برای کل مدل عاملی حلیلت

 

  استفاده   تأییدی  عاملی  تحلیل  از  ،تحقیق  کیفی  قسمت   در  شده  استخراج  مدل  مطلوبیت  بررسی  و  برازش  جهت 

 و  کیفی  بخش  درعمومی    اعتماد  رویکرد  با  سازمانی   پاسخگویی  بومی  مدل  ارائه  و  بررسی  از  بعد  لذا  ،گرددمی

 مشاهداتو    استخراج  کیفی  مدلنتایج برازش و مطلوبیت    تاییدی  عاملی  تحلیل  طریق  از  مدل،   مقولات  شناسایی

 است:  شده ارائه زیر شکل در
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 عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگویی بومی مدل برای استاندارد  حالت  در کل برآورد: 14 شکل
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 معناداری برای کل مدل پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی   T- value: 15 شکل                 

شکل   مشاهدات  می،  15و    14براساس  نشان  با  نتایج  علی)  شرایط  برای  که  شرایط    5دهد  برای  و  مقوله(، 

مقوله( و    6مقوله( و برای هسته اصلی/محوری)  5ای و میانجی)مقوله( و برای شرایط مداخله  5ای)محیطی/زمینه

ی مورد تائید مقوله( شناسایی شده در قسمت فاز کیف  4مقوله( و نهایتا برای پیامدها و نتایج نیز)  6راهبرداها نیز )

 0/ 3ها بیشتر از عدد استاندارد تحلیل عاملی یعنی  گیرد؛ زیرا بارهای مشاهده شده برای تمای زیرشاخصقرار می

،  T- valueطبق نتایج  همچنین    ست.ا  0/ 3  که بیشتر از  1/ 96برابر است با    A1می باشد، برای نمونه بار عاملی  

بودند، تماما   قالب شش دسته عوامل و زیر مقولات مربوطه استخراج شدهمعناداری کل مدل که در فاز کیفی در  



 

4545 

ائه
ار

 
وی

لگ
ا

 
می

ک
 

یی
گو

سخ
پا

  
نی

زما
سا

 
ی

بنا
ر م

ب
  

ماد
اعت

 
می

مو
ع

 
ش ع

بخ
در 

م
می

و
    

   
  

 

 

در حدود   Z1هستند برای مثال تی معناداری برای  بزرگتر  1/ 96مورد تائید واقع شدند؛ زیرا تمام ضرایب از عدد  

   .که بزرگتر از عدد مشخص شده است. لذا مدل از برازش کافی و مطلوب برخوردار و مورد تائید است  6/ 38

بنابراین مدل ارائه شده از برازش کافی و مطلوب برخوردار و مورد تائید است و تمام مقولات داده بنیاد استخراج  

ای که در قسمت کیفی استخراج شده بودند، ند و هیچ مولفهی از از برازش خوبی برخوردار هستشده در قسمت کیف

 گردند.از مدل کلی حذف نمی

به شرح جدول عمومی    اعتماد  رویکرد  با  سازمانی  پاسخگوییهای مهم برازش برای کل مدل کمی  برخی از شاخص

 باشد: زیر می

 عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگویی برای شده ارائه مدل برازش جهت   هاییشاخص :8 جدول

 نتیجه  ها آیتممقدار  قبول  قابل حیطه شاخص برازش

df /χ2 5≥ 86 /4 مطلوب 

IFI 9 /0< 95 /0 مطلوب 

RMSEA 08 /0> 075 /0 مطلوب 

CFI 9 /0< 93 /0 مطلوب 

RMR 1 /0> 09 /0 مطلوب 

AGFI  0/ 81 نزدیک باشد 1هر چه به  مطلوب 

 .     کنندمی تأیید را مدل بودن برازنده های فوق همگی در نقطه قابل قبول هستنند، وشاخصطبق جدول فوق، 

 ات پیشنهاد و گیرینتیجه. 5

  باشدمی  عمومی  اعتماد  رویکرد  با  سازمانی  پاسخگویی  سنجش  الگوی  بیانگر  کلی  سطح  در   تحقیق  این  های یافته    

  کلیدی   سازه  و  هسته  دو  از  پژوهش  این  در  شده  تدوین  الگوی.  باشدمی  مضمون  و  مقوله  31  و  بعد  6  که شامل

  علی  شرایط  بعد   شش  قالب   در  مقوله  و  مضمون  31  شناسایی  به  منجر  پژوهش  این  دستاوردهای.  شده است   تشکیل

 راهبردها  ،(مضمون  6)  محوری/ اصلی  هسته  ،(مضمون  5)  حاکم  بستر  ،(مضمون  5)  گرمداخله  شرایط  ،(مضمون  5)

  گانه شش  ابعاد  و  مضامین  این  اساس  بر  سپس.  گردید(  مضمون  4)  نتایج  و  پیامدها  و(  مضمون  6)  ها استراتژی  و

 ابزار  این  که  پرداخت   عمومی  اعتماد  بر   تاکید  با  سازمانی  پاسخگویی  بومی  سنجش  ابزار  تدوین  و  تهیه  به  محقق  آن،

 تبیین  و  بحث   به  منظر  دو  از  بخش،   این  در.  گردید  تدوین  مقیاس  خرده  شش  در  ایگویه  31  پرسشنامه  قالب   در

  در   سپس  و  پردازیممی   الگو   سطح  در  یعنی  کلی  سطح  در  هایافته  تبیین  و  بحث   به  ابتدا.  پردازیممی  تحقیق  هاییافته

  .پردازیممی  تحقیق  هاییافته  تبیین  و  بحث   به  گانه  شش  ابعاد  مقولات  و  مضامین  سطح  در  یعنی  ترجزئی  سطح

  یا   و  دوستی نوع  شایستگی،  بعد  سه   به  را  عمومی  اعتماد  دادند  انجام  که  تحقیقی  در(  1400)همکاران  و  رشیدی

تحت    تحقیقی  در(  1385)ساروی  و  میرسپاسی  الوانی،  همچنینو    کردند  تقسیم  امانتداری   یا  درستی  و  خیرخواهی

  سه   در  را  عمومی  اعتماد   آنها  ،کردند  گزارش  مخاطبان  به   را  نتایج   ولازم را انجام داده    بررسی  ،عمومی  اعتماد   عنوان

  خودشان   تحقیق  در  نیز (  2015)  فلدروس.  اندکرده  بندیدسته  اجتماعی  اعتماد  و  متقابل  اعتماد  اعتباری،  اعتماد  مرهوم

  به وی مدل  عوامل  که.  است  کرده ارائه  عواملی تولید پیش  خدمات طریق  از عمومی اعتماد  ایجاد دادن نشان  برای
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  اعتماد  نهایتا  و  کاربران  در  اعتماد   و  شده  درک   کنترل  سازمانی،  حمایت   انگیزش،  مشترک،   تولید:  از  عبارتند  ترتیب 

  دولت  عمومی،  تخدما  نظریه  منظر  از  زیرا  می باشد،  عمومی  اعتماد  و  محلی  دولت   به  اعتماد  ،شده  ارائه  تخدما  به

  خدمات  مدیریت   و   آفرینش  منظور   به  را  قدرت  که  است   افراد  گروهی  از  متشکل   بلکه   نیست،  فرمانروا  و   حاکم  دیگر

  پاسخگویی  و   اعتماد  بین  رابطه  بررسی  راستای  در   خودشان  مقاله  در(  1394)اسدی  و  اصغری.  کنندمی  اعمال  عمومی

  کلی   مقوله  سه  را  محوری   عدالت  احساس  و  عمومی  مشکلات  و  مسائل  حل   سازگاری،  و  تمایل   همچون  ابعادی

 راستای  در  خودشان  تحقیق  در(  1396)همکاران  و  شهبازی  همچنین  .است   گرفته  نظر  در  عمومی  اعتماد  برای

.  شناختند  درستکاری  و  خطرپذیری  اطمینان،  بعد  سه   در  را  عمومی  اعتماد  پاسخگویی،  از  عمومی  اعتماد  تاثیرپذیری

 دهدمی  نشان  عمومی  اعتماد  بررویکرد  مبتنی  سازمانی   پاسخگویی  بومی  سنجش  الگوی  بررسی  توصیف  این  با  لذا

  و   عمومی  اعتماد  وجه  دو   هر  در   تحقیق  تئوریکی  و  ادبی  مرور  با  همسو   شده  احصاء  مقولات  و  مضامین  که

  و   عمومی  اعتماد  هایمؤلفه  و  هاشاخص  که  دهدمی  نشان  شده  احصاء   مضامین.  باشدمی  سازمانی  پاسخگویی

  با  همسو  منظر این از لذا است؛ گرفته  قرار توجه مورد و ملاحظه آن در پاسخگویی عناصر   و سازمانی   پاسخگویی

  رویکرد  بر  مبتنی  سازمانی  پاسخگویی  بومی  سنجش  برای  شده  تدوین  مقیاس  و  ابزار.  باشدمی  تحقیق  نظری  مبانی

  پاسخگویی با رابطه در  که است  مضامینی  و هاشاخص تمامی شامل نیز باشدمی  گویه 31 شامل که  عمومی  اعتماد

 شده  تدوین  ابزار  و  مدل  بنابراین.  است   گرفته  قرار  مطالعه  و  بحث   مورد  تئوریک  ادبیات  در  محور  اعتماد  سازمانی

  توجه   مورد  دولتی  هایسازمان  در  محور  اعتماد  سازمانی  پاسخگویی  ارزیابی  در  را  فاکتور  پنج  حاضر،  مطالعه   در

( 1396)همکاران  و  شهبازی   تحقیق  هاییافته  با   همسو   منظر  این  در  تحقیق  این  های یافته  بنابراین،.  است   داده  قرار

 محور اعتماد سازمانی پاسخگویی که کرد استنباط باید پژوهش این هاییافته گیرینتیجه و بندیجمع در .باشدمی

  مورد   را  آن از  مشخص  های جنبه خود،  تحلیل  و تجربه  و برداشت   فراخور  به  صاحبنظری  هر.  دارد  پیچیده  مفهومی

  از  توافق  قابل  و  شفاف  تعریفی  ادراکی،  کلی  سطح   یک  در  واژه،  این  از  مکرر  استفاده  علیرغم.  دهدمی  قرار  تأکید

 از   محور،  اعتماد  سازمانی  پاسخگویی  بنابراین(.  1398  همکاران،  و  عباسپور)است   کارسختی  اصطلاح  این

 امور   ادارة  مانند  جدید  های الگوواره  ظهور  امروزه  لذا  است   دولتی   مدیریت   مطالعات  حوزه   در  مفاهیم  ترینکلیدی

  پاسخگویی   که  دارند  تاکید  کشورها  دراداره  نوین  هایارزش  از  ایمجموعه  بر  نوین  عمومی  خدمات  و  نوین  عمومی

 ضرورت  یک  بلکه   گزینه،  یک  نه  عمومی  حاکمیت   در  سازمانی  پاسخگویی.  هاست ارزش  این  از  یکی  سازمانی

  بالاتری   سطح به  نیل   برای  مختلف هایسازمان چگونه که دارد  توجه  نکته  این  بر  عمومی  حاکمیت .  است  راهبردی

  عناصر  از  یکی  تردیدبی(.  2015  وتربرگ،  و  برینکروف)کنندمی  تعامل  ذینفعان  و   شهروندان  با  نظر  مورد  نتایج  از

  موضوع این  به  که  است  شده باعث امر  همین. است  پاسخگویی مسئله  حاضر، عصر در دولتی  مدیریت  مهم  بسیار

  است،  اهمیت  حائز بسیار که  آنچه اما.  شود ارائه آن از  متنوعى مفاهیم و  شده پرداخته مختلفی زوایای  و  جهات از

 ابعاد   و  جوانب   تمامی  آن  اساس  بر   که  است   متوازن  و  جامع  محور  اعتماد  سازمانی  پاسخگویی  نظام  یک  ایجاد

 طراحی  درصدد  پژوهش  این  ،اساس  این  بر.  شود  جلوگیری  یکجانبه  نگاه  از  و  گیرد  قرار  بررسی  مورد  پاسخگویی

 از   یک  هر  عملکرد  آن  کمک  به  بتوان  تا  است   برآمده   پاسخگویی  ابعاد  و  جوانب   کلیه   گرفتن  نظر  در  منظور  به  مدلی
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  ها تئوری و شده  استفاده مدیریتی رویکرد از پژوهش این در. داد قرار  ارزیابی مورد را پاسخگویی  حوزه در دولتها

  بررسی  بطورکلی.  اندگرفته  قرار   بررسی   مورد  پاسخگویی   با  مرتبط  مدیریت   حوزه   در  شده   مطرح  نظریات  و

  اخیر   سالیان  در  که  دهدمی  نشان  دولتها  پاسخگویی  با  رابطه  در  شده  ارائه  هایمدل  و  تحقیقاتی  هایپیشینه

  خاص،  دیدگاهی  با  هریک  و  شده  وارد  مقوله  این  به  اندنموده  تلاش  اداری  علوم  و  دولتی  مدیریت   پژوهشگران

  نشان  موجود  هایپژوهش  به  دقیق  نگاهی  حال  این  با.  نمایند  ارائه  دولتها  پاسخگویی  برای  را  ابعادی  و  معیارها

  است   شده  توجه  دولت   پاسخگویی  جوانب   از  جنبه  دو  یا  یک  به  تنها  شده  انجام  مطالعات  از  هریک  در  که  دهدمی

  . است  شده  ارائه  دولت   محور  اعتماد  سازمانی  پاسخگویی   بومی  سنجش  برای  جامع  الگویی   پژوهشی  کمتر  در  و

 دیگران   دادن  قرار  مشارکت   و  اطلاعات  سازیشفافیت   با  دولتی  هایسازمان  مدیران  که  گرددمی  پیشنهاد  بنابراین

  طریق   این  از  و  داده  بهبود  را  سازمانی  پاسخگویی  و  باشد  کرده  نفوذ  جامعه  در  نوعی  به(   کارکنان   حتی  و  مردم)

 اداری   اصلاح  متولی  نهاد  که  شودمی  پیشنهاد  پژوهش،  این  هاییافته  نظرگرفتن  در  با   .دهد  افزایش  را  عمومی  اعتماد

 این،  بگذارد  اجرا  به  و  طراحی  اداری  نظام  اصلاح  در  را  مناسبی  سازوکارهای  سازمانی،  پاسخگویی  رویکرد  با  کشور

  پاسخگویی   ارتقای  همچنین  و  اجرایی  هایدستگاه  پاسخگویی   میزان  ادواری  سنجش  بر   ناظر  باید  سازوکارها

 گردد می  پیشنهاد  .باشد  کنندهتعدیل   و  میانجی  مستقل،  متغیرهای  از  اعم  تأثیرگذار  عوامل  نظرگرفتن  در  با  سازمانی

  های   سازمان  بین  در  ای  دوره  شفافیت   مسابقه  دولتی،  هایسازمان  اعتمادزای  پاسخگویی  موفقیت   زمینه  در  دولت   که

 رفع   در  حدامکان  تا  و  بررسی  ناموفق  هایسازمان  دلایل  و  تشویق  حوزه  این  در  موفق  سازمانها  و  نموده  اجرا  دولتی

 نوعی  ها  سازمان  بین  در  مچنین  وه  هاسازمان  بودن  پاسخگو   بحث   در  شود  می  چالشی  این  و  گردد  تلاش  آنها

 .مدآ خواهد  بوجود فوق مولفه به  نسبت  ترغیب  و انگیزش

 تشکر  تقدیر و  

از زحمات کلیه مسئولین دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل و اساتید محترم که در تدوین این مقاله همواره از  

 حمایت ها و راهنمایی های ارزنده شان برخوردار بودم؛  کمال تقدیر و تشکر را دارم. 

 "لامی واحد اردبیل می باشد.این مقاله مستخرج از رساله دکتری آقای کیوان اوچی اردبیلی در دانشگاه آزاد اس "
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