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Identify and rank the factors affecting managers' decisions using the Delphi method 

 

Abstract: 

Background and Goal: In an era where rapid and increasing change is one of its characteristics, 

the pace of decision-making has also created conditions that have shortened the time for interaction, 

reflection and decision-making for managers. In fact, today's managers find themselves forced to 

make more decisions about a wider variety of issues and problems in a shorter period of time. 

Therefore,  the purpose of this study is to identify and rank the factors affecting managers' decisions 

using the Delphi method. 

Methodology: Given the qualitative nature of the study, after library research and reviewing the 

related literature, in-depth interviews with experts are conducted. The outcomes are analyzed in the 

light of the Delphi method. 

Results: In first, 93 indicators identified to explaining the decision-making system. After checking 

the indicators by experts, only 76 indicators were verified. According to the results of this research 

model, it was found that the most important components in managers' decision-making were, 

respectively, the priorities of "correct definition of the proble", "high motivation and self-

confidence", "personal knowledge and experience", "effective scheduling mechanisms, timely 

design and implementation of decisions," and "experimental execution of decisions before final 

implementation of decisions". 

Conclusion: Government agencies need specific decision-making models because of their 

characteristics. For example, due to the existing differences in terms of cultural, economic, socio-

political, technological and demographic system of Iran with other countries, especially Western 

countries, it is necessary to provide a specific model appropriate to this culture. 

Keywords: Decisionmaking, Delphi method, State Organizations 
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 با استفاده از روش دلفی  گیری مدیرانعوامل مؤثر بر تصمیمبندی شناسایی و رتبه

 1محمد سلیم کریمی

 2عادل صلواتی

 3بهروز زارعی

 4کیومرث احمدی

 

 چکیده 
آهنگ   زمینه و هدف: آن است،  از جمله مشخصات  فزاينده  در عصري كه تغيير و تحولات سريع و 

كوتاه گيري را براي مديران  گيري نيز شرايطي را به وجود آورده كه زمان تعامل و تعمق و تصميمتصميم
نموده است. در واقع مديران امروزي خود را مجبور به اتخاذ تصميمات بيشتري در رابطه با موضوع و 

بندی شناسايی و رتبه  بينند. از اين رو، هدف اين پژوهشتر ميتري در زمان كوتاهمسائل متنوع و گسترده
 است. با استفاده از روش دلفی  گيری مديرانعوامل مؤثر بر تصميم

ای و  باشد پس از انجام مطالعات کتابخانهبا توجه به اينکه اين پژوهش از نوع کيفی می  ش شناسی:رو
آمده دستهای بههای عميق با خبرگان انجام شد و خروجیآوری ادبيات موضوعی پژوهش مصاحبهجمع

 با استفاده از روش دلفی تحليل گرديد.

شاخص    76ری شناسايی شدند که پس از بررسی خبرگان  گيشاخص برای تبيين نظام تصميم  93  ها:یافته
ها در  ترين مؤلفهشده اين مدل پژوهشي مشخص شد كه مهم مناسب تشخيص داده شدند. طبق نتايج کسب

نفس های »تعريف درست مسئله«، »انگيزه و اعتمادبهگيری مديران، به ترتيب اولويت به مؤلفهتصميم
موقع سازي بهبندي، طراحي و پيادههاي مؤثر زمان«، »وجود مكانيزمبالا«، »ميزان دانش و تجربه فردي

ها قبل از اجراي نهايي )عمومي( تصميمات« و كامل تصميمات« و »اجراي آزمايشي )محدود( تصميم
 باشد.می

گيری  های اختصاصی تصميمهايی كه دارد نيازمندی مدلهای دولتي به دليل ويژگیسازمانگیری:  نتیجه 
تفاوت  است. دليل وجود  به  اقتصادي، سياسي  به عنوان مثال،  فرهنگي،  از نظر سيستم    -های موجود 

اجتماعي، تكنولوژيكي و جمعيت شناختي ايران با ديگر کشورها و خصوصاً کشورهای غربی لازم است 
 مدل اختصاصی متناسب با اين فرهنگ ارائه شود. 

 ای دولتی. هگيری، روش دلفی، سازمان تصميم: کلمات کلیدی
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 مقدمه 
ها براي رسيدن به هدف مشخص به مديران  فرآيند پيوسته ارزيابي گزينهاي است كه در  گيري لحظهتصميم

گيری به عنوان اولين وظيفه مدير در مديريت  تصميم (.  2015،  1و همکاران  گورگولهو)  رساندياري مي

صاحب  برخي  كه  دارد  اهميت  حدي  به  عمل  سازمان  را  مديريت  و  تصميم  شبكه  را  سازمان  نظران، 
 2همچنين در تعريفي، پاملا  (. 1399،  کريمی  و  آذر   ، سير خرارودیجهان) کنندگيری تعريف میتصميم

 2ر و ديويستبر اساس نظر ور  (. 1996،  پاملا) گيری استكه تمام مديريت، تصميم  دارد یبيان م  (1996)

طرح، برنامه، سياست ، چرا كه بديهي است  دهدیرا تشكيل م  يزیرگيری، اساس برنامهتصميم  (1989)

  چ يپوري، تيکباد) وجود داشته باشند، مگر اينكه مديري در جايي تصميمي گرفته باشد  توانندینم یمشو خط
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پودروگ  زمينه (2015،  1و  در  پژوهش  به  محققان  توجه  كه  است  شده  سبب  موضوع  اهميت  اين   .

و دابيك و  (2016) 3پو و همكاراندل كامی هابه پژوهش توانیگيری جلب شود كه از آن جمله متصميم

دل كامپو و  )  های دولتي اشاره كردمديران سازمان  هایگيریيم( با هدف بررسي تصم2015)  4همكاران

 (. 2015، دابيك و همكاران؛ 2016، 2همكاران

آنجا مشخص مياهميت بيشتر تصميم از  مديريت  آن هيچشود كه ميگيري در  از  توان گفت بدون  يك 
هاي گوناگون وظايف مديريت انجام نخواهد شد. مديران در شرايط مختلف توان و دانش خود را به شيوه

تر  هاي نيروي انساني و ... اما در نهايت از همه مهمريزيها، برنامهدهند مثل تدوين استراتژينشان مي
اي  گونهتصميمات مدير به.  (2020راد، تاجور و طاهری،  )مصدق  كنندكيفيت تصميماتي است كه اتخاذ مي

)کارگر،    ترين عوامل موفقيت او در انجام اثربخش وظايف و پيشبرد اهداف سازماني استيكي از مهم
مي(.  1393 مديران  را  تصميمات  آن  و  داده  تغيير  در جهت مطلوب  را  سازمان  كاركنان  رفتار  تواند 

لكرد و رفتار سازماني كاركنان را به سمتي  تواند عمتر نمايد. به عبارت ديگر؛ تصميم مدير ميعقلاني
تري داشته باشد؛ چراكه تصميمات مدير، بيانگر  هدايت كند كه با اهداف سازمان مطابقت و هماهنگي بيش

كند تا اين اهداف  گيري مدير، به كاركنان كمك ميهاست. بنابراين، تصميمكننده آناهداف سازمان و منعكس
صميمات مدير، رفتار عالي و نوع عملكردي را كه از افراد در مشاغل مختلف  را بهتر دريابند. همچنين ت

مي انتظار  ميسازماني  معين  با  (.1373)سعادت،    كندرود،  همواره  سياسي  مقامات  و  دولتي  مديران 

هاي اخير تغيير كرده است اند و آنچه در سال هاي مربوط به تخصيص منابع كمياب روبرو بودهتصميم
گيرند موجب هاي دولتي. تصميماتي را كه مديران مياز ميزان كميابي منابع مبتلا به دستگاهعبارت است  

آميز بوده و در  شود. امكان دارد كه اين تصميمات پرخطر و مخاطرهرشد، يا ورشكستگي سازمان مي
د در شرايطي ها را تضمين كرد. معمولاً تصميم بايتوان موفقيت آنمحيط نامطمئن گرفته بشوند؛ لذا نمي

ديدگاه و  نيست  روشن  چندان  اطلاعات  تغييرند،  حال  در  پيوسته  عوامل  كه  شود  يا گرفته  متناقض  ها 
  (.2007، 3)دفت  ضدونقيض هستند

های دولتی يا فاقد مدلی برای نظام  با توجه به بررسی های صورت گرفته و از آنجا که اغلب سازمان
شده با توجه به تغييرات سياسی، اجتماعی و فرهنگی طراحیگيری در سازمان هستند و يا مدل  تصميم

ها بر اساس آزمون و خطا و يا با تکيه بر ديدگاه فردی مديران اداره  تعديل نشده است. لذا، بيشتر سازمان
ی شدت تابع سليقههای دولتی بهشوند و همين مسئله باعث گرديده تا موفقيت و عدم موفقيت سازمانمی

و اساسنامه سازمان و تيم فکری آن باشد.    گردد، در صورتی که بايد مدير مجری استراتژیفردی مديران  
های دولتی مطرح بوده و به دليل عدم  عنوان يکی از مسائل اصلی فرا راه موفقيت سازماناين مسئله به

يسر نگشته است.  ای جامع در اين زمينه امکان تحقق اهداف سازمانی ماهتمام کامل به آن و يا نبود مطالعه
ها،  ها، ادارات كل، فرمانداریشود كه شامل معاونتاين پژوهش در استانداري استان كردستان انجام می

بخشداری  شهرداری دفاتر،  میها،  غيره  و  كاركنان ها  و  معاونين  مديران  كليه  آماري  جامعه  باشد. 
 باشد.های دولتی استان کردستان میسازمان

از مدل استفاده میهپژوهش حاضر  مناسبای موجود در زمينه پژوهش  اتخاذ  تا مدلي جهت  ترين کند 
، تلاش گيری در سازمانتصميم ارائه نمايد. مطالعه حاضر با اعتقاد به اثربخشی وجود نظام جامع تصميم

در  می موردی  مطالعه  انجام  با  و  برداشته  مسئله  اين  حل  جهت  در  گامی  جامع  مدلی  شناسايی  با  کند 
های دولتی استان کردستان ضمن ارائه مدلی مناسب جهت مديريت بالاترين دستگاه اجرايی استان، نسازما
 ها را نيز فراهم نمايد.ساز تعيين مدل مناسب ساير سازمانزمينه

مدل کفايت  عدم  پژوهش  اين  اصلی  مسئله  ذکرشده  موارد  به  توجه  پوشش  با  جهت  به  موجود  های 
های دولتی استان کردستان در راستای بهبود خدمات و زمانی در سازمان گيری ساهای تصميمنيازمندی

سازمان  تصميم رشد  نظام  طراحی  به  نياز  همچنين  و  سازمان ها  اين  اختصاصی  میگيری  اين  ها  باشد. 
 کدامند؟ گيری مديرانعوامل مؤثر بر تصميم  گويی به اين سؤال است کهپژوهش به دنبال پاسخ

باشد و تعاريف گوناگوني براي آن ارائه شده است. به  ش عمومي بسيار وسيع ميمفهوم بخ مبانی نظری:
هاي دولتي و  ( بخش عمومي شامل مجموعه نهادهاي حمايت شده توسط بودجه 2001) 4جان اريکعقيده 

دهند. بخش عمومي داراي خدمات عمومي است كه به هيچ  شهرداري است كه فعاليت عمومي انجام مي 
اثربخشي معيار (.  2001)لين،    گيرند و براي هر فرد قابل دسترسي استوجه مورد رقابت قرار نمي

ارزيابي   مياصلي  عمومي  نهادهاي  اندازهعملكرد  سيستم  اهداف  اندازهباشد.  عملكرد،  و گيري  گيري 

 
1. Dabić, Tipurić & Podrug 
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ارزيابي كمي ميزان دستيابي به مجموعه اهداف و وظايف است. براي دولت، ارائه سيستم ارزيابي عملكرد  

سيستم   باشد.وسيله توابع و مهيا نمودن اطلاعاتي جهت بهبود عملكرد سازمان در بخش دولتي ممكن ميبه
هاي استراتژيك  وسيله طرح شده بههای بخش دولتي بايد مبتني بر اهداف تنظيمارزيابي عملكرد در سازمان 

اندازه را  دستاوردهايشان  بايد  و  پيشباشد  مسير،  اين  در  كند.  مشاهده شرطگيري  براي  ايجادشده  هاي 
وري براي تشريح موقعيت فعلي آوري اطلاعات ضروسيله جمعها در بخش دولتي بهسيستماتيك سازمان

(  2015،  1و وچسکنی   نيبالابون)اند  خوبي به مرحله اجرا در نيامدهبيني تغييرات در برخي وظايف بهو پيش

های بخش دولتي را مشخص كرد: توزيع، مقررات، باز توزيع،  (، پنج مشخصه سازمان 2010) 2اسمالسكي

 ايجاد نهادها، ارائه خدمات عمومي.

 دهندگان براي فراهم كردن كالاهاي عمومي؛شده از مالياتآوريع: توزيع بودجه جمعتابع توزي .1
كند. توزيع كالاهاي عمومي و انحصاري و اطلاعات تابع مقررات به حل مشكلات بازار كمك مي .2

وسيله قوانين معين  نامتقارن. مشكل انحصار ماهيتي از طريق تعيين شرايط رقابتي در بازار به 
شده به كاربران  . مشكل عدم تقارن اطلاعاتي نيز با تبليغات اشتباه و اطلاعات ارائه شده استحل

 كند؛ مرتبط است. خدمات مرتبط با حقوق كاربر و ديگر خدمات به حل اين مشكل كمك مي
ها خدمات دهد. اينتابع باز توزيع كالاهاي ليست شده در قسمت بالا را براي جامعه پوشش مي .3

وسيله بخش دولتي تأمين مالي  هاي بهداشتي و فرهنگي هستند كه به ، مراقبتاجتماعي، آموزشي
 شوند؛ مي

سازمان  .4 و  اصلاح  و  جديد  نهادهاي  ايجاد  نهادها:  آن ايجاد  مجدد  خدمات دهي  بهبود  براي  را  ها 
 شود؛عمومي شامل مي

شبكه  .5 آوردن  فراهم  عمومي،  خدمات  توصيهارائه  كالاهاي  و  مذكور  جام هاي  براي   عه شده 
 (. 2010، اسمالسكي)

اصلي سازمان طور خلاصه، مي به فعاليت  كه  اجتماعي،  توان گفت  دولتي شامل خدمات  های بخش 
فرهنگي، ورزشي مي بهآموزشي، علمي،  يا  ارائه ميباشد كه  رايگان  داراي هزينه صورت  يا  و  شود 

ها سازمان (. 1393)کارگر،    باشدمشخص بر اساس قوانين حقوقي و مطابق شرايط و ضوابط تعيين شده مي

طور كنند. بهها را اجرا ميكنند، تصميماتي را اتخاذ نموده و آنطور عادي اطلاعات را پردازش ميبه
ها به دنبال اين هستند كه يك سري اهداف از پيش تعيين شده و ثابت داشته باشند؛ اما براي  سنتي، سازمان

ها بايد توانايي واكنش سريع نشان دادن و وفق امروز سازمانحفظ جايگاه رقابتي و بقاء در محيط پوياي 
كسب وضعيت  در  تغييرات  با  كردن  ميپيدا  تغييرات  برخي  باشند.  داشته  را  دليل وكارش  به  تواند 

هاي فني، رشد و تغيير تقاضاي مشتريان، الزامات رقابتي، تغيير در نيروي كار، تأثيرات محيطي  پيشرفت
گيری سازماني هاي اخير تصميمهاي امنيتي و غيره باشد. در سال ماعي، نگرانيو سياسي، فشارهاي اجت

هاي پشتيبان هاي خبره، سيستمهايي همچون سيستمتر شده است و در بر گيرنده پارادايمبسيار تخصصي
ت  با)  باشدهاي پشتيبان تصميم سازگار پذير ميهاي پشتيبان تصميم فعال و سيستمسيستم  تصميم هوشمند،

زاور تصميم (. 2002،  3یو  هدف،  به  نيل  ميبراي  گير  تصميم  و  است؛  لازم  ميان گيري  از  بايد 

هاي موجود يكي را انتخاب كند و بكار گيرد. كيفيت و ماهيت اين استراتژي، ماهيت عوامل استراتژي
له عواملي  ها با سازمان از جممحيطي خارج از كنترل سازمان و قدرت رقبا و ماهيت و شدت رقابت آن 

 (. 2017،  4نتزبرگ يم)  گيرنده در نيل به هدف بستگي به آن دارداست كه موفقيت و يا عدم موفقيت تصميم

  ک يگيري پرداختند. به عنوان مثال تاوسه، پاترتاكنون تحقيقات زيادي به موضوع تصميمپيشينه پژوهش:  
تلنگري بر گذار از تدوين استراتژي به  در پژوهشي با عنوان »گذر از شكاف: رهبري  (2019) 5و ورا

هاي هاي حاصل از مديريت )اجراي استراتژي و مديريت تحول( را با پژوهشاجراي استراتژي« پژوهش 
ريزي استراتژيك به شناسي )خودتنظيمي و تلنگرها( ادغام نمودند تا موانع گذار از برنامهحاصل از روان 

د. پژوهش حاضر شش تلنگر رهبري را كه به اين گذار كمك اجراي مؤثر استراتژي را شناسايي نماين
( در  2018)  6در پژوهشي ديگر، كايسر و همكاران   (. 2019ن،  تاوسه و همكارا)  كنند، ارائه نمودمي

بندي ملزومات پشتيباني از تصميم در فرآيندهاي تحول سازماني« پژوهشي با عنوان »در راستاي طبقه
شده دادند كه ديدگاه دروني، بيروني و سيستمي را براي افزايش دانش ارزيابي  سيستم پشتيباني تصميم ارائه

 
1. Balabonienė & Večerskienė 
2. Smalskys 
3. Bhatt & Zaveri 
4. Mintzberg 
5. Tawse, Patrick & Vera 
6. Kaiser et al 
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بندي نيازهاي ها براي بحث در مورد اولويتگرفت. اين پژوهش به ديدگاه تفكر سيستملازم در نظر مي

گيري در انواع از قبل شناخته شده كمك نمود. از ديدگاه كارشناسان، شاخص وزني ديگري بايد تصميم
ها با موسسه اتاق بازرگاني فدرال اتريش نشان داد،  تلف سازمان را پيش ببرد. به طوري كه پروژه آن مخ

هاي اي براي تصميمات مديريتي استراتژيك در زمينهگيرندگان و توصيهاين كار دستورالعملي براي تصميم
داده شود(. افزايش آگاهي در  كند )اينكه بعداً چه كنيم و منابع كمياب به كجا اختصاص  نوآوري فراهم مي 

هاي جديد را نيز راهنمايي كند كه به موفقيت  حلتواند ساخت محصولات، خدمات و راهموارد موردنياز مي
آينده كمك ميپايدار سازمان در  و گازوا   .كندها  آناليز 2016)  1پاپولوا  با عنوان »نقش  پژوهشي  در   )

تصميم در  فگيرياستراتژيك  استراتژيك«  تصميم هاي  چگونه رآيند  اينكه  و  استراتژيك  مديريت  گيري 
توانند رويكردشان در اين فرآيند را بهبود بخشند را مورد بررسي قرار دادند. پژوهش حاضر  ها ميشركت

آن رويكرد  و  نمود  بررسي  اسلواكي  جمهوري  در  را  شركتي  تصميمعملكرد  زمينه  در  هاي گيريها 
ربرد تحليل استراتژيك و فرمولاسيون استراتژيك مورد ارزيابي قرار استراتژيك مخصوصاً از ديدگاه كا

اندازي را در زمينه وضعيت فعلي كاربرد داد. اين مقاله سطح كاربرد آناليز استراتژيك را ارائه داد و چشم 
( در پژوهشي 2015) 2ريمن و همكاران  .ابزار تحليلي به كار رفته در مديريت استراتژيك به ارمغان آورد

گيري استراتژيك در خلق سرمايه: يك مطالعه فرآيندي از اثربخشي و هاي تصميمبا عنوان »درك پويايي
گذاري پرداختند. پژوهش گيري كارآفريني استراتژيك در طول فرايند سرمايهعليت« به بررسي تصميم

ها به سه روش به نگذاري تأكيد نمود. آگيري استراتژيك و سرمايهحاضر بر روابط بازگشتي بين تصميم
همانطور كه از مرور ادبيات .  گيري استراتژيك تحت عدم قطعيت پرداختندپردازي درباره تصميمنظريه

پژوهش كنون  گرديدتا  تصميمپژوهش مشخص  زمينه  در  متعددي  و  هاي  گرفته  مديران صورت  گيري 
ي خصوصي و دولتي هاگيري مديران در بخش هاي مختلفي جهت بررسي عوامل مؤثر در تصميممدل

گيري مديران در ادبيات پژوهش پاسخگوي  هاي موجود براي تصميمارائه گرديده است. از آنجا كه مدل
هاي بومي، فرهنگي، اجتماعي، محيطي و ... كشور و بالأخص استان كردستان نبودند؛ از اين  همه جنبه

ادبيات صورت گرفته توسط پژوهشگر، كمبود م با توجه به مرور  بنيادي براي  دل رو،  هاي منسجم و 
های دولتي استان كردستان احساس گرديد. به همين دليل، اين  گيري مديران در سازمانحمايت از تصميم

های دولتي  گيري مديران در سازمان اي را براي ارائه مدلي جهت ياري رساندن به تصميممطالعه زمينه
 ود، فراهم نمود.هاي موجاستان كردستان با غلبه بر نقاط ضعف مدل 

 

 شناسی پژوهش روش

های دولتی گيری مديران در سازمانکننده تصميمدر اين پژوهش به دليل سعي در شناخت عوامل تعيين
 استان کردستان، از پارادايم کيفي پيروی شد. در اين راستا از روش دلفی استفاده گرديد.

توسعه هدف،  نظر  از  حاضر  شيوه    -ايپژوهش  منظر  از  حاضر  پژوهش  همچنين،  است.  كاربردي 
صورت  رود. اين پژوهش بهغيرآزمايشي به شمار می-های توصيفیگردآوری اطلاعات از نوع پژوهش

از  کتابخانه پژوهش  روايى  افزايش  منظور  به  حاضر  پژوهش  در  است.  شده  انجام  ميداني  و  ای 
تصميمکنندگمشارکت حوزه  در  كه  شد  استفاده  كافى انی  تمايل  و  انگيزه  از  و  تخصص  صاحب  گيری 

 ها استفاده شد.برخوردار بودند. همچنين، از دورهاى متعددى در اجراى پرسشنامه

های دولتی و بالأخص استانداری جامعه آماري شامل کليه مديران ارشد، مديران و کارشناسان سازمان
 طور اساتيد و خبرگان دانشگاهی کشور بوده است.استان کردستان و همين

گيری  ها و عوامل تأثيرگذار بر تصميمگيری و مدل های حوزه تصميم با توجه به بررسی و پايش پژوهش
شده در زمينه توسط پژوهشگر مشخص گرديد تاکنون پژوهشی به بررسی و ارائه مدلی جامع و بومی

مديران سازمانتصميم دولتی  گيری  ارائه  های  قالب مدل  را در  از عوامل  تعدادی  تنها  است.  نپرداخته 
اند و يا به بررسی  گيری مديران مورد بررسی قرار دادهرا بر تصميم  های خاصیاند که تأثير پارادايمنموده
ها های ارائه شده در پژوهشاند. در اين راستا، اين پژوهش مدلگيری مديران پرداخته های تصميمسبک

ها پرداخت. همچنين جهت  ها و تجميع آنبررسی قرار داد و به استخراج عوامل از اين پژوهش را مورد
مصاحبه ادبيات،  از  شده  استخراج  مدل  تصميمتكميل  حوزه  خبرگان  با  و  هايی  گرفته  صورت  گيری 

عوامل    های ناديده گرفته شده استخراج و به مدل برگرفته از ادبيات اضافه گرديده است. در انتهامؤلفه
بعد اصلی »عوامل محيطی«، »عوامل    5استخراج شده با استفاده از ادبيات پژوهش و تحليل تم در قالب 

 بندی شد. سازمانی«، »عوامل فردی«، »عوامل ساختاری و فرآيندی« و »عوامل اجرايی« دسته 

 
1. Papulova & Gazova 
2. Reymen et al 
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 های پژوهش یافته
 قسمت کیفی پژوهش 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1جدول

 شاخص  معیار

 عوامل محيطي

 تمركز حاكم بر نظام اداري و سياسي كشور 

 پيامدهاي تصميم 

 هماهنگي لازم بين نهادهاي كشور

 های محيطي تهديدات و فرصت

 جلب رضايت ذينفعان خارجي

 گيري كشور سياست زدگي نظام كلان تصميم

 وجود برنامه توسعه منسجم در سطح كلان

 شرايط اقليمي

 همكاري و تعامل لازم بين نهادهاي مدني

 گيري در امور سازمانتعدد مراكز تصميم

فرهنگي  و  سياسي  اجتماعي،  اقتصادي،  شرايط 
 كشور 

 محيط رقابتي سازمان 

 آوري توسعه فن

 قوانين و مقررات دولتي

بخش  فعال  مشاركت  در  لازم  انگيزه  وجود 
دانشگاه مراكز  خصوصي،  و  در  ها  پژوهشي 

 سازمان

 وجود قطعيت 

 تخصيص منابع كافي 

 عوامل سازماني

 ها و ساختار سازماني فرهنگ، باورها، ارزش

 قوانين و مقررات سازماني 

 روابط رسمي و غيررسمي

 هاي رسمي و غيررسمي سازمانسياست

 برخورداري از نيروي انساني متخصص
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تحصيل،   و  بهتشخيص،  توسعه  كارگيري، 

 گذاري دانش در سازمان اشتراك

 استفاده از تجارب گذشتگان 

 اعتماد سازماني

 جو سازماني 

 جلب رضايت ذينفعان داخلي 

 هاي تخصصي توجه به آموزش

 تعهد مديران ارشد سازمان 

 روز و پيشرفتهدر اختيار داشتن فناوري به 

 گرايي سازماني تحول

انتشار سريع و دستيابي، ذخيره يادآوري و  سازي، 
 آسان به اطلاعات

 مشاركت واحدهاي سازماني 

 درك و كاهش مقاومت كاركنان 

 عوامل فردي 

 جايگاه سازماني فرد

 گيريتعامل با ديگران در تصميم

 توانايي تحمل هيجان، احساسات و عواطف 

 توان بزرگ انديشي

 نفس بالا اعتمادبهانگيزه و 

 منافع شخصي

 خطاهايي ادراكي 

 شناخت نسبت به سازمان و پيرامون آن 

 توانايي ذهني 

 مهارت رهبري 

 همراستايي اهداف فرد و سازمان

 هاي نوين كارتسلط بر اصول اداره و روش 

 ميزان دانش و تجربه فردي 

 تسلط بر وظيفه 

 جنسيت 

 اجتماعيهاي مهارت
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 خلاقيت و هوش هيجاني 

 مديريت روابط 

و   جامعه  )رقبا،  عمومي  واكنش  از  نگراني 
 همكاران(

ها و باورهاي فرهنگي، اجتماعي، اخلاقي و  ارزش
 مذهبي

 مدار بودن قانون

 ميل به خطرپذيري

 خودآگاهي، خودكنترلي و خود انگيزي 

 های شخصي و شخصيتيويژگی

 گيري دقت در تصميم سرعت و 

عوامل ساختاري  
 و فرآيندي

 تعريف درست مسئله

 ماهيت )پيچيدگي( مسائل 

بودن رسالت، چشم  اهداف شفاف  مأموريت،  انداز، 
 های سازمانبلندمدت و استراتژی

 گيري و نظام پژوهشارتباط مؤثر بين نظام تصميم

بالاي   سطوح  از  كنترل  اعمال  و  تصميمات  اخذ 
)تمركز  به زيردستان  اعتماد  دليل عدم  به  سازمان 

 بالا( 

جانبه نگر در ميان وجود نگرش »نظام گرا« و همه
 مديران سازمان 

در  سياسي  مسائل  نابجاي  دخالت  عدم 
 های سازمان گيریتصميم

 رسيمت سازماني

 طراحي، نظارت و كنترل بر فرآيندها سازماني 

و   سنتي  نگرش  مسائل  حاكميت  به  نسبت  محدود 
 سازمان

پذيري« وجود فرهنگ »پاسخگويي« و »مسئوليت
 نسبت به تصميمات قبلي و اجراشده

 اندازه سازمان 

 كوتاه بودن دوره مسئوليت مديران سازمان 

 شفافيت فرآيندهاي سازمان

 گيريوجود رويه استاندارد تصميم
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و   تحليل  طراحي،  و  مشكل  انتخاب  شناسايي 

 هاي مواجهه با آن حل راه

 يكپارچگي سيستم 

 گيري زمان موجود براي تصميم

 ميزان سادگي، ملموس بودن و وابستگي تصميمات 

 گيري اي در تصميم عدالت رويه 

 هاشناسايي و تعريف دقيق فعاليت

 عوامل اجرايي 

گيري سازمان با تحولات همگام بودن نظام تصميم
 محيطي 

هاي هدايتي و ايجاد هماهنگي در بيني مكانيزمپيش
 اجراي تصميمات

ضمانتپيش اجراي  بيني  براي  لازم  اجرايي  هاي 
 تصميمات 

هاي اداري  تأكيد بر ابعاد كيفي و عدم توجه به جنبه
 و كمي تصميمات 

 ريزی مناسب برنامه

های ذيربط در وجود هماهنگي لازم با ساير سازمان
 تصميماتاجراي 

مكانيزم زمانوجود  مؤثر  و  هاي  طراحي  بندي، 
 موقع و كامل تصميمات سازي بهپياده

ها قبل از اجراي  اجراي آزمايشي )محدود( تصميم
 نهايي )عمومي( تصميمات 

تنبيهي و تشويقي لازم براي بيني مكانيزمپيش هاي 
 ها«ها« و »استيضاح ناکامی»تقدير از موفقيت

 صلاحيت تيم طراحي و اجرا 

ملاک قابلوجود  و  عيني  بههای  منظور  سنجش 
 نظارت و كنترل اجراي تصميمات

بازخورد به منظور رفع وجود نظام مؤثر و سريع 
 نواقص و اصلاح انحرافات 

ارزشيابی  نتايج  از  مؤثر  در  استفاده  ها 
 های بعديگيریتصميم

 
گيری مديران مشخص های موجود در حوزه تصميم( با توجه به مرور ادبيات و مدل 1جدول )بر اساس  

گيری است.  های اختصاصی تصميم هايی كه دارد نيازمندی مدل های دولتي به دليل ويژگیگرديد، سازمان
ماعي، اجت  -های موجود از نظر سيستم فرهنگي، اقتصادي، سياسي  به عنوان مثال، به دليل وجود تفاوت

مدل  است  لازم  غربی  کشورهای  و خصوصاً  کشورها  ديگر  با  ايران  شناختي  جمعيت  و  تكنولوژيكي 
 اختصاصی  

 متناسب با اين فرهنگ ارائه شود.
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 های دولتی استان کردستان گیری مدیران در سازمان مدل تصمیم  .1شکل 

 
 

 

 روش دلفی 

و   خبرگان  با  انجام مصاحبات  و  ادبيات  مرور  از  مؤلفهپس  تصميمشناسايی  نظام  مدل  در های  گيری 
های دولتی استان کردستان، پرسشنامه دور اول دلفی بين خبرگان استانداری استان کردستان توزيع سازمان

شده برگشت داده شد. در پرسشنامه دور اول روش دلفی، از خبرگان خواسته شد  پرسشنامه تکميل  20و  

شده امتيازی های شناسايیدولتی استان کردستان به هر يک از مؤلفه های  تا با توجه به وضعيت سازمان 
ها ای ليکرت دهند. پس از گردآوری ديدگاه خبرگان، ميانگين نمره نظرات آن درجهبر مبنای طيف هفت

 پيرامون هر زير بعد محاسبه گرديد.

پرسشنامه دور دوم به  ها،  آوری ديدگاه خبرگان در دور اول و محاسبه ميانگين نظرات آن پس از جمع 
آمده دستهمراه نتايج دور اول در اختيار خبرگان قرار گرفت. در اين مرحله خبرگان با توجه به نتايج به

از دور اول به بازنگری و تعديل نظرات خود پرداختند. سپس به بررسی ميزان وحدت نظر بين خبرگان  
است  پرداخته می  تا مشخص گردد وحدت نظر حاصل شده  يا خير. جهت سنجش وحدت نظرات شود 

نظر  ميزان وحدت  تعيين  براي  ولی  ندارد.  علمی مشخصی وجود  دلفی يک روش  در روش  خبرگان 
درجه  می تعيين  براي  مقياسی  کندال  هماهنگی  کرد. ضريب  استفاده  کندال  هماهنگی  از ضريب  توان 

 mای ميان  قياس همبستگی رتبهپديده است. اين م  nهماهنگی و موافقت بين چندين دسته رتبه مربوط به  
دهد. مقدار اين مقياس هنگام هماهنگی يا موافقت کامل برابر با يک و در زمان  مجموعه رتبه را نشان می

نبود کامل هماهنگی برابر با صفر است. ثابت ماندن اين ضريب يا رشد ناچيز آن در دو دور متوالی نشان  
، 1است و فرايند نظرخواهی بايد متوقف شود )کندال و لوگدهد که افزايشی در توافق صورت نگرفته  می

 محاسبه گرديد.  0/ 604(. در اين راستا مقدار ضريب هماهنگی کندال در دور دوم 1977

 
1. Kendall & Logue 
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کنيم و اگر اين ضريب در  جهت توقف فرآيند دلفی مقدار ضريب کندال را در دو دور متوالی مقايسه می 

نماييم. بر اين اساس پرسشنامه دور سوم ت فرآيند را متوقف میدو دور ثابت ماند و يا رشد ناچيزی داش
فرآيند دلفی طراحی شد و به همراه بازخورد دور دوم در اختيار خبرگان قرار گرفت. مقدار ضريب 

 محاسبه گرديد.  917/0هماهنگی کندال در اين قسمت 

م در  چشمگيری  افزايش  که  گرديد  کندال مشخص  هماهنگی  محاسبه ضريب  از  اين ضريب پس  قدار 
توان در اين دور فرآيند نظرخواهی را متوقف نمود. پرسشنامه دور چهارم دلفی  صورت گرفت؛ لذا نمی

دهيم. مقدار ضريب هماهنگی کندال را تهيه و به همراه بازخورد دور سوم در اختيار خبرگان قرار می
گرديد که افزايش محسوسی محاسبه گرديد. پس از محاسبه ضريب کندال مشخص  919/0در اين قسمت 

ايجاد نشده است و ضريب هماهنگی کندال در دو دور متوالی سوم و چهارم تقريباً ثابت مانده است؛ لذا  
به  را  نهائی  دور  ميانگين  اساس  اين  بر  است.  شده  نظر حاصل  از وحدت  هر يک  نهايی  وزن  عنوان 

ای ليکرت استفاده شده است، ميانگين زير  درجهگيريم و بنا به اينکه از طيف هفتزيربعدها در نظر می
 (. 2012، 1لين و چوانگدهيم )را مبناي حذف عوامل قرار می 5

 

 

 

 میانگین نظرات خبرگان در راند اول تا چهارم  . 2  جدول

 شاخص  معيار
وزن   ميانگين دورها

 نهايی 
 وضعيت 

 چهارم سوم  دوم اول 

عوامل  

 محيطي 

 پذيرش 13/5 13/5 07/5 20/5 84/4 سياسي كشور تمركز حاكم بر نظام اداري و 

 پذيرش 60/5 60/5 53/5 47/5 05/5 پيامدهاي تصميم 

 پذيرش 47/5 47/5 53/5 73/5 21/5 هماهنگي لازم بين نهادهاي كشور 

 پذيرش 47/5 47/5 53/5 60/5 58/5 های محيطي تهديدات و فرصت 

 پذيرش 33/5 33/5 27/5 20/5 79/4 جلب رضايت ذينفعان خارجي 

 پذيرش 80/5 80/5 87/5 93/5 74/5 گيري كشور سياست زدگي نظام كلان تصميم 

 پذيرش 33/5 33/5 33/5 47/5 21/5 وجود برنامه توسعه منسجم در سطح كلان

 رد 47/4 47/4 53/4 60/4 32/4 شرايط اقليمي

 رد 87/4 87/4 87/4 87/4 89/4 همكاري و تعامل لازم بين نهادهاي مدني

 پذيرش 60/5 60/5 73/5 60/5 32/5 گيري در امور سازمانتعدد مراكز تصميم

 پذيرش 67/5 67/5 73/5 87/5 11/6 شرايط اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي كشور 

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 11/5 محيط رقابتي سازمان 

 پذيرش 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 آوري توسعه فن 

 رد 73/4 73/4 80/4 93/4 00/5 قوانين و مقررات دولتي 

 
1. Lin & Chuang 
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وجود انگيزه لازم در مشاركت فعال بخش خصوصي،  

 ها و مراكز پژوهشي در سازماندانشگاه
 پذيرش 27/5 27/5 33/5 13/5 89/4

 پذيرش 13/5 13/5 13/5 27/5 58/5 وجود قطعيت 

 پذيرش 67/5 67/5 73/5 87/5 05/6 تخصيص منابع كافي 

عوامل  

 سازماني

 پذيرش 47/5 47/5 53/5 60/5 37/5 ها و ساختار سازماني فرهنگ، باورها، ارزش 

 پذيرش 07/5 07/5 00/5 00/5 95/4 قوانين و مقررات سازماني 

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 16/5 روابط رسمي و غيررسمي 

 رد 80/4 80/4 87/4 93/4 21/5 هاي رسمي و غيررسمي سازمانسياست 

 پذيرش 80/5 80/5 87/5 93/5 84/5 برخورداري از نيروي انساني متخصص 

كارگيري، توسعه و  تشخيص، تحصيل، به 

 گذاري دانش در سازماناشتراك
 پذيرش 67/5 67/5 67/5 73/5 53/5

 رد 60/4 60/4 60/4 40/4 89/4 استفاده از تجارب گذشتگان

 پذيرش 67/5 67/5 73/5 80/5 79/5 اعتماد سازماني

 پذيرش 13/5 13/5 07/5 00/5 21/5 جو سازماني

 پذيرش 47/5 47/5 47/5 53/5 47/5 جلب رضايت ذينفعان داخلي 

 پذيرش 40/5 40/5 40/5 33/5 47/5 هاي تخصصي توجه به آموزش 

 پذيرش 40/5 40/5 47/5 47/5 84/5 تعهد مديران ارشد سازمان

 رد 87/4 87/4 87/4 93/4 05/5 روز و پيشرفتهاختيار داشتن فناوري به در 

 رد 67/4 67/4 73/4 80/4 95/4 گرايي سازمانيتحول 

سازي، يادآوري و انتشار سريع و آسان  دستيابي، ذخيره

 به اطلاعات 
 پذيرش 13/5 13/5 07/5 00/5 74/5

 پذيرش 40/5 40/5 47/5 47/5 53/5 مشاركت واحدهاي سازماني

 پذيرش 47/5 47/5 33/5 33/5 47/5 درك و كاهش مقاومت كاركنان

عوامل  

 فردي 

 پذيرش 73/5 73/5 67/5 67/5 68/5 جايگاه سازماني فرد 

 پذيرش 33/5 33/5 27/5 20/5 37/5 گيريتعامل با ديگران در تصميم 

 پذيرش 20/5 20/5 13/5 13/5 32/5 توانايي تحمل هيجان، احساسات و عواطف 

 پذيرش 40/5 40/5 33/5 33/5 42/5 توان بزرگ انديشي 

 پذيرش 87/5 87/5 80/5 80/5 79/5 نفس بالا انگيزه و اعتمادبه
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 رد 67/4 67/4 67/4 67/4 05/5 منافع شخصي 

 پذيرش 13/5 13/5 07/5 07/5 11/5 خطاهايي ادراكي 

 پذيرش 67/5 67/5 73/5 73/5 84/5 شناخت نسبت به سازمان و پيرامون آن

 پذيرش 27/5 27/5 33/5 33/5 42/5 توانايي ذهني 

 پذيرش 67/5 67/5 67/5 73/5 84/5 مهارت رهبري 

 پذيرش 40/5 40/5 40/5 33/5 42/5 همراستايي اهداف فرد و سازمان

 پذيرش 27/5 27/5 27/5 40/5 00/5 هاي نوين كارتسلط بر اصول اداره و روش 

 پذيرش 87/5 87/5 93/5 87/5 58/5 ميزان دانش و تجربه فردي 

 پذيرش 60/5 60/5 67/5 73/5 37/5 تسلط بر وظيفه 

 رد 60/3 60/3 53/3 27/3 58/3 جنسيت 

 پذيرش 40/5 40/5 33/5 27/5 26/5 هاي اجتماعيمهارت 

 پذيرش 20/5 20/5 13/5 00/5 00/5 خلاقيت و هوش هيجاني

 پذيرش 13/5 13/5 20/5 20/5 32/5 روابط مديريت 

 پذيرش 47/5 47/5 47/5 53/5 11/5 نگراني از واكنش عمومي )رقبا، جامعه و همكاران( 

ها و باورهاي فرهنگي، اجتماعي، اخلاقي و  ارزش 

 مذهبي 
 پذيرش 33/5 33/5 33/5 47/5 26/5

 پذيرش 80/5 80/5 80/5 80/5 68/5 مدار بودن قانون

 پذيرش 07/5 07/5 00/5 00/5 26/5 به خطرپذيري ميل 

 پذيرش 13/5 13/5 07/5 07/5 26/5 خودآگاهي، خودكنترلي و خود انگيزي 

 پذيرش 60/5 60/5 60/5 60/5 53/5 های شخصي و شخصيتيويژگی

 رد 60/4 60/4 53/4 47/4 74/4 گيري سرعت و دقت در تصميم

عوامل  

ساختاري  

و  

 فرآيندي

 پذيرش 93/5 93/5 93/5 00/6 74/5 درست مسئله تعريف 

 پذيرش 47/5 47/5 47/5 47/5 11/5 ماهيت )پيچيدگي( مسائل 

انداز، مأموريت، اهداف  شفاف بودن رسالت، چشم 

 های سازمان بلندمدت و استراتژی 
 پذيرش 73/5 73/5 80/5 93/5 74/5

 پذيرش 47/5 47/5 40/5 40/5 11/5 گيري و نظام پژوهش ارتباط مؤثر بين نظام تصميم

اخذ تصميمات و اعمال كنترل از سطوح بالاي  

 سازمان به دليل عدم اعتماد به زيردستان )تمركز بالا( 
 پذيرش 53/5 53/5 53/5 47/5 05/5
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جانبه نگر در ميان  وجود نگرش »نظام گرا« و همه 

 مديران سازمان
 رد 60/4 60/4 53/4 53/4 79/4

های  گيریدخالت نابجاي مسائل سياسي در تصميمعدم 

 سازمان
 پذيرش 60/5 60/5 60/5 60/5 47/5

 پذيرش 33/5 33/5 40/5 33/5 16/5 رسيمت سازماني

 پذيرش 27/5 27/5 27/5 33/5 32/5 طراحي، نظارت و كنترل بر فرآيندها سازماني

حاكميت نگرش سنتي و محدود نسبت به مسائل  

 سازمان
 پذيرش 07/5 07/5 00/5 00/5 21/5

پذيري« وجود فرهنگ »پاسخگويي« و »مسئوليت 

 نسبت به تصميمات قبلي و اجراشده 
 پذيرش 60/5 60/5 60/5 60/5 32/5

 رد 67/4 67/4 67/4 67/4 79/4 اندازه سازمان 

 پذيرش 47/5 47/5 53/5 60/5 53/5 كوتاه بودن دوره مسئوليت مديران سازمان

 پذيرش 60/5 60/5 60/5 60/5 68/5 شفافيت فرآيندهاي سازمان

 رد 73/4 73/4 67/4 67/4 89/4 گيريوجود رويه استاندارد تصميم

هاي حل شناسايي مشكل و طراحي، تحليل و انتخاب راه 

 مواجهه با آن 
 پذيرش 33/5 33/5 40/5 40/5 68/5

 پذيرش 33/5 33/5 33/5 33/5 00/5 يكپارچگي سيستم

 پذيرش 07/5 07/5 07/5 07/5 21/5 گيري زمان موجود براي تصميم

 رد 80/4 80/4 73/4 67/4 79/4 ميزان سادگي، ملموس بودن و وابستگي تصميمات

 پذيرش 47/5 47/5 47/5 40/5 11/5 گيرياي در تصميمعدالت رويه 

 پذيرش 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 هاشناسايي و تعريف دقيق فعاليت 

عوامل  

 اجرايي

گيري سازمان با تحولات  همگام بودن نظام تصميم 

 محيطي 
 پذيرش 27/5 27/5 20/5 13/5 21/5

هاي هدايتي و ايجاد هماهنگي در  بيني مكانيزمپيش

 اجراي تصميمات 
 پذيرش 13/5 13/5 20/5 13/5 11/5

هاي اجرايي لازم براي اجراي  بيني ضمانتپيش

 تصميمات
 پذيرش 33/5 33/5 33/5 33/5 21/5

هاي اداري و  تأكيد بر ابعاد كيفي و عدم توجه به جنبه

 كمي تصميمات
 رد 67/4 67/4 80/4 87/4 84/4

 پذيرش 73/5 73/5 73/5 87/5 74/5 ريزی مناسب برنامه

های ذيربط در  وجود هماهنگي لازم با ساير سازمان

 اجراي تصميمات 
 پذيرش 67/5 67/5 53/5 53/5 58/5
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بندي، طراحي و  هاي مؤثر زمان وجود مكانيزم

 موقع و كامل تصميمات سازي به پياده
 پذيرش 87/5 87/5 87/5 87/5 58/5

ها قبل از اجراي  اجراي آزمايشي )محدود( تصميم

 نهايي )عمومي( تصميمات 
 پذيرش 87/5 87/5 87/5 87/5 37/5

هاي تنبيهي و تشويقي لازم براي  مكانيزمبيني پيش

 ها«ها« و »استيضاح ناکامی»تقدير از موفقيت 
 پذيرش 33/5 33/5 27/5 27/5 26/5

 پذيرش 40/5 40/5 47/5 53/5 63/5 صلاحيت تيم طراحي و اجرا 

منظور نظارت  سنجش به های عيني و قابل وجود ملاک 

 و كنترل اجراي تصميمات 
 پذيرش 27/5 27/5 20/5 20/5 42/5

منظور رفع  وجود نظام مؤثر و سريع بازخورد به 

 نواقص و اصلاح انحرافات 
 پذيرش 53/5 53/5 47/5 47/5 42/5

های گيری ها در تصميماستفاده مؤثر از نتايج ارزشيابی

 بعدي
 پذيرش 67/5 67/5 73/5 67/5 74/5

 

شاخص مورد پذيرش قرار گرفتند و مبنای مدل ارائه شده در    76شاخص، تنها    93در نهايت، از بين  

 پژوهش قرار گرفتند. 

 

 گیری بحث و نتیجه

بوده   با استفاده از روش دلفی  گيری مديران عوامل مؤثر بر تصميم بندی  شناسايی و رتبههدف اين پژوهش  
ای و ميداني انجام شده است. پس از استخراج مدل مفهومی پژوهش صورت کتابخانهاست. اين پژوهش به 

دلفی بين مديران سازمان اول  تم، پرسشنامه راند  ادبيات پژوهش و تحليل  استان از طريق  های دولتی 
ه از روش دلفی به ارائه  شده برگشت داده شد. درنهايت با استفادپرسشنامه تکميل  20کردستان توزيع و  

هايی كه انجام وتحليلهای دولتی استان کردستان پرداخته شد. طبق تجزيهگيری در سازمانمدل تصميم
زير بعد   76های دولتی استان کردستان با پنج بعد اصلی و  گيری در سازمان شده است، مدل بومی تصميم

 استخراج گرديد.

 تواند شامل:میی استان کردستان« های دولتگيری در سازمان مدل »تصميم

گيري كشور«  ترين زيربعدها در بعد »عوامل محيطي«، »سياست زدگي نظام كلان تصميممهم .1
نهايی   وزن  و 80/5)با  سياسي  اجتماعي،  اقتصادي،  »شرايط  و  كافي«  منابع  »تخصيص  و   )

 اند؛ ( بوده67/5فرهنگي كشور« )هر دو با وزن نهايی 
بعد »عوامل سازماني«، »برخورداري از نيروي انساني متخصص« )با   ترين زيربعدها درمهم .2

گذاري دانش در سازمان«  كارگيري، توسعه و اشتراك( و »تشخيص، تحصيل، به80/5وزن نهايی  

 اند؛ ( بوده67/5و »اعتماد سازماني« )هر دو با وزن نهايی 
اعتمادبهمهم .3 دانش و نترين زيربعدها در بعد »عوامل فردي«، »انگيزه و  فس بالا« و »ميزان 

 اند؛( بوده 80/5مدار بودن« )با وزن نهايی  ( و »قانون87/5تجربه فردي« )هر دو با وزن نهايی  
ترين زيربعدها در بعد »عوامل ساختاري و فرآيندي«، »تعريف درست مسئله« )با وزن نهايی مهم .4

های سازمان«  ت و استراتژی انداز، مأموريت، اهداف بلندمد( و »شفاف بودن رسالت، چشم 93/5

 ( بوده است؛73/5)با وزن نهايی 
بندي، طراحي و هاي مؤثر زمانترين زيربعدها در بعد »عوامل اجرايي«، »وجود مكانيزممهم .5

ها قبل از اجراي نهايي موقع و كامل تصميمات« و »اجراي آزمايشي )محدود( تصميمسازي بهپياده
با وزن ريزی مناسب« )با وزن نهايی ( و »برنامه87/5نهايی    )عمومي( تصميمات« )هر دو 

 اند. ( بوده73/5
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طور مثال ها صورت گرفته هماهنگي دارد. بهنتايج اين پژوهش در بسياري از ابعاد با نتايج ساير پژوهش

گيری مديران«، »تعريف درست مسئله«  ترين عامل مؤثر در »تصميمبر مبناي نتايج پژوهش، يکی از مهم
نيز بر ضرورت اين   . (2008)  3کامر و وگا( و  2008)  2شمن يو فل  نينتايول(،  2000)  1تورن  شدبامی

 موضوع تأکيد کردند.

های دولتی  گيری در سازمان کنندۀ »تصميمطورکلی نتايج اين پژوهش آگاهي ما را نسبت به عوامل تعيينبه
پيشنهادات زير قابل اجراست: قبل از هر چيزی استان کردستان« افزايش داد. بر اساس نتايج روش دلفی،  

هايشان مورد استفاده قرار  گيریگردد مدل ارائه شده در اين پژوهش را در تصميمبه مديران پيشنهاد می
دهند. در مواجهه با مسائل، مديران بايد به »تعريف درست مسئله« بپردازند. تعريف درست مسئله نيمی  

پيمايد. همچنين، جهت اتخاذ تصميمات مناسب مديران دو عامل »انگيزه میاز راه اتخاذ تصميم درست را  
نفس بالا« و »ميزان دانش و تجربه فردي« بسيار تأثيرگذار است. در اين راستا به مقامات  و اعتمادبه 

می پيشنهاد  »وجود بلندمرتبه  همچنين،  نمايند.  توجه  عامل  دو  اين  به  دو  مديران  انتخاب  جهت  گيرد 
زمانمكانيزم مؤثر  پيادههاي  و  طراحي  بهبندي،  آزمايشي سازي  »اجراي  و  تصميمات«  كامل  و  موقع 

تصميم مهم  )محدود(  بسيار  تصميمات  اجرايی  فاز  در  تصميمات«  )عمومي(  نهايي  اجراي  از  قبل  ها 
 گردد در اجرای تصميمات اتخاذ شده به اين موارد توجه کافی شود. باشند. پيشنهاد میمی

های لازم توسط  ها افشاگریهای پژوهش اين است که ممکن است در خلال مصاحبه حدوديتترين ممهم
مديران انجام نشده و برخی نکات اساسی توسط مديران به دليل محرمانه تلقی شدن اطلاعات سازمان 

داری  های اشده عليه کشور سازمان های اعمالگونه که ذکر شد با توجه به تحريممغفول باقی بماند. همان
تواند نتايج اين پژوهش را تحت  المللی داشته و اين موضوع میدر ايران ارتباط بسيار کمی با بازار بين

ازاين  دهد.  قرار  پژوهشتأثير  انجام  براي  میرو،  پيشنهاد  پژوهشگران  به  آتي  حتیهای  الامکان شود 
ای تخرج از اين پژوهش را پايه گردد مدل مسهای موجود را کنترل نمايند. همچنين پيشنهاد میمحدوديت

پژوهش روشبرای  از  استفاده  با  و  دهند  قرار  حوزه  اين  آتی  روش های  مانند  مدل  اعتبارسنجی  های 
 سازی معادلات ساختاری به اعتبارسنجی مدل ارائه شده در اين پژوهش بپردازند.مدل
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