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Presenting a conceptual model of factors affecting consumers’ perception of product safety 

(Case study: Home appliances consumers in Mashhad) 

Abstract: 

This study aimed to design a conceptual model of factors affecting consumer safety perception using 

interpretive structural modeling according to experts and then model approval by home appliance 

consumers in Mashhad. Methodology: The research is descriptive-analytical with a mixed-method 

approach. The qualitative statistical population includes 20 academic experts and exclusive 

representatives of repair and warranty of home products, and the quantitative statistical population 

includes 384 consumers of home appliances. Due to the lack of relevant research background, a 

combined method was employed; in the cognitive phase, content analysis; in the design phase, 

interpretive structural modeling technique and structural equations using partial minimum squares 

were employed in the evaluation phase. Finally, the current status of the enumerated factors from a 

small statistical population using the t-test of a sample is examined. Findings: The fit indicators 

confirmed the fit of the theoretical model with the data. The model of perception of safety for home 

appliance consumers is accepted with 95% reliability. Result: Product-related factors, customer 

knowledge and awareness, demographic characteristics, advertising and marketing, sociocultural 

factors, instructions and labels, seller-related factors, and customer orientation and training affect 

consumer perception of product safety.  

Keywords: Product safety, consumer perception of safety, consumer perception, Safety of Home 

appliance 
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 ارائه مدل مفهومی عوامل موثر بر ادراک مصرف کننده با رویکرد ایمنی محصول 

 کنندگان لوازم خانگی در مشهد()مطالعه موردی مصرف 
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 چکیده

 
پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مفهومی عوامل موثر بر ادراک 

مدلسازی ساختاری از ایمنی مصرف کنندگان با استفاده از روش 

تفسیری طبق نظر خبرگان وسپس تایید مدل توسط مصرف کنندگان 

است. گردیده  اجرا  مشهد  در  خانگی  حاضر  لوازم  پژوهش  روش: 

است. ترکیبی  رویکردی  با  تحلیلی  کیفی  توصیفی  آماری  جامعه 

دانشگاهی  20شامل   و نفرخبرگان  تعمیر  انحصاری  نمایندگان  و 

نفر مصرف   384امعه آماری کمی شامل  گارانتی محصولات خانگی، ج

به دلیل عدم وجود پیشینه تحقیق  کنندگان لوازم خانگی است.  

از گردید.  مرتبط  استفاده  ترکیبی  -کیفیدرفازشناخت،روشروش 

-جهت  و  تفسیریساختاریسازیمدلروشطراحی،از  جهتتحلیل محتوا،

روشسنجش ساختاری  مدل،  -مربعاتحداقلبررویکردمبتنیمعادلات 

وضعیت موجود عوامل احصاء شده از    استفاده شد. درنهایتجزیی

ی یک نمونه بررسی tیک جامعه آماری کمی با استفاده از آزمون  

های برازش،برازش مدل نظری با داده یافته ها: شاخص .گرددمی

ادراک   درصد برازندگي مدل  95با اطمینان    ها را تایید کردند.

-پذیرفته می در مشهداستفاده کنندگان لوازم خانگیاز ایمنی 

با   نتایج: شود. مرتبط  عوامل  آموزش،  و  مشتری  دهی  جهت 

فروشندگان، دستور العمل و لیبل، عوامل فرهنگی و اجتماعی، 

تبلیغات و بازاریابی، ویژگی جمعیت شناختی، دانش و آگاهی 

مصرف کنندگان از ایمنی    مشتری، عوامل مرتبط با محصول برادراک

 محصول تاثیر دارد.

از ایمنی، ادراک   مصرف کننده  ادراک،ایمنی محصولکلیدی:  کلمات

 لوازم خانگی ایمنیمصرف کننده،
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محصولات به عنوان یک هدف در سلامتی افراد جامعه دارای  ایمنی

است) بالایی  اجتماعی  سرتاسر   .(Lin et al,2019اهمیت  در  دولتها 

ایمنی  به  خاصی  توجه  مردم  زندگی  کیفیت  افزایش  برای  جهان 

مثال در حوزه ایمنی و کیفیت مواد غذایی  محصول می کنند.بعنوان

و مرکز   1مطابق گزارش های سازمان ایمنی مواد غذایی اروپا 

کشور   32مورد در    5079و  4783حدود  2پیشگیری و کنترل بیماری ها  

رخ داده است. به عنوان مثال در   2017و  2016سال  اروپایی در  

کشور اروپایی مانند آلمان،بلژیک، هلند   20در حدود    2017سال  

وارد بازار شدند. در حوزه ایمنی غذایی   3تخم مرغ های سمی

مواردی که در کشورهای آسیایی اتفاق افتاد، سبب نگرانی مصرف 

 4ن، کشف ملانین در چی  2017کنندگان شده. بعنوان مثال در سال  

در شیر خشک. بنابراین با ارزیابی کیفیت و ایمنی یک محصول 

داد) کاهش  موثری  بطور  را  حوادث  توان  هم Han et al,2019می   .)

چنین این اتفاقات در حوزه ایمنی می تواند مانع ثبات اجتماعی 

در تماس   ما همه روزه  (.  Lin et al,2019و توسعه اقتصادی گردد)

مثال،تلفن  عنوان  محصولات)به  از  بالایی  تعداد  با 

رفاه از  ما  درکهمراه،کامپیوتر واتومبیل( هستیم و زندگی ما و

به عملکردها و ویژگی های این محصولات بستگی دارد. در کشورهای 

توسعه یافته، بسیاری از محصولات موجود در بازار، به طور کلی 

رند، اما هنوز هم برخی از محصولات سطح بالایی از ایمنی را دا

باعث آسیب رساندن به انسان، محیط زیست و یا دارایی های 

 مالی می شوند. 

 بیان مسئله وضرورت:2-1

که مصرف کنندگان لوازم خانگی در هنگام استفاده از هاییآسیب

تا  2010محصول می بینند را در یک بازه زمانی میان سال های  

ه2016 و  هرناندز  گرفت.آنان   مکارانتوسط  قرار  بررسی  مورد 

بیمارستان در ایالات متحده آمریکا که در   100براساس آمار  

بازه هنگام   6این  در  که  خانگی  لوازم  کنندگان  مصرف  ساله 

به  و  بودند  شده  جراحت  دچار  وفریزر  یخچال  از  استفاده 

بیمارستان مراجعه کرده بودند را بررسی کردند.دربازه زمانی 

ژانویه هنگام   6913تعداد    2016دسامبر    31تا2010اول  در  نفر 

استفاده از یخچال وفریزر آسیب دیده بودند و به بیمارستان 

نفر از آسیب دیدگان مرد،با میانگین   3734مراجعه کرده بودند.

افراد   38سنی   این  میان  در  جراحت  ترین  بودند.معمول  سال 

-%(.دومین31افتادن در هنگام استفاده از یخچال و فریزر بود)

جایی بود که مصرف کنندگان در هنگام جابه هاییجراحتشایع املع

%(.در رده سنی نوجوانان 25یخچال و فریزر دچار آن شده بودند)

به دلیل برخورد با این شایع ترین آسیب ها کوفتگی و شکستگی

بود تولیدکنندگان (Hernandez et al,2018)وسایل  اساس  این  بر   .

کننده در هنگام استفاده که یک مصرف خانگی با آسیب هاییلوازم  

از آن محصول ممکن است با آن روبرو شودشناسایی و از آن می 

توان در جهت طراحی ایمن تر کالا استفاده کرد.مصرف کنندگان 

سرمایه گذاری که تولید کنندگان در طراحی ایمن محصول انجام 

ن محصول را متوجه می که ایهاییمی دهند نمی بیند اما آسیب

ود. بنابراین این مسیله می تواند به اعتبار وشهرت یک برند ش

 
1 European Food Safety Authority(EFSA) 
2 European Centre for Disease prevention and control 
3 Toxic eggs 
4 Melamine 
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گارانتی،برگشت  زدهآسیب   های  هزینه  همچنین  کالاوپرداخت و 

دهد.مصرف کنندگان زمانی که احساس کنند یک خسارت افزایش می

مالی خواه  ریسکی  آنان  برای  است  ممکن  جانیمحصول  داشته یا 

خرید آنهاتاثیرمی گذارد. از سوی دیگراین   باشد، بر تصمیم

حوادث برکیفیت زندگی جامعه در بلند مدت تاثیرمنفی می گذارد. 

هم چنین هزینه ای را بر جامعه از جمله درمان،پرداخت خسارت 

کند.   می  ها تحمیل  آسیب  این  از  جلوگیری  جهت  بنابراین 

مصرف ادراک  از  شناخت  نیازمند  خانگی  لوازم    تولیدکنندگان 

کنندگان از ایمنی محصول هستند،تا از نتایج آن درطراحی و 

کنند. استفاده  محصول  پژوهشبازاریابی  در  آنجاییکه  های از 

جامعی در مورد ادراک مصرف کنندگان از  پژوهشداخلی و خارجی  

 هدف اصلی از این رو  ایمنی لوازم خانگی صورت نگرفته بود.  

کتورهایی که بر ادراک تحقیق شناسایی و طراحی مدلی جامع از فا

می  تاثیر  خانگی  لوازم  بودن  ایمن  از  کننده  مصرف  یک 

که ادبیات کاملا مرتبط در این حوزه گذارد،بودیم.از آنجایی

وجود نداشت با استفاده از یک رویکرد ترکیبی، دو مرحله ای 

 دهیم:به سوالات زیر پاسخ می

مورد ایمنی ادراک مصرف کنندگان مشهدی در  عوامل موثر بر-1

 خانگی کدامند؟کالاهای لوازم

مدل مفهومی عوامل موثر بر ادراک مصرف کنندگان لوازم خانگی -2

از ایمنی محصول با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

 بر اساس دیدگاه خبرگان چگونه است؟

آیا مدل طراحی شده به کمک روش مدلسازی ساختاری تفسیری بر -3

 می شود؟ کنندگان نیز تاییددیدگاه مصرفاساس 

بررسی وضعیت موجود عوامل احصا شده از ادراک مصرف کنندگان -4

 با رویکرد ایمنی محصول چگونه است؟

ها مورد در پژوهش حاضر علاوه بر عواملی که در سایر پژوهش

بررسی قرار گرفته است،عوامل دیگری مانند جامعه پذیری مصرف 

زندگی،و مصرف یژگیکننده،سبک  شناختی  جمعیت  های 

کنندگان،بازاریابی شفاهی،بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی 

محصول مورد بررسی قرار داده ایم.هم چنین در تحقیقات داخلی 

تا کنون بررسی صورت نگرفته و عوامل موثر بر ادراک از ایمنی 

 لوازم خانگی بصورت مدل جامع ارائه نشده است.

 شینه پژوهش. مبانی نظری و پی2

تاثیر  محصول  ایمنی  از  ادراک  بر  که  مختلفی  عوامل  محققان 

دارد، در زمینه های مختلف بیان کرده اند.در این پژوهش ما 

به دنبال شناسایی و ارائه یک مدل جامع از عوامل موثر بر 

 ادراک از ایمنی لوازم خانگی هستیم.

 .عوامل مرتبط با محصول:1-2

شامل   خود  مقوله  بندی،طراحی این  بسته  محصول،  ویژگی 

محصول،کیفیت محصول، تولید کننده است. میزان شهرت یک برند 

تاثیر  محصول  بودن  ایمن  از  کنندگان  مصرف  ادراک  بر 

(. در دسترس بودن یک محصول بر katzegger&schlegelmilch,2013دارد)

تاثیر  کالا  بودن  ایمن  از  کنندگان  مصرف  ادراک 

. در طراحی دستور العمل و بسته بندی (Viscusi&Cavallo,1994)دارد

محصول باید عواملی چون استفاده از رنگ های قرمز و زرد روی 

شده  بسته بندی، قرار دادن اطلاعات بصورت مختصر مفید اشاره  

( محصولات باید ;Blacker et al ,2016;Reid&preusser,1983; Hal et al,2016 .)است

فراتر از استاندارد ها طراحی بر اساس استاندارد ها و حتی  
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تاثیر  محصول  ایمنی  از  کنندگان  مصرف  ادراک  بر  تا  گردد 

(. یک مدل شش بعدی از کیفیت ادراک Harbor,2014;Roman,2018بگذارد)

عملکرد شامل  -محصول،توجه،شایستگی،ایمنیدوام،شده 

از  یکایمنی(.بنابراینCheng&Chang,2013بود) ادراک  بر  محصول 

حصول تاثیر دارد. فاصله جغرافیایی درک شده از تولید کیفیت م

تاثیر  محصول  ایمنی  از  کننده  مصرف  ادراک  بر  کننده 

 .(katzegger&schlegelmilch,2013)دارد

 .دانش و آگاهی مشتری2-2

این مقوله شامل ریسک،عوامل فردی،ویژگی شخصیتی،اهمیت دادن 

از   استفاده  تولید،نحوه  محل  پیشینه به  محصول،تجارب 

مجازی،جمع  وفضای  اجتماعی  کنندگان،شبکه  مصرف  آموزش،نگرش 

آوری اطلاعات ازجمله عوامل شناسایی شده هستند که بر ادراک  

به   دسترسی  جهت  لینک  ارائه  دارد.  تاثیر  محصول  ایمنی  از 

اطلاعات بیشتر را بعنوان عامل موثر در استفاده درست از محصول 

 Halدراک مصرف کننده از ایمنی محصول است)و تاثیر گذار بر ا

et al,2016 اعتبار منبع بر ادراک مصرف کننده از ایمنی محصول .)

(.آنها معتقد بودند اعتبارمنبعی که Wang&Su,2002تاثیر دارد)

اطلاعات در اختیار مصرف کنندگان قرار می دهدبر ادراک مصرف  

مصرف   ادراک  دارد.  تاثیر  محصول  ایمنی  از  از کننده  کننده 

ایمنی محصول بستگی به ارزیابی ریسک دارد.ادراک مصرف کننده 

درباره  شخصی،اطلاعات  تجربیات  وسیله  به  محصول  ایمنی  از 

از  استفاده  شخصیتی،راحتی  های  استانداردها،ویژگی 

تاثیرمی  محصول  وعملکرد  محصول  محصول،زیبایی 

سازندهCai&Zelingson,2019پذیرد) کشور  از  ذهنی  تصویر  بر    (. 

تاثیر  محصول  ایمنی  از  کننده  مصرف  ادراک 

مونتاژ BiuTse,1998;Wang&Su;2002دارد) کشور  از  ذهنی  تصویر   .)

تاثیر  محصول  ایمنی  از  ادراک  بر  محصول  کننده  

(. استانداردها،مبدا محصول،مواد به کار رفته BiuTse,1998دارد)

رف در تولید محصول از جمله عوامل مهمی هستند که بر ادراک مص

(.معتقد Misura&et al,2020کنندگان از ایمنی محصول تاثیر دارد)

بودندنحوه جامعه پذیری مصرف کنندگان بر ادراک آنها از ایمنی 

تاثیر  محصول  روی  های  لیبل  مطالعه  در  چنین  هم  و  محصول 

 (.Megilberg et al,1997دارد)

 .ویژگی جمعیت شناختی3-2

شناختی   جمعیت  عوامل  شامل  مقوله  عوامل این  تاثیرات  است. 

مانند   -اقتصادی شناختی  جمعیت  و  اجتماعی 

سن،جنس،درآمد،اتومبیل مورد استفاده بر ایمنی ادراک شده از 

(.نتایج نشان داد  Dimitra et al,2020محصول مورد بررسی قرار دادند)

جوانان ادراک بالاتری نسبت به ایمنی محصول دارند. ویژگی های 

گی بر ادراک از ایمنی محصول تاثیر جمعیت شناختی و سبک زند

عوامل   .دارد به  فقط  نباید  محصولات  توسعه  و  درتولید 

تکنولوژیکی و زیر ساختی درتولید محصول توجه شود،بلکه باید 

 (.Nayrobat,2020عوامل مرتبط انسانی نیز در نظر گرفته شوند)

 .تبلیغات و بازاریابی4-2

 ،بازاریابی شفاهی مشتریان،،مدیریت تبلیغات این مقوله شامل

ریسک  ،برندینگ توسط  مدیریت  محصول  تست  است.  عمومی  ،روابط 
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مصرف کننده بر ادراک مصرف کننده از ایمنی محصول تاثیردارد. 

زمانی که مصرف کننده مدتی ازیک محصول استفاده کرد بر ادراک 

دارد) تاثیر  محصول  ایمنی  از  (.هم BiuTse,1998;Wang&Su;2002وی 

تاثیر چنین   محصول  ایمنی  از  ادراک  بر  محصول  یک  مبلغین 

(. احتمال و شدت ریسک در هنگام استفاده از BiuTse,1998دارند)

یک محصول بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول تاثیردارد 

(Lisej et al,2015;Miao,2014  .)  اعتماد به یک برند و باورهایی که در

ک از ایمنی محصول تاثیر مورد آن برند وجود دارد، بر ادرا

. اعتبار نام و نشان تجاری یک عامل (Carnevale et al,2018)دارد

. (BiuTse,1998;Wang&Su;2002است)موثر بر ادراک از ایمنی محصول  

استاندارها در طراحی و تولید یک محصول بر ادراک مصرف کننده 

 (.Blacker et al,2014از ایمنی تاثیر دارد)

 ی و اجتماعی.عوامل فرهنگ5-2

قیمت بالای یک محصول بطور نادخودآگاه این باور را ایجاد می 

. اهمیت قیمت (Nam,2018)کند که این محصول کیفیت بالاتری دارد

محصول   ایمنی  از  ادراک  بر  موثر  عوامل  تخفیف  ارایه  و 

وهمکاران(&Su,2002 Wang)هستند (تاثیرات عوامل 2020)1.دیمیترا 

اجتماعی مانند درآمد بر ادراک از ایمنی محصول را -اقتصادی

 (.Dimitra et al,2020مورد بررسی قرار دادند)

 .دستور العمل و لیبل6-2

استفاده از فونت مناسب جهت طراحی دستور العمل محصول بر  

دارد   تاثیر  محصول  ایمنی  از  کننده  مصرف   Hall etادراک 

al,2016;Lagheri&Wogalter,2013;Reid&Preusser,1983)) دفترچه کم  حجم   .

راهنما و ارائه اطلاعات بصورت مختصر و مفید تر به مصرف کننده 

دارد) تاثیر  محصول  ایمنی  از  وی  ادراک   Hall etبر 

al,2016;Lagheri&Wogalter,2013 هایلات کردن نکات اصلی، استفاده .)

نوشتاری  متن  تصویر،  از  استفاده  شفاف،  نمودار  و  جدول   از 

خوانا، تهیه فیلم، لزوم قرار دادن اطلاعات مختصر و مفید بر 

تاثیر  محصول  ایمنی  از  کنندگان  مصرف  ادراک 

 ;Stealman&Morgan,1995; Lagheri&Wogalter,2013; Hall et al,2016دارد)

;Reid&Preusser,1983; استفاده از کلمات هشدارو احتیاط، علایم .)

کی بر ادراک از ایمنی محصول نشانگر هشدار، رنگ، طراحی گرافی

 Stealman&Morgan,1995; Lagheri&Wogalter,2013; Hall etتاثیر گذارهستند)

al,2016 نحوه فراموشی،  دستورالعمل،  زیاد  حجم  از  ترسیدن   .)

بر ادراک از ایمنی محصول   مطالعه کردن، تعدد آپشن های محصول

  (Blacker et al;2016تاثیر دارد)

 با فروشندگان.عوامل مرتبط 7-2

 میزان آگاهی بر ادراک از ایمنی محصول تاثیر دارد

(katzegger&schlegelmilch,2013;Stealen,1978 اعتبار فروشگاه بر .)

ادراک از ایمنی محصول بر ادراک از ایمنی محصول تاثیر 

سرمایه گذاری بیشتر در حوزه  (.Wang&Su,2002;BiuTse,1998دارد)

ایمنی محصول توسط تولید کننده و پذیرش سطح بالاتری از 

مسوولیت محصول سبب افزایش شهرت تولید کننده شده، وهم 

چنین مصرف کننده در هنگام استفاده از محصول نیازمند 

احتیاط کمتری است. مسوولیت جزیی در قبال محصول سبب 

 
1 Dimitra 
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هرت شان گردد و آنها را به نگرانی تولید کننده ها از ش

سمت سرمایه گذاری در ایمنی محصول ترغیب می کند. افزایش 

رقابت ناشی از کاهش تمایز محصولات، مطلوبیت اجتماعی 

 (.Chen&HU,2017مسوولیت محصول را افزایش می دهد)

 

 

 .جهت دهی مشتری و آموزش8-2

خواندن رسانه ها و تاثیر آن بر جامعه پذیری مصرف کننده و  

لیبل ها و هشدارها روی محصول را بر ادراک مصرف کننده از 

در   مجدد  . ارزیابی(Mengilberg et al,1997)ایمنی محصول تاثیر دارد

برطرف کردن   برای  اطلاعات  بر  مبتنی  های  حل  راه  کفایت  مورد

در  توجهات از بسیاری نشان داد محصول ایمنی مشکلات مربوط به

 هشدارها   ها و  برچسب  طریق  کننده، از  مصرف  مشکلات  حل  زمینه

 کاملی  حل های روش ها راه این حال، این است. با صورت گرفته

 (. Stealman&Morgen,1995نیستند) مشکل حل این برای

 .روش پژوهش3
کاربردی است و بر   –ای  این پژوهش بر اساس هدف از نوع توسعه 

شیوه انجام این .  دارد  قرار  یلیتحل  -یفیتوصاساس روش از نوع  

-تحقیق با توجه به اینکه پیشینه پژوهش مرتبط وجود نداشت

بر   مبتنی  ترکیبی  تحقیق  نوع  از  تحقیق  این  است.  ،ترکیبی 

ها است.این پژوهش در سه فاز و هشت مرحله گرایی در دادهکثرت

. در فاز شناخت از طریق بررسی و مطالعه اصلی انجام شده است

ادبیات موضوعی نسبت به درک و شناخت عمیق مسأله اقدام شد که 

نظام مرور  رویکرد  از  استفاده  با  فاز  و   1منددراین  مقالات 

دقیق  مطالعه  با  سپس  و  شناسایی  حوزه  این  در  مهم  منابع 

 ها،متغیرهای اولیه و مناسب استخراج گردید و همزمان به آن

سازی مدل و توجه به شرایط و مقتضیات صنعت مورد جهت بومی

بررسی از طریق تشکیل جلسات و انجام مصاحبه عمیق با خبرگان 

حوزه تحقیق اقدام شد و در ادامه با استفاده از روش کیفی 

گذارشناسایی شد. درفاز تحلیل محتوا، عوامل و متغیرهای تاثیر

عناصر مدل و دستیابی به   طراحی به منظور برقراری ارتباط بین

مدل مفهومی از روش مدل سازی ساختاری تفسیری استفاده گردید. 

و در نهایت در فاز ارزیابی کمی مدل )فاز سنجش و ارزیابی(، 

مدل پیشنهادی از طریق روش معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد 

براي  در نهایت    گردد.حداقل مربعات جزیی مورد سنجش واقع می

مصرف کننده   ادراک  ی وضعیت موجود عوامل احصاء شده از  شناسای

ابتدا وضعیت موجود عوامل احصاء شده ،  با رویکرد ایمنی محصول

ی یک نمونه tرا از جامعه آماری کمی با استفاده از آزمون  

کنیم. جمع آوری اطلاعات در فاز شناخت از طریق بررسی وضعیت می

 ها و کتب مرتبط احصا شد. نامهبررسی و مطالعه مقالات، پایان 

در ادامه فاز شناخت جهت تکمیل اطلاعات و غنای مبانی نظری و 

همچنین توجه به شرایط بومی فروش از طریق تشکیل جلسات مصاحبه 

عمیق با خبرگان و صاحبنظران اقدام شد. در این تحقیق بر 

اساس روش نمونه گیری نظری با خبرگانی مصاحبه شده است که در 

تجربه و دانش کافی داشته و بازاریابی    ینه ایمنی محصولزم

 
1 Systematic review 
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باشند. در فاز طراحی با استفاده از پرسشنامه ساخت یافته 

متناسب با تکنیک مدل سازی ساختاری تفسیری نظرات خبرگان اخذ 

شد .در فاز ارزیابی کمی مدل)فاز سنجش مدل(، از پرسشنامه 

رو به  ساختاری  معادلات  مناسب  ساخته،  مربعات محقق  حداقل  ش 

شد. گرفته  بهره  آماری    جزیی  شامل  جامعه  از   20کیفی  نفر 

گارانتی خبرگان   و  تعمیر  انحصاری  نمایندگان  و  دانشگاهی 

 . هستند محصولات خانگی که دانش لازم در زمینه فنی محصولات خانگی

مصرف کننده لوازم خانگی است.در   384جامعه آماری کمی شامل  

گیری نمونهمدل، نمونه گیری به شیوه  نهایت در مرحله آزمون  

. روایی و در دسترس استغیراحتمالی و از نوع نمونه گیری  

اساتید  نظرات  نقطه  از  استفاده  با  شناخت،  فاز  در  اعتبار 

در فاز  راهنما و مشاور در کلیه مراحل انجام مصاحبه گردید.

 یی محتوا  ییاز روامرحله    نیایی، درروا  نعییت  یبرا  طراحی،

ها( ها)سازه. و در فاز سنجش مدل، اعتبار تماستفاده شده است

بوسیله روش حداقل مربعات جزیی سنجیده شد.جهت محاسبه پایایی 

( ودرصد توافق درون 0.86در فاز شناخت از پایایی باز آزمون)

شد.0.6موضوعی) استفاده  روش   (  به  مربوط  پرسشنامه  پایایی 

بارهاي عاملي، دست آمده نظیر  های به  ساختاری نیز براساس شاخص

اعتبار همگرا .بررسی شد  ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایي ترکیبي

، واگرا از آلفای کرونباخ و پایایی 1از واریانس استخراج شده

مشخص گردید. در پژوهش حاضرعوامل موثر بر ادراک مصرف 2ترکیبی  

د  کنندگان از ایمنی محصول با استفاده از مدل ساختاری تایی

و آزمون گرفته شده است. سپس به شناسایی وضعیت موجود عوامل 

مصرف کننده با رویکرد ایمنی محصول   ادراک  احصاء شده از  

 پرداختیم.

 .تحلیل داده ها و یافته ها:4

 تعیین متغیرها و عناصر تشکیل دهنده 1-4

با در عمیق  های  مصاحبه  و  مقالات  مطالعه  از  پس  شناخت  فاز 

  380حوزه لوازم خانگی و تلفیق نتایج به دست آمده  خبرگان در  

مقوله فرعی طبقه بندی   41عامل شناسایی شد و این عوامل در  

یک   قبلی  مرحله  در  شده  شناسایی  عوامل  این  اساس  شدند.بر 

پرسشنامه متناسب با تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری، طراحی 

 83محتوا    گردید و در اختیار خبرگان قرار گرفت.براساس روایی

عامل مورد تایید خبرگان قرار گرفت.نتایج    297عامل رد شد و  

 به نمایش گذاشته شده است. 1حاصل در جدول شماره 

 مقالاتموضوعات بدست آمده از متن  :1جدول شماره

مقوله 

 اصلي

 موضوع مقوله فرعي
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با  مرتبط  عوامل 

 محصول

 ویژگی محصول

 بسته بندی

 طراحی محصول

 کیفیت محصول

 تولیدکننده

آگاهی  و  دانش 

 مشتری

 ریسک

 عوامل فردی

 ویژگی شخصیتی

اهمیت دادن به  

 محل تولید

 
2 Average Variance Extracted(AVE) 
2 Composite Reliability 
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استفاده  نحوه 

 از محصول

 تجارب

 پیشینه آموزش

مصرف  نگرش 

 کنندگان

های  شبکه 

و  اجتماعی 

 فضای مجازی

آوری  جمع 

 اطلاعات

جمعیت  ویژگی 

 شناختی

جمعیت  عوامل 

 شناختی

و  تبلیغات 

 بازاریابی

 تبلیغات

مدیریت 

 مشتریان

بازاریابی 

 شفاهی

 برندینگ

 مدیریت ریسک

 روابط عمومی

و  فرهنگی  عوامل 

 اجتماعی

 فرهنگی

 محیطی

 عوامل اقتصادی

سرمایه 

اجتماعی 

 وفرهنگی

به  گرایش 

 محصولات داخلی

و  العمل  دستور 

 لیبل

به  توجه 

 دستورالعمل

دستور  طراحی 

 العمل

 طراحی لیبل

کم  عوامل 

توجهی نسبت به  

العمل  دستور 

 وبرچسب

راهنمای  طراحی 

 سریع

 محل نصب لیبل

خواندن  نحوه 

 دستور العمل

با  مرتبط  عوامل 

 فروشندگان

 فروشنده

 فروشگاه

از   پس  خدمات 

 فروش

 نصاب

ارایه  رقابت 

دهندگان 
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و  محصولات 

 خدمات

و  مشتری  دهی  جهت 

 آموزش

آموزش به مصرف  

 کنندگان

به   دهی  جهت 

 مشتری

 های پژوهشگر()منبع: یافته

 

مدل عوامل موثر : :ماتریس خودتعاملي ساختاري    2جدول شماره

 بر ادراک ایمنی

J                                                                    
         I 

جهت 

دهی 

مشتری 

و 

 آموزش

عوامل 

با  مرتبط 

 فروشندگان

دستور 

العمل 

و 

 لیبل

عوامل 

فرهنگی 

و 

 اجتماعی

تبلیغات و 

 بازاریابی
ویژگی 

جمعیت 

 شناختی

دانش 

و 

آگاهی 

 مشتری

عوامل 

مرتبط 

با 

 محصول

 O O A O A A O  دهی مشتری و آموزشجهت 

 V A X A X X   عوامل مرتبط با فروشندگان

 A V A O O    دستور العمل و لیبل

 X X X X     عوامل فرهنگی و اجتماعی

 X X X      تبلیغات و بازاریابی

 O X       ویژگی جمعیت شناختی

 X        دانش و آگاهی مشتری

         محصولعوامل مرتبط با 
 

 طراحی مدل 2-4

 ماتریس خود تعاملی ساختاری ابتدا    درگام دوم جهت طراحی مدل،

خبره و متخصص دانشگاهي و فعال در رشته تکمیل شده   20توسط  

است.سپس پاسخ هاي مشترکي که از بیشترین فراواني برخوردار 

مدل منطق  چراکه  شدند  تفسیري بودند،انتخاب  ساختاري  سازي 

در  مد  مبناي  بر  و  است  ناپارامتریک  هاي  روش  بر  منطبق 

کند.در نهایت ماتریس خودتعاملي ساختاري به ها عمل ميفراواني

 حاصل گردید. 2صورت جدول شماره

: ماتریس دستیابي سازگار شده مدل عوامل موثر     3جدول شماره

 بر ادراک ایمنی

J                                                                    
         I 

جهت 

دهی 

مشتری 

و 

 آموزش

عوامل 

با  مرتبط 

 فروشندگان

دستور 

العمل 

و 

 لیبل

عوامل 

فرهنگی 

و 

 اجتماعی

تبلیغات و 

 بازاریابی
ویژگی 

جمعیت 

 شناختی

دانش 

و 

آگاهی 

 مشتری

عوامل 

مرتبط 

با 

 محصول

 0 1 1 0 1 0 0  جهت دهی مشتری و آموزش

 1 1 1 1 1 1  0 مرتبط با فروشندگانعوامل 
 0 0 1 1 1  1 0 دستور العمل و لیبل

 1 1 1 1  1 1 1 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 1 1 1  1 1 1 0 تبلیغات و بازاریابی
 1 0  1 1 1 1 1 ویژگی جمعیت شناختی
 1  0 1 1 0 1 1 دانش و آگاهی مشتری

  1 1 1 1 0 1 1 عوامل مرتبط با محصول
دستیابی  ماتریس  ساختاری،  تعاملی  خود  ماتریس  براساس  سپس 

به دست آمد. برای سازگار کردن ماتریس  دستیابی، آن اولیه  

(.  1389باشد)آذر و همکاران،می k≥1 ( می رسانیم وk+1را به توان)
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جدول در  که  نهایی  دستیابی  ماتریس  نمودن،  سازگار  از   3پس 

 شود.ارائه شده است،حاصل می

مدل عوامل موثر بر الگوي  :تعیین روابط و سطوح    4ارهجدول شم

 ادراک ایمنی

 

 ابعاد

مجموعه 

 دستیابي

)iR(s 

مجموعه 

 پیش نیاز
)iA(s 

مجموعه 

 مشترک
𝐑(𝐬𝐢)
∩ 𝐀(𝐬𝐢) 

 سطح

جهت دهی مشتری و 

 1 3-6 3-6-7-8 3-6-7 آموزش

با  مرتبط  عوامل 

 فروشندگان
8-7-6-5-4-

3 

8-7-6-5-4-

3 

8-7-6-5-4-

3 
1 

و  العمل  دستور 

 1 2-4-5-6 2-4-5-6 2-4-5-6 لیبل

و  فرهنگی  عوامل 

 اجتماعی
8-7-6-5-3-

2-1 

8-7-6-5-3-

2-1 

8-7-6-5-3-

2-1 
1 

و  تبلیغات 

 بازاریابی
8-7-6-4-3-

2 
8-7-6-4-3-

2 
8-7-6-4-3-

2 
1 

جمعیت  ویژگی 

 شناختی
8-5-4-3-2-

1 
8-5-4-3-2-

1 
8-5-4-3-2-

1 
1 

و   آگاهی دانش 

 1 1-2-4-5-8 1-2-4-5-8 1-2-4-5-8 مشتری

با  مرتبط  عوامل 

 محصول
7-6-5-4-2-

1 
7-6-5-4-2-

1 
7-6-5-4-2-

1 
1 

 

متغیرها، بندی  سطح  و  بندی  افراز  جهت  ادامه  مجموعه   در 

نیاز برای هر متغیر عناصر مشترک شناسایی شدند.  دستیابی و پیش

آن سطح  برحسب  متغیرها  تنظیم ابتدا  پائین  به  بالا  از  ها 

با مي دیاگرامی  شده  انجام  بندي  سطح  از  استفاده  با  شوندو 

شود. جدول ترسیم مي  مدل عوامل موثر بر ادراک ایمنیعنوان  

عوا4 مدل  الگوی  سطوح  و  را روابط  ایمنی  ادراک  بر  موثر  مل 

شناخته 4که به عنوان سطح اول در جدول  رهاینشان میدهد.معیا

گیرند و به همین ترتیب اند در اولین سطح دیاگرام قرار ميشده

سایر معیار ها در سطوح دیگر قرار مي گیرند. با توجه به 

 چرخ فلکی اینکه همه معیارها در سطح اول قرار گرفتند، مدل  

بر اساس یافته   مدل عوامل موثر بر ادراک ایمنی  1کلاست. ش

هاي حاصل از مرحله تحلیل محتوا است که هر یک از متغیرهاي 

مکنون)ابعاد( را به همراه متغیرهاي مشاهدپذیر)کدها( را در 

 دهد.  قالب یک مدل یکپارچه ارائه می

 

    

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره
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 پژوهشگر(های )منبع:یافته

  . تایید و آزمون مدل مفهومی بر اساس دیدگاه مصرف کنندگان3-4

با توجه به اینکه در مرحله پیشین پژوهش طراحی مدل مفهومی 

عوامل موثر بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول و ترسیم 

روابط بین ابعاد با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

ن گزارش شده است.بنابراین در این بخش بر اساس دیدگاه خبرگا

می کنندگان  مصرف  دیدگاه  اساس  بر  مدل  تایید  -به 

( هشت فرضیه تنظیم 1)شکلپردازیم.براساس مقولات حاصل در مدل 

 گردید:

-استفادهجهت دهی مشتری و آموزش  بر ادراک ایمنی  -1فرضیه

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدنندگان لوازمک

-استفادهعوامل مرتبط با فروشندگان بر ادراک ایمنی  -2فرضیه  

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدنندگان لوازمک

کنندگان استفادهدستور العمل و لیبل بر ادراک ایمنی  -3فرضیه  

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدلوازم

-استفادهعوامل فرهنگی و اجتماعی بر ادراک ایمنی  -4فرضیه  

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدنندگان لوازمک

ایمنی  -5فرضیه   ادراک  بر  بازاریابی  و  -استفادهتبلیغات 

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدنندگان لوازمک

کنندگان استفادهویژگی جمعیت شناختی بر ادراک ایمنی  -6فرضیه  

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدلوازم

کنندگان استفادهدانش و آگاهی مشتری بر ادراک ایمنی  -7فرضیه  

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدلوازم

ایمنی    -8فرضیه ادراک  بر  محصول  با  مرتبط  -استفادهعوامل 

 تاثیر دارد. خانگی در شهرستان مشهدنندگان لوازمک

پرسشنامه مرحله  این  میاندر  در  و  تنظیم  کننده مصرف   384ای 

داده و  گردید  مصرفتوزیع  ازپاسخگویی  حاصل  به  های  کنندگان 

مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاری  معادلات  روش  با  پرسشنامه 

عوامل 
موثر بر 
ادراک 
ایمنی

عوامل 
مرتبط با 
محصول دانش و 

آگاهی 
مشتری

ویژگی 
جمعیت 
شناختی

تبلیغات و 
بازاریابی

عوامل 
فرهنگی 

و 
اجتماعی

دستور 
العمل و 

لیبل

عوامل 
مرتبط با 
فروشندگ

ان

جهت دهی 
مشتری و 

آموزش
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  ادامهدر  جزئی در نرم افزار لیزرل مورد پردازش قرار گرفت.

به بررسي نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماري اطلاعات جمع 

ب مدل به صورت استاندارد نمودار ضرایآوري شده مي پردازیم.

 آمده است. 3و2و مقادیر تی استیودنت در شکل 

 مدل ساختاري به همراه برآورد ضرایب استاندارد :2شکل شماره

 
 )منبع:یافته های پژوهشگر(

 
 tمدل ساختاري به همراه برآورد آماره هاي  :3شکل شماره

Total1.00

xx1

xx2

xx3

xx4

xx5

xx6

xx7

xx8

x1 1.24

x2 1.28

x3 1.14

x4 1.15

x5 1.30

x6 1.38

x7 1.43

x8 1.35

x9 1.42

x10 1.48

x11 1.53

x12 1.53

x13 1.52

x14 1.57

x15 1.56

x16 1.68

x17 1.74

x18 1.74

x19 1.84

x20 1.31

x21 1.21

x22 1.41

x23 1.38

x24 1.43

x25 1.27

x26 1.27

x27 1.63

x28 1.36

x29 1.52

x30 1.41

x31 1.23

x32 1.21

x33 1.16

x34 1.22

x35 1.41

x36 1.11

x37 1.17

x38 1.30

x39 1.22

x40 1.18

x41 1.43

Chi-Square=1338.28, df=771, P-value=0.00000, RMSEA=0.059

0.87

0.85

0.93

0.92

0.84

0.79

0.75

0.81

0.76

0.72

0.68

0.69

0.69

0.66

0.66

0.57

0.51

0.51

0.40

0.83

0.89

0.77

0.79

0.76

0.85

0.85

0.61

0.80

0.70

0.77

0.88

0.89

0.92

0.88

0.77

0.94

0.91

0.84

0.88

0.91

0.75

0.89

0.91

0.82

0.92

0.98

0.96

0.94

0.85
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 )منبع:یافته های پژوهشگر(

الگوي  : شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری    5جدول شماره  

 مدل عوامل موثر بر ادراک ایمنی

 P RMR GFI AGFI RMSEA 

74/1 0001 /0 015/0 91/0 92/0 059/0 

هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر   شاخص برازش

، این 5و جدول شماره    3و    2باشد.  با توجه به شکل    3از  

دهد مدل نظری  کمتر است و نشان می  3شده است که از    74/1مقدار  

شوند و ها تأیید میها برازش دارند و با این دادهبا داده

مثبت است   پایایی لازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر

AGFI    به عنوان   0.9)شاخص نیکویی برازش تعدیل شده(  بالاتر از

)شاخص برازش هنجار شده(    NFIشوند.  مدل برازش یافته گزارش می

dfχ2

dfχ2
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از   است.  9/0بالاتر  مدل  مناسب  برازش  معادل     RMSEAنشانه 

)جذر برآورد واریانس خطای تقریب یا همان آزمون انحراف   059/0

برازندگی خوب   08/0ت( که مقدار کمتر از   هر درجه آزادی اس

  0.0001)سطح معنی داری(    P-valueدهد. از طرفی  مدل را نشان می

درصد   95است بنابراین با اطمینان    0.05باشد که کمتر از  می

استفاده کنندگان لوازم خانگی در ادراک ایمنی  برازندگي مدل

 1های  شکل  شود. همچنین سایر نتایج پذیرفته می  شهرستان مشهد
 نشان داد که،  2و 

 فرضیه آماره وضعیت

 فرضیه اول 46/6 تایید

 فرضیه دوم 9/5 تایید

 فرضیه سوم 18/4 تایید

 فرضیه چهارم 65/3 تایید

 فرضیه پنجم 21/6 تایید

 فرضیه ششم 24/6 تایید

 فرضیه هفتم 86/5 تایید

 فرضیه هشتم 22/6 تایید

 پژوهشگر()منبع:یافته های 

.وضعیت موجود عوامل احصا شده از ادراک مصرف کنندگان از 5-4

 ایمنی لوازم خانگی

براي شناسایی وضعیت موجود وضعیت موجود عوامل احصاء شده از 

محصول  ادراک   ایمنی  رویکرد  با  کننده  وضعیت ،  مصرف  ابتدا 

موجود عوامل احصاء شده را از جامعه آماری کمی مورد سوال 

ی یک نمونه به اقدام tم سپس با استفاده از آزمون  قرار میدهی

 کنیم. بررسی وضعیت می

بررسی وضعیت موجود ی یک نمونه  t:  نتایج آزمون  6جدول شماره

مصرف کننده با رویکرد ایمنی   ادراک  عوامل احصاء شده از  

 محصول

 نتیجه داریسطح معنی هاشاخصه ردیف

 وضعیت نامناسب 0.29 تبلیغات 1

قابل  0.0001 فروشنده 2 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 فروشگاه 3 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 فرهنگی 4 وضعیت 

 قبول

 وضعیت نامناسب 0.99 ریسک 5

قابل  0.011 محیطی 6 وضعیت 

 قبول

مدیریت  7

 مشتریان

 وضعیت نامناسب 0.16



 

1570 

ی  
من

ای
د 

کر
وی

 ر
با
ه 

ند
کن

ف 
صر

 م
ک

را
اد
ر 

 ب
ثر

مو
ل 

ام
عو

ی 
وم

فه
 م

دل
 م

ئه
را

ا
ول 

ص
ح
م

 
د(

شه
 م

در
ی 

گ
ان
خ
م 

از
لو

ن 
گا

ند
کن

ف 
صر

 م
ی

رد
مو

ه 
لع

طا
)م

 

 
قابل  0.0001 محصول 8 وضعیت 

 قبول

قابل وضعیت   0.0001 تولیدکننده 9

 قبول

به   10 توجه 

 دستور العمل

 وضعیت نامناسب 0.19

طراحی دستور   11

 العمل

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 طراحی لیبل 12 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 عوامل فردی 13 وضعیت 

 قبول

ویژگی  14

 شخصیتی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

توجهی   15 کم 

به   نسبت 

 دستور العمل  

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

دادن   16 اهمیت 

محل   به 

 تولید

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

بازاریابی  17

 شفاهی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

نحوه  18

از   استفاده 

 محصول

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 برندینگ 19 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 تجارب 20 وضعیت 

 قبول

عوامل  21

 اقتصادی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

پیشینه  22

 آموزش

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 نصاب 23 وضعیت 

 قبول

خدمات پس از  24

 فروش

 وضعیت نامناسب 0.99

قابل  0.0001 مدیریت ریسک 25 وضعیت 

 قبول
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قابل  0.0001 کیفیت محصول 26 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 روابط عمومی 27 وضعیت 

 قبول

طراحی  28

راهنمای 

 سریع

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 بسته بندی 29 وضعیت 

 قبول

مصرف   30 نگرش 

 کنندگان

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

قابل  0.0001 طراحی محصول 31 وضعیت 

 قبول

رقابت ارایه   32

دهندگان 

 محصولات 

 وضعیت نامناسب 0.97

به   33 آموزش 

مصرف 

 کنندگان

 وضعیت نامناسب 0.99

های   34 شبکه 

و   اجتماعی 

 فضای مجازی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

به  35 دهی  جهت 

 مشتریان

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

سرمایه  36

و   اجتماعی 

 فرهنگی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

نصب   37 محل 

 لیبل

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

نحوه خواندن   38

 دستور العمل

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

عوامل جمعیت   39

 شناختی

قابل  0.03 وضعیت 

 قبول

به   40 گرایش 

محصولات 

 داخلی

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول

آوری   41 جمع 

 اطلاعات

قابل  0.0001 وضعیت 

 قبول
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همه گردد، وضعیت موجود  ملاحظه می   6شمارههمانطور که از جدول  

مصرف کننده با رویکرد ایمنی   ادراک  عوامل احصاء شده از  

توجه به  ،  مدیریت مشتریانبه غیر از تبلیغات، ریسک،    محصول

العمل فروش،    ،دستور  از  پس  دهندگان   خدمات  ارایه  رقابت 

 عیت قابل قبول هستند.در وض  محصولات  و آموزش به مصرف کنندگان

 نتیجه گیری و پیشنهادات کاربردی:
همانطور که قبلا نیز اشاره شد،ایمنی محصولات بر سلامت شهروندان 

و بالطبع جامعه تاثیر دارد و سبب افزایش کیفیت زندگی می 

شود.از سوی دیگر قدرت رقابت برای تولید کنندگان را افزایش 

ی،جلوگیری از بازگشت محصول  داده و سبب کاهش هزینه های گارانت

و ادعای خسارت می شود.هدف این تحقیق توسعه یک مدل مفهومی 

برای ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول براساس مصاحبه با 

خبرگان ومطالعه ادبیات موجود در این حوزه بود. نتایج نشان 

محصول،دانش با  مرتبط  -جمعیتآگاهی،ویژگیوداد،عوامل 

شناختی،تبلیغات و بازاریابی ،عوامل فرهنگی و اجتماعی،دستور 

العمل ولیبل ، عوامل مرتبط با فروشندگان ،جهت دهی مشتری و 

آموزشی برادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول تاثیر دارد. 

نتایج پژوهش حاضر، طراحی یک محصول بصورت ساده با   براساس

ویژ وتعدد  روز  تکنولوژی  از  گونهاستفاده  به  های  که گی  ای 

کاربرد محصول بسیار راحت باشد،بر ادراک مصرف کنندگان از 

پژوهش دارد.  مثبت  تاثیر  محصول  مک ایمنی  های 

-(نیز نشان دادند ویژگی2006(،اسونسون و وارلند)2000گرینور)

ای محصول و آپشن های آن بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی ه

ا بصورت علائم  بر روی بسته محصول تاثیر دارد.درج ویژگی ه

بندی محصول می تواند بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول 

تاثیر مثبت بگذارد.مبدا تکنولوژی استفاده شده در ساخت یک 

محصول،کیفیت قطعات، مبدا و تولید کننده این قطعات بر ادراک 

(  2002مصرف کننده از ایمن بودن محصول تاثیر دارد. وانگ و سو)

ز در پژوهش خود به کشور تولید کننده یک محصول بعنوان نی

عامل موثر بر ادراک از ایمنی محصول اذعان داشتند.  در پژوهش 

(برند بودن 2013( و کاتزگر و اسچلگلمیلچ)2002های وانگ و سو)

پژوهش  دارد.در  تاثیر  محصول  ایمنی  از  ادراک  بر  محصول  یک 

برندهای معروف تر    حاضر مشخص شد مصرف کنندگان لوازم خانگی

خارجی را ایمن تر از محصولات خارجی مشابه و ایرانی می دانند. 

بر اساس نتایج پژوهش برچسب ها ولیبل های روی محصول براساس 

چسب وبر  راهنما  دفترچه  طراحی  حوزه  در  های استانداردهایی 

محصول است که سازمان استاندارد مشخص کرده است،کارآیی لازم 

ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول را ندارد جهت تاثیر بر 

در پژوهش خود به عوامل مهم طراحی در    (2011.لاگهری،ولگالتر)

کنتراست، کلمه  برچسب ها و دستور العمل  شامل اندازه، رنگ/

نتایج پژوهش حاضر  سیگنال، گرافیک و فرمت اشاره داشته اند.

( نشان 1998سه)(و بیوت2002همانند نتایج پژوهش های وانگ و سو)

دادند که اعتبار فروشگاهی که مصرف کننده از آن خرید می کند 

بر ادراک وی از ایمن بودن محصول تاثیر دارد.ارائه اطلاعات 

بیشتر و آگاهی رسانی درباره یک محصول توسط تولید کننده ها 

وتشویق مصرف کنندگان و فروشندگان به مطالعه آن ،تشویق مصرف 

ک گذاشتن تجربیات خود در مورد استفاده از کنندگان به اشترا

یک محصول می تواند بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول 

تاثیر مثبت بگذارد. تهیه فیلم از توضیحات نصاب توسط مصرف  

کنندگان،نت برداشتن از نکات مهمی که در مورد استفاده از 

سی  محصول توسط نصاب در هنگام نصب توضیح داده می شود، تهیه

دستور  خواندن  به  تشویق  تولیدکنندگان،  توسط  آموزشی  دی 
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العمل، کم توجهی به اطلاعات داده شده، لزوم ارائه اطلاعات در 

زمان نصب، لزوم تغییر نگرش ها از جمله عوامل موثر بر ادراک 

شناسایی  کنندگان  مشارکت  توسط  بودند،که  محصول  ایمنی  از 

وهمکاران) هال  ع2016شدند.  به  نیز  دفترچه (  در  طراحی  وامل 

دستور العمل،اندازه فونت،رنگ اشاره داشتند. ترسیدن از حجم 

زیاد دستورالعمل، فراموشی، نحوه مطالعه کردن، تعدد آپشن 

( مورد 2016های محصول از عواملی هستند که بلاکر و همکاران)

ها  لیبل  و  ها  العمل  دستور  طراحی  در  دادند.  قرار  بررسی 

ورت مختصر ومفید ارائه شود و استفاده از  اطلاعات بایستی بص 

کلمات درست که منظور را به راحتی به مصرف کننده انتقال دهد 

و به راحتی بتواند اطلاعات مورد نیاز خود را در دستور العمل 

پیدا کند. حجم زیاد دفترچه های راهنما سبب عدم مطالعه توسط 

وهش حاضر مصرف کنندگان می شود.بنابراین بر اساس نتایج پژ

مشخص گردید، حجم دفترچه راهنما میبایستی کاهش یابد و به 

نحوی طراحی گردد که مصرف کننده به سرعت بتواند اطلاعات مورد 

واضح  بسیار  توضیحات  از  باید  چنین  بیابد.هم  را  خود  نیاز 

استفاده گردد تا مصرف کننده به راحتی آن را درک کرده و 

چنین استفاده از شکل کند.همبصورت درستی از محصول استفاده  

جهت توضیح نحوه استفاده از محصول سبب استفاده درست از محصول 

می گردد و در نتیجه بر ادراک از ایمنی محصول تاثیر مثبت 

واطلاع  محصول  ایمنی  مورد  در  ها  شرکت  گذاری  سرمایه  دارد. 

مصرف  به  مفید  اطلاعات  ارائه  همراه  به  آن  مورد  در  رسانی 

مورد ویژگی ها و نحوه درست استفاده از محصول می   کنندگان در

تواند در بازار براساس این ویژگی یک اعتباری برای خود کسب 

کند.چون مصرف کننده از میزان سرمایه گذاری تولید کننده در 

ایمنی محصول اطلاعی ندارد، اما آسیب هایی که این محصول به 

ان می شنود و مصرف کنندگان می زند را از دیگر مصرف کنندگ

این می تواند بر ادراک وی از ایمنی آن محصول تاثیر منفی 

بگذارد. تولید کنندگان با ورود تکنولوژی روز و انجام فعالیت 

های تحقیق و توسعه سبب توسعه صنعت تولید لوازم خانگی می 

شوند و از سوی دیگر با سرمایه گذاری در ایمنی محصول این 

فیت بالاتری دارد را تغییر دهند.تولید ذهنیت که کالای خارجی کی

کننده با دادن اطلاعات کامل به فروشندگان و نصاب ها و تشویق 

آنها به ارائه این اطلاعات به مصرف کنندگان، ارائه گارانتی 

با کیفیت و بلند مدت و ارائه خدمات مطلوب پس از فروش می 

گذارند. توانند بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی کالا تاثیر ب

هاربور) تولید 2014مالکوم  در  استانداردها  تاثیر  به  نیز   )

محصول بعنوان عاملی در ادراک از ایمنی محصول اشاره کرده 

( معتقد بود که تولید کنندگان می بایستی به 2018است.رومن)

دنبال بالا بردن استاندارد های تولیدی خود باشند ومحصولات 

تر از استاندارد های موجود خود را طوری طراحی کنند که فرا

میزان عمر مفید یک محصول، کیفیت محصول تولید شده و   .باشد

هم چنین کنترل کیفی که روی محصولات انجام می گیرد از جمله 

عواملی هستند که بر اساسا نتایج به دست آمده بر ادراک مصرف 

(به بحث 2008کنندگان از ایمنی محصول تاثیر دارد. راسند،بایر)

اشاره کیفی محصول  ایمنی  بر  موثر  عامل  یک  بعنوان  ت 

پژوهش در  که  بود  عواملی  جمله  از  مالی  -داشتند.ریسک 

حاضربعنوان یک عامل موثر درشکل گیری ادراک مصرف کنندگان از 

حین   در  شده  وارد  های  آسیب  گردید.  شناسایی  محصول  ایمنی 

استفاده از لوازم خانگی، عدم رعایت نکات ایمنی حین مصرف،  

حتمال ریسک کمتر در برند خارجی از جمله عواملی شناسایی ا
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شدند که بر ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول تاثیر دارند. 

(معتقد بودند احساس خطر 2015( و لیسچ؛لی)2015لیسچ؛رایو؛چوی)

از جمله عواملی است که بر ادراک از ایمنی محصول تاثیر دارد 

رد تایید قرار گرفت. میااو . در پژوهش حاضر این مورد نیز مو

(، میزان آسیب پدیری ادراک شده توسط مصرف کننده را 2014)

بعنوان عاملی موثر بر ادراک از ایمنی محصول شناسایی کرده  

حاضرنیزمورد تایید قرار گرفت.همانطور که لیسچ درپژوهشاست،که

کاهش 2014ولی) امن،  استفاده  جهت  نیاز  مورد  مهارت  (،سطح 

ها می توانایی  متغیرهایی  جمله  از  کنندگان  مصرف  فیزیکی  ی 

تاثیر  محصول  ایمنی  از  کنندگان  مصرف  برادراک  که  دانستند 

در   محصول  های  کارکرد  دیدن  با  کننده  مصرف  چنین  دارد.هم 

فروشگاه و درک ویژگی های محصول بر ادراک مصرف کننده از 

-ایمنی محصول تاثیر دارد. طراحی مدل جامع از ادراک مصرف

خانگی ادبیات نظری در حوزه ادراک ندگان از ایمنی لوازمکن

کنندگان از ایمنی محصول را توسعه داده و نتایج مفیدی  مصرف

این   محققان  چنین  هم  و  محصول،تولیدکنندگان،  مدیران  برای 

حوزه فراهم آورده است.مدل حاضر بر اساس دیدگاه مصرف کنندگان 

ل مربعات جزیی در نرم با روش معادلات ساختاری مبتنی بر حداق

افزار لیزرل مورد بررسی و آزمون قرار گرفت .نتایج آزمون 

گانه مدل مفهومی مدل، دیدگاه خبرگان را تایید کرد. ابعاد هشت

طبق   محصول  ایمنی  از  کنندگان  مصرف  ادراک  بر  موثر  عوامل 

به نمایش گذاشته شده،توسط مصرف 1دیدگاه خبرگان که در شکل

ید.بنابراین با توجه به دیدگاه خبرگان و کنندگان تاییدگرد 

با  مرتبط  عوامل  آموزش،  و  مشتری  دهی  جهت  کنندگان  مصرف 

فروشندگان، دستور العمل و لیبل، عوامل فرهنگی و اجتماعی، 

تبلیغات و بازاریابی، ویژگی جمعیت شناختی، دانش و آگاهی 

مصرف ادراک  بر   محصول  با  مرتبط  عوامل  از مشتری،  کنندگان 

مشهدلوازمنی  ایم شهرستان  در  جهت   خانگی  سپس  دارد.  تاثیر 

بررسی عوامل احصا شده از ادراک مصرف کنندگان از ایمنی محصول 

یک نمونه از مصرف کنندگان اقدام به   tبا استفاده از آزمون  

همه وضعیت موجود    بررسی کردیم.نتایج پژوهش حاضر نشان داد،

مصرف کننده با رویکرد ایمنی   ادراک  عوامل احصاء شده از  

توجه به  ،  مدیریت مشتریانبه غیر از تبلیغات، ریسک،    محصول

العمل فروش،    ،دستور  از  پس  دهندگان   خدمات  ارائه  رقابت 

 در وضعیت قابل قبول هستند.  محصولات  و آموزش به مصرف کنندگان

استانداردهای طراحی دستور العمل و لیبل ها نیاز مند بررسی 

بینی مجدد است. دفترچه راهنما و دستور العمل ها و و باز  

لیبل ها طوری طراحی گردد تا اطلاعات مورد نیاز مصرف کنندگان 

را بصورت مختصر ومفید در اختیار آنان قرار دهند.هم چنین 

بسته بندی محصولات لوازم خانگی نیازمند بررسی و باز بینی 

ولید کنندگان مجدد توسط تولید کنندگان لوازم خانگی است.ت

لوازم خانگی نیازمند جایگاه یابی مجدد برند خود بر اساس 

کیفیت و خدمات پس از فروش هستند.تهیه کلیپ های آموزشی کوتاه 

و انتشار آن در شبکه های مجازی به منظور استفاده درست از 

محصولات توسط مصرف کنندگان. هم چنین از طریق ارائه اطلاعات 

لات در شبکه های اجتماعی بر ادراک مصرف تکمیلی در مورد محصو

 کنندگان از ایمنی محصول تاثیر مثبت دارد.
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