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Explain the problems of the executive branch in the light of prismatic theory and provide a 

model for the nile to good governance 

 

 

Abstract:  

The purpose of this study is to explain the problems of the executive branch in the light of prismatic 

theory and to provide a model for good governance. Methods: The present study is developmental-

applied in terms of purpose and data were collected through semi-structured in-depth interviews 

with 19 experts of Iranian government organizations and analyzed by content analysis method. 

Finally, all dimensions and components obtained by fuzzy Delphi technique Were analyzed and 

confirmed. 

Findings: In the present study, the fuzzy Delphi method was performed in two rounds. The value of 

fuzzy to measure the degree of consensus of experts in the second round for the dimensions and 

components of the problems of the executive branch in the light of prism and good governance 

theory above 0.7 shows that there is coordination between views. Thus, the dimensions of good 

governance include accountability, participation, transparency, fairness, legitimacy, power, risk 

management and flexibility, government capacity, government agency interactions, and 

effectiveness. 
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 خوب   یبه حکمران لین ی در راستا ییو ارائه الگو ی منشور  هیدر پرتو نظر  هیمعضلات قوه مجر نییتب
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 چکیده 
الگو   یمنشور  هیدر پرتو نظر  هیمعضلات قوه مجر  نیی ، تبقیتحق  نیاز ارائه ا  هدف در    ییو ارائه 
 خوب است. یبه حکمران لین یراستا

تحق  توسعه  :قیروش  از جنبه هدف،  و  -ایتحقیق حاضر  بوده  از طریق مصاحبه  داده کاربردی  ها 
و با روش تحلیل   آوریجمع های دولتی ایران  نفر از خبرگان سازمان   19با    افتهیساختار  مهی عمیق ن

با تکنیک دلفی فازی تحلیل و تأیید   آمدهدستبه های  همه ابعاد و مؤلفه   تینها  درتحلیل شدند و    محتوا،
 شدند.

.  دیدر مجموع در  دو  دور به انجام رس  یفاز   یدر پژوهش حاضر، روش دلفیافته های پژوهش:  
برا  زانیسنجش م  یبرا    ییزدا  یفاز  رمقدا دوم  دور  در  ها  یاتفاق نظر خبرگان  و مولفه    ی ابعاد 

نشان بدست آمده است که   0.7  یخوب بالا  یو حکمران  یمنشور  هیدر پرتو نظر  هیمعضلات قوه مجر

بنابراین ابعاد حکمرانی خوب شامل تحقق پذیری پاسخگویی،    وجود دارد.  هادگاهید  نیب  یهماهنگ   دهدیم
مشارکت، شفافیت، انصاف یا عدالت، مشروعیت، قدرت، مدیریت ریسک و انعطاف پذیری، ظرفیت 

 دولت، تعاملات موسسات دولتی و اثر بخشی است.

 خوب ی حکمران ،یمنشور هینظر ه،یمعضلات قوه مجر :کلمات کلیدی
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 مقدمه 
های ای در سطح توسعه یافتگی و در نتیجه سطح درآمد و رفاه میان کشورهای گستردهامروزه تفاوت

. یکی از عوامل موثر بر توسعه که به صورت جدی از دهه  ها وجود دارد توسعه یافته و دیگر کشور
. اهمیت تاثیر  ها و توسعه استبعد مباحث زیادی را به خود اختصاص داده است، بحث نهادبه    1990

های متفاوت رشد و توسعه ها را عامل اصلی مسیرها بر توسعه تا حدی است که برخی محققین نهادنهاد
 (.Acemoglu et al, 2013دانند )ها میکشور

طرفی   کاهش  از  اقتصادي،  رشد  تسریع  استبا  مطلق  فقر  کردن  کن  ریشه  و     نابرابري 
(Mohammadzadeh, Parviz et al, 2019 ).   مشکلات اقتصادی به ویژه در بخش تولید و درآمد از

جمله مسائلی است که انسان همواره با آن روبروست و ثمره هر نظام اقتصادی، تولید و به تبع آن مصارف 
رود  ترین شاخص ارزیابی اقتصادی یک جامعه به شمار می  ها و خدماتی است که به عنوان متداولکالا

(Wikner & Backstrand, 2018از آنجایی که فقر و غنای هر کشوری به توان تولید سرانه نظام .) های
. لذا تولید بیشتر، امکان سرمایه گذاری و ظرفیت سازی  های مختلف آن وابسته است اقتصادی در بخش 

نماید و در نهایت زندگی مادی، اجتماعی و فرهنگی بهتر را برای نسل  م می اقتصادی را در آینده فراه
های حکمرانی ها و ساختار. تئوری حکمرانی خوب با روش(Perez et al , 2018سازد )آینده فراهم می

ای از اصول و سیاست هایی که ابتدا توسط های در حال توسعه مرتبط است و از طریق دسته در کشور
. این گونه مشخص کندهای در حال توسعه معرفی شدند، گسترش پیدا میانی در خصوص کشوربانک جه

شده است که شکل مدرن حکومت علاوه بر کارایی، درباره مسئولیت پذیری حکومت و شهروندان است  
(Ekundayo, 2017) های حاکم است.  . حکمرانی خوب، شاخصی برای ارزیابی مدیریت اقتصادی قدرت

افشای کامل عملکرد عمومی در برابر شهروندان، مشارکت بخش خصوصی در تصمیم توسعه   گیری، 
های جمعی، وجود  های ارتقاء شایستگی، تنوع رسانهحمایت از انواع استاندارد آزادی، فراهم آوردن زمینه

ون، احزاب سیاسی مستقل، حمایت از حقوق مالکیت و اجرای قوانین قراردادی و حاکمیت معنی دار قان
 (. Dadgar & Nazari, 2012از شاخص هایی هستند که عملکرد حکمرانی خوب را نشان می دهند« )

مردم؛   فراگیر  مشارکت  کافی جهت  و  جامع  کننده،  تسهیل  قوانین  فقدان  نظیر  عواملی  این رهگذر  در 
قوانین وضع شده  توجهی به اجرای  های مردمی و نقش قانونی آن ها، بی مشخص نبودن جایگاه تشکل

)مانند اجرای قانون کاهش حجم دولت(، گسترگی نظام بروکراتیک غیرمشارکت جو، سلطه وسیع دولت 
های ها، عدم تفویض اختیارات به دیگر بخشگیریبر نظام تولید و توزیع ثروت، تمرکز بالا در تصمیم

ارتبغیردولتی، اجرای نظام دستوری و شبه مشورتی در تصمیم گیری اطات غیرمنعطف و بسته، ها، 
و برنامه سنتی  سالاری  دیوان  دولت،  بالای  رسمیت  و  قدرت  و  اختیار  نابرابر  توزیع  متمرکز،  ریزی 

ناکارآمدی در امکان تحقق و پاسخگویی، عدم توازن قدرت و اختیارات دولت، پاسخگویی سلسله مراتبی 
دولت و رفتار یکسویه دولت و ملت،   و پاسخگو بودن به مرکز قدرت، عدم شفافیت در رفتار و عملکرد

تجاری   اقتصادی و  نبودن مقررات  منابع ثروت و شفاف  نامناسب  توزیع  و   ,Gholipour)تخصیص 

کند، این است که  اند که احساس نیاز به حکمرانی خوب و شایسته را ایجاب می از جمله دلایلی   ،(2005
 قالب نظریه منشوری می تواند، شکل بگیرد. حکمرانی خوب در راستای تببین مشکلات قوه مجریه و در  

. (، کشورها را در یک پیوستار به جوامع متراکم منشوری تفکیک شده تقسیم کرد1984)  1فرد و ریگز 
 ، . در جوامع منشوریدهدای مختلف را انجام می به گفته وی جوامع متراکم یک ساختار همه یا کار ویژه

ر تفکیک شده ای که بسیا. به زبان دیگر فرد ریگز مدعی است جامعه ترکیبی از این دو جامعه وجود دارد 
ای که تفکیک شده ولی به  شود اما جامعه جامعه تفکیک شده نامیده می٬و به خوبی یکپارچه شده است  

ای تفکیک شده است و در آن  شود اما اگر جامعه خوبی یک پارچه نشده است جامعه منشوری نامیده می
قدیم   ٬وامعی که در آن سنت و تجدد. جشودتواند کاری را انجام دهد جامعه متراکم نامیده میهر کسی می

اي است قوه مجریه قوه  (.Danaeifard et al, 2007)دان با هم همزیستی دارند  متخصص و کلی  ٬و جدید

. لذا مقامات سیاسي قوه مجریه اجراي قانون را مدیریت و سرپرستي كند«كه اجراي قانون را »كنترل مي
شود مربوط به كاركنان اداري قوه مجریه است، نه مقامات سیاسي كنند و آنچه اجراي قانون نامیده ميمي

ت كه »اجراي صرف قانون« و »كنترل اجراي  . از این رو مشخص اس(Prakash et al, 2000آن )
بر عهده  قوانین  اجراي  و  متمایزند  با هم  دارند،  اگرچه مرزهاي مشتركي  آنها«  قوانین« و »مدیریت 

. پیروان مقامات اداري قوه مجریه و مدیریت و كنترل اجراي قوانین بر عهده مقامات سیاسي این قوه است
لت كه براي دولت یك نقش انفعالي قائل بود و وظیفه او را تنها حفظ  این رویكرد معتقدند امروزه مفهوم دو

. اینان معتقدند در طول زمان دانست، متروك شده استنظم عمومي در جامعه و انجام خدمات محدودي مي
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وظایف و مسئولیت هاي قوه مجریه افزایش یافته و محدوده ترسیم شده توسط طراحان نظریه تفكیك قوا 

پردازد كه از حیطه صلاحیت م شكسته و امروزه این قوه در اكثر كشورها به اموري ميرا نیز در ه
اجرایي او فراتر رفته و با امور قانون گذاري و قضایي مرتبط مي شود، نقش قوه مجریه در اعمال سایر 

كاري قواي حكومتي نیز تا آن حد است كه برخي از استادان گفته اند قوانین مصوب قوه مقننه بدون هم
ها به یاري اداره تنظیم و تدوین  تر آن كه بسیاري از قانون اداره ]قوه مجریه[ اجرا شدني نیست و مهم

. حتي برخلاف گمان عامه، اغلب قوانین اثر واقعي و نتیجه عملي قوه مقننه نیست، چرا كه قوانین شودمي
. زیرا اصولاً در  كندمقننه پیشنهاد مي  ها را به قوههایي هستند كه قوه مجریه تصویب آندر حقیقت لایحه

. رودخصوص ارائه پیشنهادهاي تقنیني و شروع قانون گذاري بیش تر از قوه مجریه توقع چنین امري مي 
كند و تعیین جزئیات  در خصوص قوانین موضوعه نیز قوه مقننه معمولاً به تعیین اصول كلي اكتفا مي

اجرایي گذاشت باید  (Tabatabai, 2007)ه شده است  قوانین به عهده مقامات  اداری هم  . مجریان نظام 
مورد توجه واقع شوند، زیرا بسیار اتفاق افتاده که بهترین برنامه حکمرانی خوب از سوی مجریان ناصالح  

های آن برنامه به اجرا درآمده است، به و نظام اداری ناسالم دچار تباهی و شکست شده و مغایر با هدف
. به هرحال  آنچه روی داده است، در تضاد با خواست برنامه ریزان و قانون گذاران است   طوری که گاهی

های آن اداره امروز به صورت به خاطر ناهمگونی نظام اداری حاکم بر جامعه با نظام سیاسی و آرمان
همواره   . ریاست کشورهای پیش بینی شده در قانون اساسی درآمده استسد بزرگی در راه رسیدن به هدف

. ترین سطح قوه مجریه قرار دارد و شاخص جامعه سیاسی و نمای موجودیت یک کشور استدر عالی 
ها از اهمیت بسزایی برخوردار است، سازمان قوه مجریه  یکی از مهم ترین سازمان هایی که معضلات آن

اجرای تصمیمات میباشندمی قوه مجریه،  اساسی  کارکرد  و  آباشد. رسالت  قوه سیب.  شناسی سازمانی 
فرصت  نقاط ضعف،  قوت،  نقاط  شناسایی  برای  را  مناسب  زمینه  منظور مجریه،  به  را  تهدیدها  و  ها 

کند تا در جهت توسعه سازمان ها کمک میکند و به آنگیری توسط مسئولان قوه مجریه فراهم میتصمیم
ه موقع درمان نشوند، ممکن است سازمان  . معضلات سازمانی، مشکلاتی هستند که اگر بخود گام بردارند 

پردازیم، مطالعه حاضر را  . چند مسئله که در ادامه به آن میرا از رسیدن به حکمرانی خوب  بازدارند
ایران به  . مسئله اول اینکه از نظر سوابق پژوهشی، پژوهشسازدضروری می  های چندی تاکنون در 

در پرتو نظریه منشوری و ارائه الگویی در راستای نیل به  طور مستقیم به تبیین معضلات قوه مجریه  
. مسئله دوم در خصوص بسترهای انجام پژوهش اندقوه مجریه توجه نشان داده حکمرانی خوب در سازمان  

حاضر، فراتر از رابطه مستقیم و غیرمستقیم معضلات قوه مجریه در پرتو نظریه منشوری با حکمرانی  
گردد که معضلات قوه مجریه در جامعه ایرانی خود از بسیاری با اهمیت باز می  خوب، این واقعیت بسیار

توان از نقش حقیقی شود که بدون توجه به معضلات قوه مجریه، در عمل نمیجهات یک تهدید تلقی می
به تبیین معضلات  تحقیق . بنابراین در اینآن در بروز رفتارهای مختلف درک و بینش عمیقی کسب نمود

ه مجریه در پرتو نظریه منشوری و ارائه الگویی در راستای نیل به حکمرانی خوب در سازمان قوه قو
. بنابراین هدف تحقیق حاضر تبیین معضلات قوه مجریه در پرتو نظریه منشوری و  پردازیممجریه می

 . است ارائه الگویی در راستای نیل به حکمرانی خوب در سازمان قوه مجریه
 نظری  اتیمرور ادب. 2

. واژه حاكمیت به معناي قدرت عالي، اولین بار توسط ژان بدن فرانسوي وارد ادبیات علوم سیاسي شد
ها است كه  گوید: »حاكمیت قدرت مطلق و لایزال دولتوي در كتاب معروف شش كتاب جمهوري مي

خاص دولت است كه سایر گروه    تواند آن را محدود كند و صفتهیچ قدرت و مقامي جز اراده خداوند نمي
. این مفهوم در قالب حقوقي به قدرتي مركزي كه اقتدار خود را در تمامي هاي اجتماعي فاقد آن هستند« 

. مفهوم حاكمیت نیز در طول تاریخ دستخوش كند، اشاره دارد ابعاد در داخل سرزمیني مشخص اعمال مي 
تئوري حاكمیت مطلق، مفاهیم حاكمیت مردم و حاكمیت    تغییرات و تحولات متعدد شده و پس از طرح اولیه

. اما این معنا با دانستند. حاكمیت را موهبتي الهي براي آنان مي(ghazi, 2004)ملت نیز مطرح شدند  
هاي سیاسي حاكم بر جهان غرب تغییر كرده و حاكمیت را قدرتي تفویض شده از سوي  تحول در نظام

. در ادبیات حقوقي داخلي بسیاري از اندیشمندان براي بیان مفهوم  كنندميملت به سلطان یا دولت تفسیر  
. در تعریف دولت به مفهوم عام نیز بیان اندحاكمیت از اصطلاح »دولت به مفهوم عام« آن استفاده كرده 

كند« و این معنا را اعم از قواي سه  شده »دولت قدرت یا دستگاهي سیاسي است كه كشور را اداره مي
. لازم به ذكر است بسیاري از استادان در ادبیات حقوق داخلي از اصطلاح »دولت  اندنه معرفي كردهگا

. این تشابه میان دولت به مفهوم عام )حاكمیت( و اندبه معناي خاص« در تعریف قوه مجریه یاد كرده 
د دولت و قوه مجریه جا است كه برخي از استادان معتقدنخاص آن )قوه مجریه( در حقوق داخلي تا بدان

 . (Abbasi Lahiji, 2009دو بیان از واقعیتي یگانه اند )

. حکمرانی ناظر به حکومت نیست، ناظر به جامعه است که حکومت هم یکی از بازیگران آن است
حکومت یک سازوکار داخلی است و به تناسب هر کشوری با توجه به نظام سیاسی، قانون اساسی، نظام  

 . حکومت، نظام سیاسی یا ای از حکومت داری منحصر خویش را دارا است سرزمینی و غیره، شیوه
بخشی از دولت یا کشور است که سازماندهی سیاسی فضای ملی در قالب ایجاد و پاسداشت امنیت، داوری  
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موضوع حکمرانی خوب یکی از مباحث   .(Hafeznia et al, 2014)و رفاه جامعه را بر دوش دارد  

براساس    و پس از آن مطرح شد.  1980بسیار مهم و در عین حال جدید در ادبیات توسعه است که از دهه  
مفهوم حکمرانی خوب، مداخله کم یا زیاد دولت مشکل توسعه نیست بلکه کیفیت مداخله دولت مسئله اصلی  
است. حکمرانی خوب الگویی است که در پی ناکارآمدی سازو کارهای پیشین توسعه از سوی کشورهای 

ثبات و پایداری را در جامعه المللی ارائه شد. در الگوی مورد نظر، دولت باید  توسعه یافته و مجامع بین
ایجاد، چارچوب قانونی مناسب و اثر بخش برای فعالیت های بخش عمومی و خصوصی را مستقر، ثبات  

گری دولت و روی آوردن به نقش حمایتی فعالیت و امنیت و عدالت را در بازار فراهم و با کاهش تصدی
برای پیشبرد حاکمیت خوب مانعی مهم برای   ناتوانی مقامات دولتی  .(Hosseinzadeh et al, 2019)کند  

اجتماعیپیشرفت ها هست    -های  در جامعه  در    (.Azeez, 2009)اقتصادی  فساد  در حکمرانی خوب 
می آورده  حساب  به  ها  حداقل  دیدگاه  است؛  خود  میزان  آسیبحداقل  اقشار  صدای  و  در شود  پذیر 

ای سیاسی از هر چند حکمرانی خوب، نظریه .(Fazeli & Jalili, 2013) شود ها شنیده میگیریتصمیم
دار چنین رسالتی نیست، اما سعی دارد دولت و حکومت را به وضعیت مطلوب  دهد و عهده دولت ارائه نمی
 (. Bateni & Yazdanshenas, 2006)آن نزدیک کند 

المللی  نکتة حائز اهمیت آن است که امروزه مفهوم حکمروانی از مقیاس محلی تا مقیاس ملی و بین
. به طور کل حکمروانی که رویکرد جدید اداره امور عمومی است، در قلمرو فراملی  شودبه کار برده می

کند، میزان . اما آنچه که محلی بودن حکمروانی را تعیین میای یافته استو ملی و محلی کاربرد گسترده
های محلی و تلاش مشترک برای  واسته ها و خمشارکت مؤثر شهروندان و کنشگران محلی در تعیین آرمان 

شود، ولی با  . فرایندی است که به دست دولت رهبری میهای جامعة محلی استتحقق اهداف و خواسته
  .(Dekker & Kempen, 2004)رود همکاری بخش خصوصی و جامعة مدنی به پیش می

 های اندازه گیری حکمرانی خوب  شاخص. 3

. امروزه رشد اقتصادی به عنوان بهترین شاخص رشد و توسعه در کشورهای جهان مقبولیت عام دارد 
ای در سطح توسعه یافتگی و در نتیجه سطح درآمد و رفاه میان کشورهای توسعه یافته  های گستردهتفاوت

به بعد   1990. یکی از عوامل موثر بر توسعه که به صورت جدی از دهه  و دیگر کشورها وجود دارد
ها بر توسعه تا حدی  . تاثیر نهادها و توسعه استمباحث زیادی را به خود اختصاص داده است، بحث نهاد

کشور توسعه  و  رشد  متفاوت  میسرهای  اصلی  عامل  را  نهادها  محققین  برخی  که  میاست  دانند ها 
(Acemoglu et al, 2013).  

های در حال توسعه مرتبط است حکمرانی در کشورهای  ها و ساختارتئوری حکمرانی خوب با روش
هایی که ابتدا توسط بانک جهانی در خصوص کشورهای در حال  ای از اصول و سیاستو از طریق دسته 

. این گونه مشخص شده است که شکل مدرن حکومت علاوه بر کندتوسعه معرفی شدند، گسترش پیدا می 
کند که چگونه مردم  . حکمرانی خوب بیان می روندان استپذیری حکومت و شهکارایی، درباره مسئولیت

یک کشور صرفا مشتری یا مصرف کننده نباشد، بلکه یک شهروندی باشند که حق این را داشته باشد که  
. تقاضا برای کارآمدی خورد، بدانددهد یا در آن شکست میحکومت خود را مسئول اقداماتی که انجام می 

نباید منج نباشد شهروندان حق اعتراض و  ر به خدمات بد شود در بخش عمومی  اگر خدمات مناسب   .
 .  (Asaduzzaman  & Virtanen, 2016)مداران را دارند مسئول دانستن سیاست

به تعدادی از پژوهشهای متناسب با موضوع پژوهش پرداخته   در راستای چارچوب نظری پژوهش  
 می شود: 

(، در مطالعه اي به بررسي نقش شیوه هاي حکمراني 2019، )1بشیرانویردنجیت کار و تای دمیسی  
. در این مطالعه، یک مدل مفهومي با انتخاب مدیریت  اند خوب در اعتماد عمومي به دولت محلي پرداخته

شهري به صورت تجربي در اتیوپي مورد آزمایش قرار گرفت و نتایج نشان داد همة متغیرهاي مستقل 
. بر این اساس، وجود شفافیت، پاسخگویي،  اد عمومي به دولت محلي بسیار مؤثرنددر توصیف سطح اعتم

 . شودو مسئولیت پذیري باعث افزایش اعتماد به مدیریت شهري مي

(، در تحقیقي که در کشور نیجریه انجام شد به بررسي انتقادي رابطة نزدیک بین  2019)  2اولاکونله 
ایج نشان داد دموکراسي و حکمراني خوب زمینة پیشرفت را فراهم  . نتحکمراني خوب و توسعه پرداخت

. طبقة  1. بر این اساس توصیه مي شود:  کندکنند و رهبري سیاسي نقش مهمي در تحقق آن ایفا ميمي
. نیاز فوري به ایجاد یک نیروي کار مؤثر و انعطاف 2روشنفکر در برنامة توسعة کشور مشارکت کنند؛  

هاي همة  . باید تلاش شود ظرفیت3هاي توسعه را آغاز و اجرا کند؛  رد که بتواند برنامهپذیر وجود دا
 .  نهادهاي حاکمیتي افزایش یابد تا آنها بتوانند نقش خود را بهینه و به نفع کشور انجام دهند

 
1- Ranvinderjit Kaur & Taye Demissie Beshi 
2- Olakunle 
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ای به بررسی چارچوب حکمرانی خوب در مدیرت شهری  در مقاله (،  2018و همکاران )  1بیشواز 

حاکمیت   22ای بین  . به منظور تدوین چارچوب یکنواخت حاکمیت خوب، تجزیه و تحلیل مقایسهاختندپرد
. ما با ایمزیر ملاک قرار داده  74معیار اصلی را به همراه    13ایم و  موجود در سراسر جهان انجام داده 

شاخص  از  اندازه استفاده  روش  مختلف،  مؤلفههای  این  بررگیری  را  حاکمیت  نظر های  و  کردیم  سی 
سازی نیز با سه شاخص نماینده . سرانجام، فرآیند کمیها در نظر گرفتیممتخصص در مورد  شاخص

فازی  و   - با رویکرد دلفی . ادبیات نظری برای رفع این خلأ در تحقیق حاضرخاص نشان داده شده است
در پرتو   هیمعضلات قوه مجر   نییتببه کارگیری روش کدگذاری ضمن تحلیل و سنجش و به ارزیابی  

با این حال در قیاس با  پرداخته شد.    خوب  یبه حکمران  لین  یدر راستا  یی و ارائه الگو  یمنشور  هینظر
مند و چندبعدی نگریسته اند، حجم وسیع از منابع محدود بودن منابعی که به این موضوع به شکلی نظام

اند،  که حکایت از متفاوت بودن پرداخته طلوب  م  یحکمرانموجود به تشریح تنها  بخشی از حوزه های  
بعلاوه در   فازی دراین پژوهش دارد.  -براساس رویکرد دلفی  خوب  یحکمران  یالگوشرایط، راهبردها و  

 راستای ادبیات نظری سوالات این پژوهش به صورت مطرح گردیده است:
در راستای نیل به حکمرانی   مدل تبیین معضلات قوه مجریه در پرتو نظریه منشوری و ارائه الگویی

 خوب چگونه است؟

 . سوالات فرعی 4
   های معضلات قوه مجریه در پرتو نظریه منشوری کدام است؟ ابعاد و مولفه -1
 های حکمرانی خوب چیست؟  ابعاد و مولفه -2

قوه    -3 پرتو نظریه منشوری در  در  قوه مجریه  در رفع معضلات  مدیران  مهمترین راهکارهای 
 مجریه کدامند؟

 . روش شناسی5
پس از طراحی مدل مفهومی تحقیق بر اساس   آید.به حساب می  یفیک یهااز نوع پژوهش پژوهش حاضر

های مدل از رویکرد کیفی و اکتشافی استفاده  سازی و تعدیل شاخص مبانی نظری موجود، به منظور بومی
. تحقیق حاضر از جنبه  کردن مدل مفهومی اقدام گردد شد تا با استفاده از نظر خبرگان نسبت به نهایی  

توصیفی توسعه-ماهیت  تحقیقات  نوع  از  از جنبه هدف  و  است  از جنبه روش -ایاکتشافی  و  کاربردی 
انتخاب   یپژوهش برا  ن یدر ا.  . روش تحلیل آن، دلفی فازی است پیمایشی است-گردآوری داده توصیفی

گیری شود. مفهوم نمونهاستفاده می  یاحتمال  ریبرداری غهای نمونهز روش گیری هدفمند که ا نمونه از نمونه
از  مطالعه را    موردافراد    ،معناست که پژوهشگر  نیبه ا  رودیبه کار م  یفیک  یهاهدفمند که در پژوهش

مطالعه مؤثر باشند.  یمحور دهیدر فهم مسئله پژوهش و پد بتواندکند که رو برای مطالعه انتخاب می این
. جامعه آوری شده است جمعبا خبرگان    نیمه ساختاریافته ها از طریق مصاحبه عمیق  داده  ر این اساس،ب

کارشناسان خبرة قوه    معاونان و  ران،یو مد  ت یریمد  یهارشته  یخبرگان بخش دانشگاهآماری تحقیق را  
ها تا مرحله اشباع آوری داده نفر مصاحبه شده است. جمع   19با  . مجموع  دهند تشکیل می  ران یدر ا  هیمجر

  به   1جدول    .های جدید دیگری فراهم نبود، ادامه یافتها تا جایی که امکان دستیابی به داده نظری مقوله
 دهد: پژوهش حاضر را نشان می شناسی نوعاختصار 

 پژوهش ینوع شناس .1جدول 

 بعد
پژوهش 

 حاضر 
 توضیحات 

  یمبان
 یفلسف

پارادایم  
 تفسیری 

تب  یبرا مجر  نییکشف  قوه  پرتو   هیمعضلات  در 
الگو  یمنشور  هینظر ارائه  راستا  ییو  به    لین  یدر 

 .بکار می رود خوب یحکمران

 گیریجهت
-یکاربرد
 یاتوسعه

 

در پرتو    هیمعضلات قوه مجر   نییبه تب   رایز  ،یکاربرد
الگو  یمنشور  هینظر ارائه  راستا  ییو  به    لین  یدر 

پردازد.  می  یکاربرد  شنهاداتیخوب ارائه پ  یحکمران
مدل  رایز  ،یاتوسعه ارائه  متغ   ی با   دیجد  یرهایبا 
 .کندمی  ییافزادانش

 استقرایی رویکرد 
داده  گردآورابتدا  فرضمی  ی ها  سپس  و   یهاه یشود 

می ارائه  امرتبط  دنبال    کردیرو  ن یشوند.  به 
 .است یسازهینظر
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گردآوری  

 هاداده 
 کیفی 

که در ذهن   ییدر بستر خود و درک معنا  دهیدرک پد
کم  هایآزمودن نه  و  است  مدنظر  دارد،    ت ی وجود 

 .هاداده 

 اکتشافی هدف

 یهاجامع است که جنبه  یمدل  نیو تدو  یهدف، طراح
  ه یدر پرتو نظر  هیمعضلات قوه مجر  دهیاز پد  یشتریب

 ی به حکمران   لین  یدر راستا  ییو ارائه الگو  یمنشور
 .خوب را نشان دهد

 .پژوهش یهابا توجه به اهداف و پرسش  فازی  -دلفی راهبرد

و   ابزار 
روش 

  یگردآور
 داده 

 -مصاحبه
 پرسشنامه 

تحلیل    یاجرا   یبرا مصاحبه روش  از   یهامعمولاً 
 ،یافته  و غیرساختار  افتهساختار ی  مهنی  ،چهره به چهره

داده استفاده   یآورجمع  یبرا  عمقی  و  شناسانه  مردم
 .شده است

 . یافته های کیفی پژوهش6
کارشناسان   معاونان و  ران،یکننده از مد  ها، مصاحبه با متخصصان بود. افراد مشارکتداده   یابزار گردآور

شده و از  انجام  ییهاصورت که با استفاده از پروتکل مصاحبه  نیبه ا  اند.بوده  رانیدر ا  هیخبرة قوه مجر
ها در  داده  لیو تحل  هیروش تجزبا این حال،    استخراج شد.  قیتحق  یها، اطلاعات لازم برامصاحبه  انیم

 یدر راستا  یمنشور  هیدر پرتو نظر  هیمعضلات قوه مجر  یهاابعاد و مولفه  ییجهت شناسا  یفی بخش ک
 . استفاده شده است ی فاز یخوب از روش دلف یبه حکمران لین

 
 

 . مدل تحقیق 1شکل 

 های دور اول دلفی فازی . نتایج تحلیل داده2جدول 
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 . فازی زدایی 3جدول 

 
 
 
 

های  تحلیل داده. نتایج  4جدول 

دور اول دلفی   فازی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فازی  .  5جدول 

 زدایی

 ردیف
گروه  

 ابعاد 
 ابعاد پیشنهادی

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی  مجوز راه

به دور بعدی  

 دلفی فازی

1 

ابعاد 
ران

کم
ح

 ی
ب 

خو
 دارد 4.4211 19 یی پاسخگو یریپذ تحقق 

 دارد 4.3684 19 مشارکت 2

 دارد 4.2105 19 ت یشفاف 3

 دارد 4.2622 19 عدالت  ای  انصاف 4

 دارد 4.3158 19 تیمشروع  5

 دارد 4.1053 19 قدرت  6

  و سکیر تیریمد 7

 یریپذ انعطاف

 دارد 4.2632 19

 دارد 4.3158 19 دولت   تیظرف 8

 دارد 4.2632 19 ی دولت موسسات تعاملات 9

 دارد 4.3158 19 ی اثربخش 10

 فازی زدایی ابعاد  پیشنهادی گروه ابعاد  ردیف 

1 

ابعاد 
ران

کم
ح

 ی
ب 

خو
 

          0.684    یی پاسخگو یریپذ  تحقق

          0.627 مشارکت 2

      0.601 ت یشفاف 3

      0.592 عدالت  ای  انصاف 4

      0.645 تیمشروع 5

     0.671 قدرت  6

7 
  و سکیر تیریمد

 یریپذ انعطاف
0.566     

     0.614 دولت   تیظرف 8

     0.601 ی دولت موسسات تعاملات 9

     0.658 ی اثربخش 10

 ردیف
گروه  

 ابعاد 
 ابعاد پیشنهادی

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی  مجوز راه

به دور بعدی  

 دلفی فازی

1 

ابعاد
 

ت
لا

ض
مع

 
قوه
 

ریه
ج
م

 
ر
د

  
رتو

پ
 

ریه
ظ

ن
 

ی
ر
شو

من
 

4.472 19 مناسب نا  ساختار وجود

7 

 دارد

4.368 19 مناسب نا  نظارت 2

4 

 دارد

4.315 19 منسجم  نیقوان نبود 3

8 

 دارد

4.263 19   ی اسیس  یکارها سازو وجود 4

2 

 دارد
  ی اسیس  یکارها سازو وجود  4

 مناسب نا

19 4.263

2 

 دارد

4.315 19 ها ارزش نادیده گرفتن 5

8 

 دارد
 فازی زدایی ابعاد  پیشنهادی گروه ابعاد  ردیف

1 

ابعاد
 

ت
لا

ض
مع

  

قوه
 

ریه
ج
م

  
ر
د

 

رتو
پ

 
ریه

ظ
ن

  

ی
ر
شو

من
 0.684 مناسب نا  ساختار وجود 

 0.694 مناسب نا  نظارت 2
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 0.640 منسجم  نیقوان نبود 3

  ی اسیس  یکارها سازو وجود 4

 مناسب نا

0.614 

 0.658 ها ارزش نادیده گرفتن 5

    

 گروه  ردیف
 زیر

 گروه 
 های پیشنهادیمولفه

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی  مجوز راه

به دور بعدی  

 دلفی فازی

1 

مولفه
ی

ها
 

ت
لا

ض
مع

 
قوه
 

ریه 
ج
م

 
ر
د

 
رتو

پ
 

ریه
ظ

ن
 

ی 
ر
شو

من
 

جود
و

 
ر
ختا

سا
  

نا
ب 

س
منا

 

  نیب  تعامل  و یاثربخش

 ه یمجر قوه نیمسئول
 دارد 4.4211 19

2 
  یندهایفرا  و ساختار

 اختلاف  حل
 دارد 4.3684 19

3 
  نظام وجود عدم

 ی مواز یریگمیتصم
 دارد 4.2105    19

4 

  یساز شفاف  وجود

  یمرزبند و مناسب نا

 ه یمجر قوه

 دارد 4.2632 19

5 
  نظام دهیا وجودعدم 

 مناسب  یبوم یپارلمان
 دارد 4.3158 19

6 
تحقیقات   به نکردن  اتکا

 ی کارشناس
 دارد 4.1053 19

 دارد 4.2632 19 ی فکر هم  و مشاوره 7

  و ت یمسئول نبودن شفاف   8

 جمهور سی رئ اراتیاخت
 دارد 4.3158 19
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9 

  و آراء نبودن شفاف

  قوه ییپاسخگو  ت یمسئول

 هیمجر

 دارد 4.2632 19

10 

  و تحرک ضعیف بودن

  دولت یارتباطات  انسجام

 مجلس  با

 دارد 4.3158 19

11 
  هماهنگنا  بیترک وجود

 ه یمجر قوه در کارانا و
 دارد 4.4211 19

12 
ت

ر
ظا

ن
  

نا
ب 

س
منا

 
  یبازنگر  ضعف در

 ی نظارت یسازوکارها
 دارد 4.3684 19

13 

  نهی به وجود ضعف

  بر نظارت و یساز

 ندگان ینما

 دارد 4.2105 19

14 

  در تحول  نداشتن

ترسیم نبودن    و انتخابات

 مجلس  انیناظر نقش

 دارد 4.2632 19

15 

  موثر نظارت   ضعف در

  قوه  عملکرد و رفتار بر

 هیمجر

 دارد 4.3158 19

16 

  و یبازنگر  ضعف در

  ندیفرا یساز کارآمد

  اتکا و یگذار قانون

تحقیقات   به نکردن

 ی کارشناس

 دارد 4.1053 19

17 
  و شفاف نییتبضعف در  

 ن یقوان  ی بند  طهیح
 دارد 4.2632 19

18 

نبود
 

قوان
ی

 ن
جم 

س
من

 

  و تعامل  ضعف در

  یها نامهنییآ از  کیتفک

 ی داخل

 دارد 4.3158 19

19 
  قانون  یهاچالش وجود

 ن یقوان یاجرا و یگذار
 دارد 4.2632 19

20 

  الزامات تغییر نکردن

  و انداز چشم مشترک

 ی کل  یهااستیس

 دارد 4.3158 19

21 

 

 

  فی تکال  نامشخص بودن

  تحقق یبرا  مشترک

 ی اساس قانون مطلوب

 دارد 4.4211 19

22 

  ت یمسئول نبودن شفاف

  یبرا جمهور سیرئ

 ی اساس قانون یاجرا

 دارد 4.3684 19

23 

  کارانا ،نبودن شفاف

  تی قابل ضعف در و بودن

 قوانین  ییاجرا

 دارد 4.2105 19

24 
  ثبات و  انسجام نبود

 ن یقوان مناسب
 دارد 4.2632 19

جود 25
و

 
زو

سا
  

رها
کا

  ی

یس
س
ا

  ی

نا
ب 

س
منا

 

  نامناسب بودن

  یبخش  اثر یسازوکارها

  یهااستیس و انداز چشم

 دارد 4.3158 19
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فازی  .  7جدول 

 زدایی

 
 

فازی  .  7دول 

 زدایی

  و اجرادر  ینی تقن یکل

 نظارت 

26 

  لسجم ی کردهایرو اتکا

  چشم سند به  دولت و

 انداز 

 دارد 4.1053 19

27 

  و تی ماه نییتب  ضعف

ت  اسیسدر  مختصات 

 ی کل های

 دارد 4.2632 19

28 
  و فراگیر نبودن جامع

 ی کل  یهااستیس
 دارد 4.3158 19

29 

ن
رفت

نادیده گ
 

ش
ز
ر
ا

ها 
 

  به  یبندیپاضعف در  

  در یارزش یرفتارها

 مردان  دولت و ندگانینما

 دارد 4.2632 19

30 
  و ی گفتار فرهنگ وجود

 ی نامناسب رفتار
 دارد 4.3158 19

31 

  التزام تاکید نکردن بر

  و مردان دولت یعمل

 قانون به ندگانینما

 دارد 4.3158 19

32   

  دولت  و ندگانینما  ضعف

در اخلاق و منش   مردان

 پذیری تجمل

 دارد 4.3158 19

 های پیشنهادیمولفه زیرگروه  گروه  ردیف
فازی  

 زدایی 

1 

مولفه
ی

ها
 

ت
لا

ض
مع

 
قوه
 

ریه 
ج
م

 

ر
د

 
رتو

پ
 

ریه
ظ

ن
 

ی 
ر
شو

من
 

جود
و

 
ر
ختا

سا
  

نا
ب 

س
منا

 

 0.684 هیمجر قوه نیمسئول  نیب  تعامل و  یبخش اثر

 0.649 اختلاف  حل  یندهایفرا  و ساختار 2

 0.640 ی مواز یریگ  میتصم نظام وجود عدم 3

4 
  قوه یمرزبند  و مناسب نا یساز شفاف  وجود

 هیمجر
0.614 

 0.658 مناسب  یبوم  یپارلمان  نظام دهیا وجودعدم  5

 0.658 ی کارشناستحقیقات  به نکردن  اتکا 6

 0.596 ی فکر هم  و مشاوره 7

8 
  سی رئ ارات یاخت  و ت یمسئول نبودن شفاف

 جمهور
0.605 

9 
  قوه ییپاسخگو  ت یمسئول و آراء نبودن شفاف

 هیمجر
0.588 

10 
 یارتباطات  انسجام  و تحرک ضعیف بودن

 مجلس  با  دولت
0.658 

11 
  قوه در کارانا  و هماهنگنا  بیترک وجود

 هیمجر
0.684 

12 

ت
ر
ظا

ن
  

نا
ب 

س
منا

 

 0.649 ینظارت ی سازوکارها یبازنگر  ضعف در

13 
  بر نظارت  و یسازنهی به وجود ضعف

 ندگان ینما
0.640 

14 
ترسیم نبودن  و  انتخابات در تحول  نداشتن

 مجلس  انیناظر نقش
0.561 

15 
 عملکرد و رفتار بر موثر نظارت   ضعف در

 ه یمجر قوه
0.658 
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16 

  ندیفرا  یکارآمدساز و یبازنگر  ضعف در

تحقیقات   به نکردن اتکا و یگذارقانون

 ی کارشناس

0.632 

 0.649 ن یقوان  یبندطهی ح و شفاف نییتبضعف در   17

18 

نبود
 

قوان
ی

  ن

جم 
س
من

 

  یهانامهنییآ از  کی تفک و تعامل  ضعف در

 ی داخل
0.640 

19 

 

 

 0.614 ن یقوان ی اجرا  و یگذارقانون  یهاچالش وجود

20 
  اندازچشم مشترک الزامات تغییر نکردن

 ی کل ی هااستیس و

0.658 

21 
   یبرا مشترک  فی تکال  نامشخص بودن

 ی اساس قانون مطلوب تحقق

0.684 

22 
  جمهورسیرئ ت یمسئول نبودن شفاف

 ی اساس قانون  یاجرا یبرا

0.596 

23 
  تیقابل  ضعف در  و بودن کارانا ،نبودن شفاف

 قوانین  ییاجرا
0.640 

 0.614 ن یقوان مناسب ثبات و  انسجام نبود 24

25 

جود
و

 
زو

سا
 

رها
کا

  ی
یس

س
ا

 ی 
نا

ب 
س
منا

 ی بخش  اثر یسازوکارها نامناسب بودن 

  و اجرادر  ینی تقن  یکل یهااستیس و اندازچشم

 نظارت 

0.658 

26 
 سند  به دولت  و  لسجم ی کردهایرو اتکا

 اندازچشم
0.684 

27 
ت  اسی سدر  مختصات و تی ماه نییتب  ضعف

 ی کل های
0.649 

 0.640 ی کل ی هااستیس  و فراگیر نبودن جامع 28

29 

ن 
رفت

نادیده گ
 

ش
ز
ر
ا

ها 
 

  یارزش  یرفتارها به  یبندیپاضعف در  

 مردان  دولت و ندگانینما در

0.614 
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 . فازی زدایی 9جدول 

 0.658 ی نامناسب رفتار و ی گفتار فرهنگ وجود 30

31 
  و مردان دولت ی عمل التزام تاکید نکردن بر

 قانون به ندگانینما

0.570 

32 
 در اخلاق و    مردان دولت  و ندگانینما  ضعف

 منش تجمل پذیری 

0.596 

 ردیف
گروه  

 ابعاد 
 پیشنهادیابعاد 

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی به  مجوز راه

 دور بعدی دلفی فازی

1 

ابعاد 
ران

کم
ح

 ی
ب 

خو
 دارد 4.4737 19 یی پاسخگو یریپذ  تحقق 

 دارد 4.3684 19 مشارکت 2

 دارد 4.3158 19 ت یشفاف 3

 دارد 4.2632 19 عدالت  ای  انصاف 4

5 

 

 دارد 4.3158 19 تیمشروع

 دارد 4.2105 19 قدرت  6

7 
  و سکیر تیریمد

 یریپذ انعطاف
 دارد 4.2632 19

 دارد 4.3158 19 دولت   تیظرف 8

 دارد 4.2632 19 ی دولت موسسات تعاملات 9

 دارد 4.3158 19 ی اثربخش 10
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 فازی زدایی ابعاد  پیشنهادی گروه ابعاد  ردیف

1 

ابعاد 
ران

کم
ح

 ی
ب 

خو
 

 0.781 یی پاسخگو یریپذ  تحقق

 0.803 مشارکت 2

 0.741 ت یشفاف 3

 0.759 عدالت  ای  انصاف 4

 0.772 تیمشروع 5

 0.711 قدرت  6

7 
  و سکیر تیریمد

 یریپذ انعطاف
0.737 

 0.719 دولت   تیظرف 8

 0.728 ی دولت موسسات تعاملات 9

 0.772 ی اثربخش 10

 ردیف
گروه  

 ابعاد 
 ابعاد پیشنهادی

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی  مجوز راه

به دور بعدی  

 دلفی فازی

1 

ابعاد
 

ت
لا

ض
مع

 
قوه
 

ریه
ج
م

 
ر
د

  
رتو

پ
  

ریه
ظ

ن
 

ی 
ر
شو

من
 

 دارد 4.5263 19 مناسب نا  ساختار وجود

 دارد 4.4211 19 مناسب نا  نظارت 2

 دارد 4.3684 19 منسجم  نیقوان نبود 3

4 
  ی اسیس  یکارها سازو وجود

 مناسب نا
 دارد 4.3158 19

 دارد 4.3158 19 ها ارزش نادیده گرفتن  5

 فازی زدایی ابعاد  پیشنهادی گروه ابعاد  ردیف

1 

ابعاد
 

ت
لا

ض
مع

 
قوه
 

ریه
ج
م

 
ر
د

  
رتو

پ
 

ریه
ظ

ن
 

ی
ر
شو

من
 

       0.702 مناسب نا  ساختار وجود

 0.719 مناسب نا  نظارت 2

 0.711 منسجم  نیقوان نبود 3

4 
  ی اسیس  یکارها سازو وجود

 مناسب نا
0.728 

 0.772 ها ارزش نادیده گرفتن 5
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 گروه  ردیف
زیرگرو

 ه 
 های پیشنهادیمولفه

تعداد  

 ها پاسخ

میانگین 

 ها پاسخ

یابی  مجوز راه

به دور بعدی  

 دلفی فازی

1 
مولفه

ی
ها

 
ت

لا
ض

مع
 

قوه
 

ریه 
ج
م

 
ر
د

 
رتو

پ
 

ریه
ظ

ن
 

ی 
ر
شو

من
 

جود
و

 
ر
ختا

سا
  

نا
ب 

س
منا

 

  نیب  تعامل و  یبخش اثر

 ه یمجر قوه نیمسئول
19 

       

4.473

7 

 دارد      

2 
  حل  یندهایفرا  و ساختار

 اختلاف 
19 

4.368

4 
 دارد

3 
  یریگمیتصم نظام وجود عدم

 یمواز
19 

4.157

9 
 دارد

4 
  و  مناسبنا یسازشفاف وجود

 ه یمجر  قوه یمرزبند
19 

4.263

2 
 دارد

5 
  یپارلمان  نظام دهیا وجودعدم 

 مناسب  یبوم
19 

4.315

8 
 دارد

6 
تحقیقات   به نکردن  اتکا

 ی کارشناس
19 

4.052

6 
 دارد

 19 ی فکر هم  و مشاوره 7
4.210

5 
 دارد

7 

 

 

 4.2105 19 ی فکر هم  و مشاوره

8 
  ارات یاخت  و ت یمسئول نبودن شفاف

 جمهورسیرئ
19 4.3158 

9 
  ت یمسئول و آراء نبودن شفاف

 ه ی مجر قوه  ییپاسخگو
19 4.2632 

10 
  انسجام  و تحرک ضعیف بودن

 مجلس  با  دولت یارتباطات
19 4.3684 

11 
  در کارانا  و هماهنگنا  بیترک وجود

 ه یمجر قوه
19 4.5263 

12 

ت
ر
ظا

ن
  

نا
ب 

س
منا

 

  ی سازوکارها یبازنگر  ضعف در

 ی نظارت
19 4.3684 

13 
  بر نظارت  و یسازنهی به وجود ضعف

 ندگان ینما
19 4.2105 

14 
ترسیم   و  انتخابات در تحول  نداشتن

 مجلس  انیناظر نقش نبودن 
19 4.2632 

15 
  و رفتار بر موثر نظارت   ضعف در

 ه یمجر قوه عملکرد
19 4.3158 

16 

  یکارآمدساز و یبازنگر  ضعف در

  به  نکردن اتکا  و یگذارقانون  ندیفرا

 ی کارشناستحقیقات 

19 4.1053 
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17 
  یبندطهی ح و شفاف نییتبضعف در  

 ن یقوان
19 4.2632 

18 

نبود
 

قوان
ی

 ن
جم 

س
من

 

  نییآ از  کی تفک و تعامل  ضعف در

 ی داخل ی هانامه
19 4.3158 

19 
  و  یگذار قانون  یهاچالش وجود

 ن یقوان یاجرا
19 4.2632 

20 
  مشترک الزامات تغییر نکردن

 ی کل یهااستیس و اندازچشم
19 4.3158 

21 
  یبرا مشترک  فی تکال  نامشخص بودن

 ی اساس قانون مطلوب تحقق
19 4.4211 

22 

 

 

  س یرئ ت یمسئول نبودن شفاف

  قانون یاجرا یبرا جمهور

 ی اساس

19 
4.368

4 
 دارد

23 

  و بودن کارانا ،نبودن شفاف

  ییاجرا تیقابل   ضعف در

 قوانین 

19 
4.210

5 
 دارد

24 
  مناسب ثبات و  انسجام نبود

 ن یقوان
19 

4.263

2 
 دارد

25 

جود
و

 
زو

سا
 

رها
کا

  ی
یس

س
ا

 ی 
نا

ب 
س
منا

 

  یکارها سازو نامناسب بودن

  و انداز چشم  یبخش اثر

  اجرادر  ینیتقن  یکل  یهااستیس

 نظارت  و

19 
4.315

8 
 دارد

26 
  و  لسجم ی کردهایرو اتکا

 انداز   چشم سند  به دولت
19 

4.105

3 
 دارد

27 
  و تی ماه نییتب  ضعف

 ی کل هایتاسیسدر  مختصات 
19 

4.263

2 
 دارد

28 
   و فراگیر نبودن جامع

 ی کل  یهااستیس

19 
4.368

4 
 دارد

29 

ن
رفت

نادیده گ
 

ش
ز
ر
ا

ها 
 

  یرفتارها به  یبندیپاضعف در  

  دولت  و ندگانینما در یارزش

 مردان

19 
4.421

1 
 دارد

30 
  و ی گفتار فرهنگ وجود

 ی نامناسب رفتار
19 

4.368

4 
 دارد
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 . فازی زدایی 13جدول 

 
 

31 

  ی عمل التزام تاکید نکردن بر

  به  ندگانینما  و مردان دولت

 قانون 

19 
4.315

8 
 دارد

32 

  دولت  و ندگانینما  ضعف

در اخلاق و منش   مردان

 پذیری تجمل

19 
4.315

8 
 دارد

 فازی زدایی های پیشنهادیمولفه زیرگروه  گروه  ردیف

1 

مولفه
ی

ها
 

ت
لا

ض
مع

  

قوه
 

ریه
ج
م

  
ر
د

 
رتو

پ
  

ریه
ظ

ن
 

ی 
ر
شو

من
 

جود
و

 
ر
ختا

سا
  

نا
ب 

س
منا

 

 0.702 هیمجر قوه  نیمسئول  نیب  تعامل  و یاثربخش

 0.759 اختلاف  حل  یندهایفرا  و ساختار 2

 0.711 ی مواز یریگ  میتصم نظام وجود عدم 3

4 

 

 

 0.728 ه ی مجر قوه یمرزبند  و مناسب نا یساز شفاف  وجود

 0.772 مناسب  یبوم  یپارلمان  نظام دهیا وجودعدم  5

 0.702 ی کارشناستحقیقات  به نکردن  اتکا 6

 0.719 ی فکر هم  و مشاوره 7

 0.711 جمهورسی رئ ارات یاخت  و ت یمسئول نبودن شفاف 8

 0.728 ه ی مجر قوه ییپاسخگو  ت یمسئول و آراء نبودن شفاف 9

 0.772 مجلس  با  دولت یارتباطات  انسجام  و تحرک ضعیف بودن 10

 0.737 ه یمجر قوه در کارانا  و هماهنگنا  بیترک وجود 11

12 

ت
ر
ظا

ن
  

نا
ب 

س
منا

 

 0.754 ینظارت یکارها  سازو یبازنگر  ضعف در

 0.746 ندگان ینما  بر نظارت  و یسازنهی به وجود ضعف 13

14 
  انیناظر نقشترسیم نبودن  و  انتخابات در تحول  نداشتن

 مجلس 
0.763 

 0.825 ه یمجر قوه عملکرد و رفتار بر موثر نظارت   ضعف در 15

16 
  و یگذارقانون  ندیفرا  یکارآمدساز و یبازنگر  ضعف در

 ی کارشناستحقیقات  به  نکردن اتکا
0.754 
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بحث   .
و 

 گیری نتیجه

پژوهش حاضر با هدف تبیین معضلات قوه مجریه در پرتو نظریه منشوری و ارائه الگویی در راستای  
شامل   خوب  حکمرانی  ابعاد  حاضر  تحقیق  در  است.  شده  انجام  خوب  حکمرانی  به  پذیری نیل  تحقق 

مدیریت ریسک و انعطاف پذیری،    قدرت،  مشارکت، شفافیت، انصاف یا عدالت، مشروعیت،  پاسخگویی،
 Biswasفیت دولت، تعاملات موسسات دولتی و اثر بخشی است. نتایج تحقیق حاضربا نتایج تحقیق ) ظر

et al, 2018 ( ،)Mollick et al, 2018،)  (Ezbadoftar et al, 2019( ،)Ng obo et al, 2012  ،)

(Lockwood, 2010( ،)Kisingo et al, 2016( ،)Graham et al, 2003( و )yousaf et al, 2015)  

 0.794 ن یقوان  یبند  طهی ح و شفاف نییتبضعف در   17

18 

نبود
 

قوان
ی

 ن
جم 

س
من

 

 0.746 ی داخل یهانامهنییآ از  کی تفک و تعامل  ضعف در

 0.763 ن یقوان ی اجرا  و یگذارقانون  یهاچالش وجود 19

20 
  یها استیس و انداز چشم  مشترک الزامات تغییر نکردن

 یکل
0.772 

21 
  مطلوب تحقق  یبرا مشترک  فی تکال  نامشخص بودن

 ی اساس قانون
0.702 

22 
  قانون  یاجرا یبرا جمهورسیرئ ت یمسئول نبودن شفاف

 ی اساس
0.706 

23 
  ییاجرا تیقابل  ضعف در  و بودن کارانا ،نبودن شفاف

 قوانین 
0.711 

 ین قوان مناسب ثبات و  انسجام نبود 24

0.728 

 

25 

جود
و

 
زو

سا
 

رها
کا

  ی
یس

س
ا

  ی 

نا
ب 

س
منا

 

  و اندازچشم  یاثربخش یسازوکارها نامناسب بودن

 نظارت و اجرادر  ینیتقن  یکل  یهااستیس
0.772 

 0.702 انداز  چشم سند  به دولت  و  لسجم ی کردهایرو اتکا 26

 0.759 ی کل هایتاسی سدر  مختصات و تی ماه نییتب  ضعف 27

 0.719 ی کل ی هااستیس  و فراگیر نبودن جامع 28

29 

ن
رفت

نادیده گ
 

ش
ز
ر
ا

ها 
 

  در یارزش  یرفتارها به  یبندیپاضعف در  

 مردان  دولت و ندگانینما

0.728 

 

 

 

 

 0.772 ی نامناسب رفتار و ی گفتار فرهنگ وجود 30

31 
  به ندگانینما و مردان دولت ی عمل التزام تاکید نکردن بر

 قانون 
0.702 

32 
در اخلاق و منش    مردان دولت  و ندگانینما  ضعف

 پذیری تجمل
0.737 
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ای است که بین  های خاص و جامعه همخوانی دارد، امروزه در روند اجتماعی نیازمند به دولت با ویژگی

باشد الگوی حکمرانی خوب عرصه جدیدی در نوع سیاستاعضای آن همراهی و همکاری  گذاری، . 
پایه سازمانده بر  توسعه  آن  در  است که  اجتماعی گشوده  نیروهای  دولت و همچنین کنش  و ماهیت  ی 

مدیریت کیفی و کارآمد دولت و شراکت تمام نیروهای اجتماعی استوار است حکمرانی خوب )حکمروایی(  
نتایج تحقیق   شامل نهادهای رسمی و غیررسمی، بخشهای دولتی، خصوصی و جامعة مدنی است بعلاوه

 همسو است.  (Mirmohammadi et al, 2015)،  (MirMohammadi, 1999)حاضر با نتایج تحقیق  

های بارز حق های قانونی و جریان انتشار آزاد اطلاعات که از مصداق هنگامی که در یک جامعه آزادی
باشد، نمی نداشته  پاسخگویی هستند، وجود  و  آگاهیاظهارنظر  تقویت  به  های عمومی و شفافیت توانند 

از قبیل انجمنهای اجتماعی و اقتصادی و سیاسی در یک کشور منجر شود و از طرفی وجود نهادهای مدنی  
های مردم نهاد، وجود احزاب و آزادی آنها، انتخابات آزاد و سالم، قدرت  صنفی و اتحادیه ها، سازمان

دهد که بتوانند در انتخاب دولت و کنترل بخشی مردم جامعه را به دنبال داشته و این حق را به آنان نمی
دا دست  فرمایشی،  صورت  به  فقط  نه  و  واقعی  معنای  به  باشندآن  سیاستشته  گونه  بدین  تا  و .  ها 

ها نیز نه به صورت یک سویه و از بالا به پایین بلکه مشارکتی و با تعامل دوسویه مردم و ریزیبرنامه
ها برای به وجود آمدن معظلات در یک کشور فراهم می  . به همین دلیل زمینه دولت انجام و اجرا شود 

 شود.

محیطی ایجاد نمایند که در آن شهروندان به طور آزاد و  شود  پیشنهاد میهیات دولت   به مدیران   
های مرتبط را گیریکارا، امکان برقرای انواع روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی و تصمیم

اقل  های ارتباطی اجتماعی به حددارند، بدون آنکه حقوق دیگران را نقض کنند؛ در چنین شرایطی، هزینه
 .رسدرسد که در نتیجة توسعة اجتماعی و رشد اقتصادی، به بالاترین سرعت و شتاب میمی

ها و نهادها باید در خدمت ذینفعان باشند و در قبال سازمانبه کارگزاران دولتی توصیه می شود  
باشند مسئول  محوله  میوظایف  جامعه  در سطح  بحران  یا  مشکل  هر  و  .  سازمان  توسط  بخش  بایست 

 مربوطه مدیریت شود و هیچ معضلی نباشد که کسی خود را در قبال آن مسئول نداند.

های گوناگون را با دستیابی به اجماع گسترده فراهم نمایند. در  منافع متفاوت گروهمسئولین دولت  
 گیری مبتنی بر اجماع در آن قدرت شخصی و کنترل اطلاعات تابع بحث باز و صادقانه باشد و تصمیم
 محوری نیازمند درک درست از دورنمای توسعه انسانی پایدار و شیوه رسیدن به اهداف است.اجماع

کارمندان و مدیران به طور ترکیبي و با تفکر حکمرانی که شکلی از همکاری چند جانبه می باشد  
های وانمندیمدیران در جهت تقویت ت. بنابراین لازم است همکارگونه به حل مشکلات اجتماعي بپردازند

سازی نتیجه خود در حوزه مربی گری، مدیریت تحول، تفکر خلاق و مهارت تعامل موثر به منظور بهینه
 سازی به طور مستمر تلاش کنند. کار تیمی و شبکه

ز رابطة تعاملي بین سه نهاد دولت، بازار )بخش خصوصي( و جامعة مدني نیاز است مدیران دولتی ا
ر مفهوم جدید با مؤلفه هایي مانند دموکراسي، عدالت محوري، مشارکت، اثربخشي، استفاده نمایند. دولت د

ها، با تأکید بر ارزش هاي بنیادین، . هر یک از این مؤلفهشودحاکمیت قانون و کنترل فساد شناخته مي
ت  رفت از مسائل و مشکلااجراي الگوي حکمراني خوب را به مثابة راهي مفید و نتیجه بخش براي برون 

و تغییرات اساسي در ساختارها و فرایندهاي عملیاتي دولت و تأمین انسجام و اتحاد اجتماعي و پیشبرد 
 دهند.سیاست هاي اصلاحي و توسعه مورد ارزیابي قرار مي 

ها  خلاقیت را در کارکنان تقویت نمایند زیرا امروزه سازمان شودپیشنهاد میهیات دولت به مدیران 
های شهری و مواردی از این قبیل رو  اداره امور محیط زیست، مدیریت منابع، بحران   با مسائلی از قبیل

ها نبوده های قدیمی در حکمرانی، پاسخگوی حل این مسائل و بحرانبه رو بوده اند که استفاده از شیوه
ری از این  . بسیا های حکمرانی، بیش از پیش احساس شده است. از این رو، نیاز به خلاقیت در شیوهاست

گرفته خود  به  نیز  جهانی  جنبه  محلی،  بعد  از  حتی  شیوهاندمسائل،  دارای  .  حکمرانی،  در  سنتی  های 
های متعددی از قبیل سلسله مراتب، بوروکراسی زیاد، تمرکز در اختیارات و مواردی از این قبیل  شکاف

برای مدیریت اثربخش مرزهای   های رسمی و غیررسمیها نیازمند به کارگیری روشبوده اند که همه این
های جدیدی از حکمرانی خوب ارائه شده اند که از اهداف، استانداردها،  . در این راستا، مدلسازمانی است

آید که  . به طور معمول، حکمرانی خوب زمانی پدید میهای متفاوتی برخوردارندسازماندهی و پیچیدگی
 توانند به طور مستقل، به حل مسائل بپردازند.کنند، نمیفعالیت می  ها در آنمدیران و یا سازمان هایی که آن 
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مدیران در صورت بروز مشکل در زمینه کاری خود باید بتوانند با اتکا به تجربه کاری خود، اقدام  

های گوناگون اندوخته ای خواهد بود که به موفقیت مدیران تجربه کاری در بخش  .به حل مشکلات کنند
های گوناگون، همه کارمندان و کارکنان به کاری کمک میکند. درصورت بروز بحراندر حل مشکلات  

ها برای حل مسئله تجربه کافی نداشته  ها و سختیدر صورتی که مدیران در بحران   .مدیران رجوع میکنند
 باشد، نوعی سردرگمی و هرج و مرج حاکم می شود.

به  ی راستادر   نتایج  آت  بررسی  شده  مدل  آزمون  به  ،شودی م  هیتوص  ی پژوهشگران   در طراحي 
 محقق ادعاي توجه به اجراي مدل تحقیق حاضر براساس کهآنجا   از وبپردازند   نیز دیگر صنایع  هایبخش

 گرددمي  پیشنهاد آورد،مي ارمغان  به كشور براي  را  متعددي منافع و موضوع، مزایا ادبیات پشتوانه به و
 هر یک از متغیرهای  مدل به طور جداگانه موضوع رساله قرار گیرد.  

گیری دربارة علیّت را  صورت مقطعی انجام شده است، به این دلیل، نتیجه همچنین این پژوهش به 
شدن زمان اجرای آن انجامید که بر مقدار  ها به طولانیهای پرسشنامهسازد. تعداد زیاد پرسشدشوار می 
 .تأثیر نبوده استکنندگان بیشرکتهای دقت پاسخ
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