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Abstract : 

The fast developments in education and technology, the need for rethinking in various university management 

procedures for universities, Who try to create a customer-based attitude towards attracting the maximum number of 

university applicants. In this way, they can comprise the behavioral tendencies of university applicants for better 

admission, and thus maintain the system totality. Undoubtedly, one of the management key strategies is to create a 

framework for the emergence of extra-role behaviors of students or graduates and, consequently, to use this capability 

to create a positive and appropriate tendency and perception of applicants towards the university. The present study 

attempt to provide an ecological pattern with three components, including behavioral-situational stimuli, the quality 

of academic relations, and interpersonal interactions to accept an educational institution with emphasis on open 

universities, reveals only a few factors influencing educational competition.The institute studied in this research is 

Payame Noor University and its statistical population is all new students who have just gone through the selection 

process in a sample of 368 people.After in-depth interviews, a questionnaire was used to collect data,and then 

structural equation modeling was used to analyze the data. According to the findings of this study,satisfaction caused 

by the behavioral-situational stimuli, includes the quality of interpersonal interactions,the gained values from 

services,the quality of subjective norms,the perceived quality of services,the resources provided by academia,and the 

desirability of remote systems,can lead to the attitude resulting from the selection and behavioral tendencies of 

applicants university by shaping extra-role behaviors in the context of student-student interplay. 
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 چکيده: 

مجازي و باز، متکي  مديريتي دانشگاههاي مختلف بازانديشي در رويه وپويايي ساير پارامترهاي موثر بر آموزش، عرصه علم و فناوري انتحولات شتاب

هايي نموده که باور دارند، براي تفوق در رقابت آموزشي جذب حداکثري متقاضيان روي دانشگاهبرعلم اقتصاد و اصل بازارمحوري را تبديل به مسئله پيش

ت رفتاري آنها براي پذيرش و انتخاب بهتر شکل دهند. در اين ميان يکي از تمايلابه  ،دروني خودکيفيت ضمن ارتقاي ورود به دانشگاه، بايست 

گيري ازاين قابليت دنبال آن، بهرهالتحصيلان و بهبراي تبيين رفتارهاي فرانقشي دانشجويان يا فارغ ترين راهکارهاي مديريتي، تدوين چارچوبيکليدي

 اکولوژيکي الگوي يک پژوهش حاضر کوشش نموده است تا با ارائهدرمتقاضيان نسبت به دانشگاه است.  مناسب ادراک مثبت و و نگرش ايجاد درجهت

هاي فردي براي پذيرش يک موسسه آموزشي با تاکيد بر دانشگاهتي، کيفيت روابط دانشگاهي و تعاملات بينموقعي-هاي رفتاريشامل محرک جزييسه

موسسه مورد مطالعه اين پژوهش دانشگاه پيام نور و جامعه آماري  بررسي نمايد.رقابت آموزشي را  يدر عرصه اي از هزارتوي عوامل موثرگوشه باز،

پس ها آوري دادهبراي جمعاند. نفره، تشکيل داده368اي اند در قالب نمونهرد)سال اولي( که تازه فرايند انتخاب را طي کردهرا کليه دانشجويان تازه واآن

هاي اين تحقيق است. براساس يافتهيابي معادلات ساختاري استفاده شدها از مدلهاز پرسشنامه و در ادامه براي تجزيه و تحليل دادهاز مصاحبه عميق 

کيفيت  ،کيفيت هنجارهاي ذهني ،شده از خدماتهاي کسبارزش ،فرديکيفيت تعاملات بينموقعيتي شامل -هاي رفتاريرضايت منشعب ازمحرک

فتارهاي فرانقشي در بستر تعاملات دهي به ر، قادر است از طريق شکلهاي ازراه دورمطلوبيت سامانهوشده دانشگاهي منابع تامين ،شده خدماتادراک

 دانشجو، به نگرش منتج به پذيرش وتمايلات رفتاري متقاضيان ورود به دانشگاه منجرگردد.-دانشجو

 موقعيتي، رفتارهاي فرانقشي، پذيرش آموزشي-هاي رفتاريرضايت، تمايلات رفتاري، خدمات آموزشي، محرکها: کليد واژه
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 مقدمه

تغييرات قرن بيست ويک ويا بعبارتي همراهي رنسانس تکتولوژي، تغييرات عادات مصرف مخاطبان، رقابتي شدن جهان وجهاني 

اي که امروزمهمترين دغدغه گونهگيري مطرح نموده، بهسازي وبه تبع آن تصميمشدن، ابعادي نوين وپيچيده را در حوزه تصميم

هاي آموزشي)دانشگاه ها وموسسات تناسب و با يک وقفه زماني، دغدغه مديران و سازمانهاي خدماتي وبا همين مديران سازمان

اين در مواجهه با آموزش عالي(، مواجهه با اين سوال اساسي است که براي رويارويي وتفوق در اين رقابت واقعا چه بايد کرد؟. 

 تاکيد برزودگذر بودن واقعه وضمن  سازانمديران وتصميم از جملهکثيري از دست اندرکاران حوزه آموزش طيف  رخداد اساسي

 ؛ حال آنکه در اين آشفتگيدهندميهايي منفعلانه از خود نشان واکنش، به عمق تغييرات، بدون تعمق و کنکاش موضوع هيتوجبي

 ارتباطات، و اطلاعات وريفنا پيشرفت سرعت گرفتن شتاب اي که، باشود بگونهمي مشاهده هاکنش و مفاهيم در يشديد واگرايي

 و تجاري کالا به دانش داده مطرح شده است. فروکاهي تقليل خصوصي کالاي به حد را دانش شدن که ازامروزي خوانشي جديد

سازي فرايند آموزش پولي عبارتي به زدگي، يا اقتصاد و سالاريوفن فردگرايي هابرماس، روايت به ابزاري کنش يپايه بر آن کردن

 است.  زندگي کيفيت نهادن پستي به رو (86-45: 1384،گييدنز از نقل به( مورن تعبير به اش ثمره که هرچند واقعي اما، گذاشته بنا را

تغييرات  ،عالي آموزش متقاضيان افزايش تعداد کالايي شدن دانش ومطرح شدن فلسفه نوين مالي و اقتصادي در حوزه آموزش،

، تغيير در خاصيت هاعظيم تکنولوژيکي در کنار بروز تغييرات ساختاري در طيف مخاطبان اين حوزه وتحول در ماهيت خواسته

، بازتعريف يک رويکرد نوين در عرصه آموزش را 19دگرباشي افراد و ملزومات خارج از قاعده و اختيار ناشي از پاندومي کويد

يا نظام  وباز دور راه از آموزش ترش نظامسگکه بي شک مرحله آغازين آن حرکت به سمت ضروري ساخته است. رويکردي 

هاي ارتباطي و اطلاعاتي، موجب گرديده در قالب تحول و هاي مخصوص به خود بوده استهمراه با ابعاد و دغدغهآموزش مجازي 

اي از بازاروتقاضا روبرو نمايد. بازار رقابتي که هاي ديگر خدماتي، با شکل متحول شدههاي آموزشي را همچون تمام سازمانسازمان

شده  تبديل اقتصادي و فرهنگيسياسي،  اجتماعي، توسعه فرايند در اصلي هايعامل بهشده در آن)دانش وآموزش(، خدمات عرضه

 است.

 و تاثيرات متفاوت بالا، شتاب ناپذيري،باجتنا جايي،همه و گيريهمه(عالي وپيامدهاي آنبالطبع رقابتي شدن عرصه آموزش

زودي فرايند به  اين که است آن جامعه بيانگر آينده و توسعه در تاثيرات آن و ملي( -محلي کنشگران تعريف جديدنقش غيريکسان،

 از گيريهبهر با فرامرزي هايآموزش گيريگردد. رخدادي که شکلمطرح مي هاهمالي براي دانشگا و اقتصادي مسائل در سطح

 آموزش کنندگانپيدايش تأمين يا نوين، گرانکنش پيدايش و مجازي و دور راه از آموزش طريق از ارتباطات و و اطلاعات فناوري

 سودآورانه رادر پي خواهد داشت.  اهداف با عالي

 پول الملليبين صندوق تجارت جهاني، سازمان جهاني، بانک يونسکو، مانند جهاني هاياز اينروست که در يک دهه اخير سازمان

 طراحي،تجارت جهاني  سازمان سوي از که خدمات تجارت موافقتنامه ويژه به خود، هاي عملياتيبرنامه و هاتوصيه ها،نيزبا بيانيه

(. در اين 1398جاوداني،.ورزند)مي خدمات،تاکيد از يکي مثابه به آموزشي بازارهاي آزادسازي فرآيند بر شود،مي حمايت و تدوين

بوده و  گسترش يافته، ازبازارهاي بيشتري سهم جذب و دانش بيشتر توليد سمت به هادانشگاهوتمايل ميان رويکرد وهدف گيري 

به  آموزشيمتمايل هاي بسياري از اين سازماناست؛ حال آنکه  شده راسبب آموزشي هاييريزبرنامه بر ايفزاينده تأکيد به تبع آن

دن يا حفظ يشان)بالفعل و بالقوه( براي برگزبا عواملي که به تمايلات رفتاري متقاضيان خواهي حداکثري از بازار آموزش،سهم
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 ديگر اند وبر اين اساس است کهبيگانه ،گردداي مناسب منجر ميوانتخاب خدمات دهندهونگهداري خدمت ارائه شده آموزشي 

 دردنياي نو ظهور قرن بيست و يکم با سازمان هاي آموزشي نوين رقابت کرده و درکنارآنها دوام بياورند.  توانندنمي

هاي باز و از راه در قالب دانشگاهيعني خود وامروزي  ها و مراکز آموزش عالي بخصوص در شکل نوين دانشگاهلذا بر اين اساس 

بايست در فضايي که شکل هاي نوين يادگيري سنتي،الکترونيک وترکيبي براي بقا و موفقيت خود ميدور ودر لواي بکارگيري روش

نگرش تعاملي نويني  جديد وپيچيده تعاملات بين ارکان مختلف يک بازار به صورت دو سويه و گاها چند سويه شکل گرفته است،

 دور راه از آموزش در تعامل درباره پايه تفکرات متکي براز نگرش رايج  تريافتهنگرشي توسعه ؛ برگزينند تعريف و را براي خود

هاي يادگيري وشکل و کيفيت آن هاي فراوان به تعاملات از منظر نظامتوجه که ؛(2003)گريسون واندرسون،(وهولمبرگ1989مور)

ديدگاه بازاريابي محور با تاکيد بر تاثير اين تعاملات بر  . نگرشي متکي بردارد به تعامل در نظام آموزشي وموسسات آموزش عالي

دهي به رضايت دانشگاهي، ساخت عامل بر شکلتاثير تبه دهي عوامل متناسب با بازار، رقابت وانتفاع)عمومي وخصوصي( شکل

بپردازد. براي تحقق اين امر مراکز و موسسات آموزش عالي تصوير و برند دانشگاهي، ايجاد تعهد و وفاداري ومواردي از اين دست 

افزايش رو به رشد  ،با پيشامد همه گيري بيماري کرونا. مدلي که موسسسات آموزشي را قادر سازد براي بقا نيازمند مدل رفتاري اند

 بر تکيه با ، باز و دور راه از آموزش هاي مختلف آموزش از قبيلگسترش گونه و پيدايشکمي و گاها کيفي دانشگاه ها وهمچنين 

توان گفت، شايد در اين حالت است که مي ؛مي سازد مواجه شوند فراهم را آموزش ترکيبي امکان ارائه که ديجيتال فناوريهاي

ابعاد شناختي آموزشي مبتني بر  حوزه پذيرش خدماتدر تقاضيان امروزي گيري تمايلات رفتاري جديد مساختارشکل مواجهه با

اين پژوهش بدنبال آنست تا با تلفيق عوامل از اينرو  (.619: 2017وهمکاران، )يوماسوتانشودميتر واقعگرايانهو  موثر، وعاطفي تازه

 سلسله درخصوص آموزشي موسسات مديران ديدگاه و دانشگاه به ورود متقاضيان ساختارنگرشگيري روانشناختي مربوط به شکل

د ايجاد فراين اين به نسبت را تري امروزي نگرش و آگاهي موسسه، يک وپذيرش انتخاب فرايند بر موثر وعوامل داوطلبان نيازهاي

هاي باز تعاملات رفتاري دانشجويان در تقابل با دانشگاه (سازه)هاي مفهوممولفهبنابراين سوال اصلي اين پژوهش اينست که . نمايد

  ؟قرار دادوسپس مديريت و کنترل توان آنها را مورد ارزيابي و چطور مي ؟و از راه دور کدامند

درک اعتبار ،ارزش هاي ادراکي، موقعيتي -عوامل رفتاريمتعددي همچون رضايت، رسد متغيرهاي به نظر ميها در پاسخ به اين سوال

گيري مدل تمايلات د بر شکلنتوانمي و... سهولت استفاده، اي درک شده هارزش ،شده  کطرات درمخا دهنده، ع خدمتبمنا شده از

 شود.که در اين پژوهش به آنها پرداخته مي دانشجو تاثير گذار باشد-رفتاري متقاضيان مبتني بر تعاملات دانشجو

 

 مباني نظري تحقيق 

 وشکل تعاملات ها، نقشموضوع پذيرش و انتخاب يک موسسه آموزشي از جانب متقاضيان ورود به دانشگاهدر نگاه بازارمدارانه به 

به صورت مشهود به نقش بازاريابي تعاملي در عرصه است که  تعريفقابل آموزش  حوزهمتعددي براي هريک از ارکان فعال در 

امروزه ( 2016بنا به گفته کيم وچئو )  که هاستيکي از اين تعامل دانشجو-وتعامل ميان دانشجورابطه  .دنبخشآموزش عالي معنا مي

توجه به ( . 2: 2016است)کيم وچئو ،  قابل بررسي( CCمشتري ) -شکل آن نه يک سويه که بصورت ارتباط سيال دو سويه مشتري

که دانشجو شده -نگرشي نوين در حوزه خدمات آموزشي به نام نگرش جديد مشتري بخشي بهمنجر به شکلاين ضرورت جديد

کند تا دانشجويان را به منزله رکن اصلي و غير قابل کتمان نظام پيچيده آموزشي در نظر را وادار مي هاي آموزشيسازمان

باورها، موقعيتي موثر ومهم بر-از مولفه هاي رفتاري نيازمند آگاهي موسسات آموزشي ؛ پس(2: 2016همکاران ،واس تا)کاربگيرند
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)مشتريان بالفعل( دهي به تمايلات وفادارانه دانشجويان در حال تحصيلآثار آنها بر شکل بالطبع دانشجويان و ها ورفتارذهنيت

اين مهم يعني تبيين مدل  پرداختن به. هستند ( )مشتريان بالقوهدانشگاهورود به گيري تمايلات منجربه انتخاب متقاضيان وشکل

دانشگاه ومرکز  137 ؛ متقاضياني که طبق آمار رسمي کشور با انتخابي از ميانبرداري از خدمات آموزشيرفتاري متقاضيان بهره

( 1399موسسه آموزش عالي آزاد)سايت وزارت علوم وفناوري، 149و موسسه آموزش عالي غير دولتي 324آموزش عالي دولتي ،

نوين دانشجومدار)نوع ويژه ازمشتري مداري(  يهابي توجهي يا گاها ناآشنايي موسسات نسبت به نگرشقطعا اند ومواجه

 نمايد.ها را متزلزل مي، شرط بقاء موسسهآگاهي دقيق از نيازهاي جديد آنانناهمچنين  رساني ووخدمات

به با رعايت اين واقعيت  ، 2025دانشجويان در سال ( درمطالعه اي در خصوص تدوين مدل آينده نگاري آموزشي 2017هينس)

توان را مي آموزشي دهه آينده ي وي کارآمدترين رويکردپردازد. به عقيدههاي آموزشي در اين باب ميتشريح رويکرد کلي موسسه

گيري تمايل رفتاري ايجاد بستري براي شکل هايي براي تحقق فرايند حفظ دانشجويان قديم، جذب دانشجويان جديد وتدوين مدل

هاي مولفه، گيري مشتريان واکاويبراي اين امر نيزبي شک بايد ساختار تصميم(. 2017شمرد)هينس،منجر به پذيرش يک سازمان بر

 (619: 2017)يوماسوتانوهمکاران،بکار گرفت آنرا آموزيوبراي مواجهه با شرايط جديد و نسل جديد دانششده شناخته  اصلي آن

عوامل که متاثر ازعواملي همچون رضايت،  مبني بر پذيرش يک موسسه تدوين و تبيين مدل تمايلات رفتاري نسبت به و در نهايت

سهولت ، اي درک شده هارزش ،شده  کطرات درمخا دهنده، ع خدمتبمنا درک شده ازاعتبار ،ارزش هاي ادراکي، موقعيتي -رفتاري

؛ 2017)جليلوند وهمکاران،اقدام نمودو...  درک شدهفوائد پيچيدگي ، سازگاري، کيفيت محيطي، کيفيت محتوا ،ادراکي ، اعتماداستفاده

 (.2013؛ جين،2014ميکوئل، ؛2015اريک اوسي آسيبي، ؛2015؛ لاي،2017نيکو وهمکاران، ؛ 2017بلوچي و همکاران،

دست کم بيست معني متفاوت از قبيل: اطمينان، قابليت پيش  (2009)اسونسون کهيک مفهوم چند بعدي است  عموما پذيرش

بيني، توانمندي، شايستگي، تخصص، خيرخواهي، تمايل، حس تجاري، نوع دوستي، انسجام، وفاداري، ايمان، اجماع، سازگاري، 

، درک خدمتپذيرش  (.2019 ،وهرشفايلد  )گرينبرگبراي آن ذکر کرده است... شخصيت، مديريت باز، علاقه، پذيرش، واقعيت و

اعتماد به خوب ،ادراک مطلوبيت پذيرش ي ودر برگيرنده کمي و کيفي خدمت استبا توجه به خصوصيات  خدمات دريافتيفرد از 

در قبال  سازمان، اعضاي ساير درکناردانشجو)مشتري( شوندمي باعث اهآن همگي که است خدماتبودن و نگاه مثبت به ماهيت 

به درکي سازنده و مثبت  بدون شک خدمات را مي پذيرند که کساني عتقاد دارند( ا2011)و چو سيل کند. سازمان احساس مسئوليت

موضوعي  موسسات آموزش عاليانتخاب در بحث فعل پذيرش  (.2011،و چو سيلدر رابطه با نوع خدمات دريافتي رسيده اند )

 از بخش صورت کلي سهدربحث پذيرش مراکز آموزش عالي به (2017طبق نظر گائو وهمکاران)تر است. تر وناشناختهپيچيده

 بين ومتقاضيان بالغين مدرسه، از التحصيل فارغ آموزان دانش: هستند آنها بکارگيري دنبال به هادانشگاه که دارند وجود متقاضيان

گروه از مخاطبان موجب حضور اين  کهاند معتقدوطيف وسيعي از محققان ( 2007) ويگنالو  (2017المللي)گائووهمکاران،

 پيشي گرفته آن براي تقاضا از( HE)عالي تحصيلات امکانات عرضه آن، که در است بازاري در جديد، آشفتگي يکگيري شکل

انتخاب  به گيريتصميم مختلفهاي گونهپيچيدگي تبيين در ( 2016) خان وقطبا. (2016، وايتهيدو همکاران؛ 2007ويگنال،)است

 عادي هايگيريسوتصميم يک در که پيوستارمنظم يک در قالب رارفتار منجر به پذيرش  ،از متقاضيان  گروهاين  پذيرش يا

 ي آنها. به عقيدهنمايندمي بندي، طبقهگيردمي قرار بزرگ و پيچيده لئمسا حل براي گيريتصميم ديگر طرف يک در و وهميشگي

 در که گيريتصميم دوم است نوع پايدارتر تاثيرات تر ودارايطولاني يا و ترپرهزينه گرانتر،انتخاب)پذيرش(  فرايند معمولا جائيکه

 اساس اين بر (.2016،خان وقطباشود)بکار گرفته ميشوند ناميده مي "بالا سطح درگيرانه خريد به تصميم"علمي اصطلاحات
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 شغلي، اندازهاي زندگي، چشم هايهزينه و هاي تحصيل هزينه: ازقبيل) دانشگاه انتخاب تصميم پرداختن به پيامدهاي منشعب از

پذيرش وانتخاب  از ناشي عواقب به نسبت کافي وشناخت دانش فقدان يا و محدوديت (سازماني اعتبار و دانشگاه از پس بدهي

 بالا سطح درگيري با گيري تصميم نوع يک دانشگاه انتخاب که است واقعيت اين بر تاکيد داوطلبان ورود به دانشگاه، براي

  (.2006بريگز،)باشدمي

 آموزان دانش انتظارات( 1) شمرند.مييک موسسه آموزشي برذيرش سه گونه عامل انگيزشي را اساس پ (2014)هودوهمکاران وايت

 آموزش يک به دستيابي براي عالي آموزش مراکز به ورود( 2.)تحصيلي هايچالش و دانشجويي زندگي از بردن لذت خصوص در

 جايگزين هايگزينه غياب در عالي آموزش ومراکز دانشگاه به ورود به تشويق به پاسخ( 3)و ويژه شغلي وبالطبع خاص ايحرفه

فرايند پذيرش در اين مقطع متاثر از عواملي  ادعا کرد کهبتوان شايد  بر اين اساس .(2014روشن)وايت هودو، رافان ودني، و مناسب

 دهند.انگيزشي شکل مياست که به اين عوامل 

هاي نوين و رخدادهاي گستر وب، سامانههاي ارتباطي مبتني بر شبکه جهانظهور فناوري امروزه با به هر حال آنچه مشخص است،

گيري ذيرش خدمات آموزشي از جمله تصميمفرايند انتخاب و پهاي آموزش عالي در بحث ، موسسه19طبيعي همچون پاندمي کويد

ها دگرگون آموزش و يادگيري را در دانشگاهي که تحولات؛ اندنمودهتجربه تحولات بزرگي را  ،انتخاب يک موسسهدر خصوص 

آموزش مجازي، الکترونيک و ترکيبي را  همچون آموزشيهاي نوين هاي بسياري را بر آن داشته است که اين شيوهساخته و دانشگاه

لذا با توجه به اينکه هدف (. 2013،  کيم وچئو؛ 2013)ماليک،نمايند.براي خود تعريف هاي آموزشي مکمل يا جايگزين بعنوان نظام

در اين  نظريات متعدد مطرح شده، بررسي هاي نوين آموزشي استاين پژوهش تبيين مناسب مدلي در ارتباط با پذيرش فناوري

مدنظر از جمله خدمات آموزشي رخدادهاي نوين ر در فرايند پذيرش ساي مميتعاگر بتوان آنها را به عنوان يک بحث قابل خصوص، 

  مطرح شده است.( 1)جدول شمارهاي از اين نظريات در. خلاصهمفيد و ضروري است ،قرار داد

 

 کليات سال نظريه پرداز نظريه

و فيش باين  منطقينظريه عمل

 آجزن

تمايلات رفتاري و  افتد وتصميم به پذيرش افراد به طور منطقي اتفاق مي 1985

رفتارهاي واقعي منجربه پذيرش تابعي از نگرش و هنجارهاي ذهني شکل 

است. هنجار ذهني  گرفته مبتني بر دو عنصر ارزيابي و انگيزه پيروي وتبعيت

از طرف افراد با  فرد، حاصل ضرب باورهاي هنجاري )انتظارات درک شده

هاي مرجع خاص(درانگيزش فردي براي انجام رفتار هدف با وجود اين گروه

انتظارات مي باشد ونگرش فردي نسبت به رفتار، حاصل ضرب باورهاي 

نگرشي ) احتمال ذهني فرد در مورد اينکه انجام رفتار هدف، نتيجه را به دنبال 

 ابانه صريح نسبت به نتيجه(خواهد داشت(درارزيابي آن پيامدها)پاسخ ارزي

فيشن باين  نظريه کنش موجه

 وآجزن

در کنار قصد ونيت، عوامل ديگري نيز مانند:انتظار افراداز يک کنش، ارزيابي  2005

از کنش، ميزان اطلاعات، انگيزه فرد براي برآوردن انتظارات ديگران، ميزان 

براي انجام کنش نيز اقدام به چنان کنشي در گذشته وامکانات و وسايل لازم 

گذارند. در اين مدل نگرش گيري رفتار منجر به پذيرش تاثير ميبر شکل

  هاي نوينپذيرش فناوري هاي عمومي(:نظريه1جدول شماره)
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ديگريعني  عامل دو تابعي از شود، مي باعث را رفتار بعنوان عاملي که بروز

 عامل دو به خود نيز ذهني هنجار فايده بوده و متغير ارزيابي و فايده انتظار

 شود.تفکيک مي انتظارات ديگران از پيروي انگيزه و ديگران انتظار يعني ديگر

رفتار برنامه نظريه 

 ريزي شده

( عقايدي در 1شکل گيري تمايلات مبتني بر سه ملاحظه هدايت شده شامل 1985 آجزن

( عقايدي در مورد انتظارهاي 2مورد عواقب احتمالي رفتار)باورهاي رفتاري(، 

يدي در مورد حضور عواملي که ( عقا3بهنجار ازديگران)باورهاي اصولي( و

 ممکن است بر اجراي رفتار اثرگذار باشند)باورهاي کنترل شده(

( تمايل افراد به استفاده يا استفاده 1پذيرش يک فناوري مبتني بر دو عامل 1989 ديويس مدل پذيرش فناوري

نکردن از يک نظام که وابسته به ديدگاه آنها درباره تأثير نظام بر اجراي بهتر 

 ( درک سهولت آن فناوري است.2وظايف حرفه اي است )درک سودمندي( و

مدل توسغه يافته 

 پذيرش فناوري

هامنروهمکارا

 ن

و بررسي تاثير فرهنگ اصلي افزودن درک سودمندي شخصي به مدل  2009

سازماني،عوامل شخصي و عوامل سيستمي بر هر يک از عناصر مدل نظريه 

مدل به  هاي شناختي باورهامولفه افزودن. پذيرش و فناوري ديويس

نشرتوسعه مي دهد. نگرش منشعب از سازگاري، ادراک و سهولت، 

هاي ذهني مبتني بر پذيرش را متاثر از نفوذ همکاران و نفوذ نگرش

هاي مرجع( و کنترل رفتاري درک شده منشعب از ها)گروهمافوق

 است. شرايطگر هاي تسهيلگر و فناوريخودکارآمدي، منابع تسهيل

تناسب وظيفه  نظريه

 فناوري –

گودهوو 

 تامپسون

 تناسب ميان ارزشيابي کاربرد، عملکرد،وظيفه، فناوري وفرد 1995

تناسب  منسجم نظريه

 فناوري –وظيفه 

ديشاو و 

 استرانگ

قصد استفاده از  تغيير نگرش در استفاده عملي از ابزار فناورانه را تابعي از 1999

 آن دنبالبه و دانسته سودمندي درک و استفاده سهولت  درکه، ابزار فناوران

 يفناور و وظيفه تناسب و فناوري با کار تجربه از تابعي را سودمندي درک

و  نوآوري از کنندگانمصرف آگاهي نوآوري وابسته به يا رد پذيرش 1995 اورت راجرز نظريه نشر نوآوري  

کننده گسترش آن و عوامل تعيينهاي متاثر بر پذيرش نوآوري است ويژگي

 پذيري و مشاهده نسبي، سازگاري، پيچيدگي، سنجش دسته امتياز 5در قالب 

 گرددپذيري تقسيم مي

در پذيرش فناوري سه عامل انگيزشي و رفتاري با عنوان انگيزه دروني، انگيزه  2010 گاردنر  نظريه انگيزشي

 بر علاوه انگيزه با افراد توانند دخيل هستند.بيروني و سبک احساسي مي

 خود آوردن هدف دست به نيزهستند: براي هاويژگي اين بودن،داراي هدفمند

اهداف  به رسيدن براي که تکاليفي در دهند،مي نشان پايداري کنند،مي تلاش

 از دارند، هدف به رسيدن براي شديدي کنند، تمايلمي شرکت است، لازم
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 هدف جستجوي برند، درمي لذت هدف به رسيدن لازم براي هايفعاليت

 وقتي دارند، انتظاراتي هايشانشکست ها وموفقيت درباره هستند، برانگيخته

 درباره آنها دهند؛مي خودکارآمدي نشان يابند،مي دست موفقيت به حدي تا

 رفتارشان دليل براي آنها درآخر، دارند و نفس به اعتماد هايشانپيشرفت

 شودمي ناميده انگيزه دلايل اين معمولا که دارند،

نظريه يکپارچه 

  واز فناوريپذيرش

ونکتاش و 

 ديويس

گيري رفتار منجر به پذيرش و استفاده از فناوري چهارعنصر مهم در شکل 2000

بيني تلاش ، نفوذ اجتماعي و تسهيل شرايط، بيني عملکرد، پيششامل پيش

 اند.دخيل

 هونگ کانگ، تائيد -مدل انتظار

 ولي

متکي بر  محصول يک خريد از پس کنندگانمصرف رفتاري فرايندهاي 2009

 آنان تصميم و کنندگانمصرف رضايت تبيين براي«  تاييد -انتظار پارادايم»

ي مربوط به رضايت ها خريد، انتخاب وپذيرش، بنا شده است. تصميم درباره

انتظارات پيش )با توجه به دو سازه مهم شامل انتظارات اوليه ،مصرف کننده

درباره يک محصول يا خدمت و اختلاف بين انتظارات و عملکرد  (از خريد

بر اساس اين مدل خريداران ابتدا  .شوديين ميتائيد( تعنبود)خدمت  /محصول

دهند و سپس تجربه مي کلانتظارات خود را از يک محصول يا خدمت ش

دهد و کل مين شآرا درباره عملکرد  انبرداشت ذهني آن ،مصرف محصول

 (،انتظارات) با مقايسه عملکرد ادراک شده و چارچوب مرجع خود ،در نهايت

 زماني خريداران انتظارات .دنکنانتظارات پيش از خريد خود را تاييد يا رد مي

نتظاري باشد که از آن ا همان اندازه به محصول عملکرد که شودمي تاييد

سرگرم  /بخش بودنانتظار يعني برداشت ذهني از لذت ود ،اخيراً .رودمي

انتظارات پس از پذيرش  نيز، به استفاده کننده بودن و برداشت ذهني از آساني

 در مدل اصلي افزوده شده اند

 

 يا تصميم به پذيرش  دانشگاه انتخاب تئوري

براي تحصيل، فرايند باز و از راه دور ي در خصوص انتخاب وپذيرش يک موسسه آموزش عال گيري دانشجويانفرآيند تصميم

به  ،هاي نوينهاي مطرح شده مربوط به پذيرش فناوريدر کنار توجه به مجموعه نظريه توانبراي تشريح آن مياي است که پيچيده

از کنار  و کردرجوع نيز ( 1995)گيري کاتلريافته آن و بالاخره مدل تصميمهاي توسعهمدل، (1969شيس) و هاواردتئوري انتخاب 

ها ها، گزينهانگيزه عاملسه ( در تئوري اوليه خود 1969)هم قرار دادن آنها نسبت به تدوين مدل پژوهش اقدام نمود. هاوراد و شيس

ميان  قادرند از که داوطلبان ورود به دانشگاهاي مجموعه امل موثر در انتخاب و پذيرشوعنوان ع به را گيريتصميم هايواسطه و

در اين تئوري (. 1969شيس ، هاوارد و)نمايندمطرح مي ،("مورد توجهيا  مجموعه برانگيخته")کرده انتخاب رامناسب  ايآنها، گزينه

،  "مورد توجه"با سه زير مجموعه  "گاهيآمجموعه "ناممجموعه ديگري به با "مجموعه برانگيخته"در کنارداوطلبان 
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)ناريانا ومارکين است هاي قابل انتخاب باسطح آگاهي وشناخت بالاتمامي گزينه يه دربرگيرندهک شوندمواجه مي  "نالايق"و"اثربي"

 شوندبه طور مثبت ارزيابي مي انتخاب ها وموسساتي آموزش عالي است که در فراينددانشگاه شامل "مورد توجه مجموعه"(. 1975،

گزينه،  4تا  1بطور متوسط در رنج  وبوده کوچک ، اندازه اين مجموعه (1993تورلي ولي بلانک)و  (1981زيتامل)تحقيقات طبق و 

، متقاضيان ورود به دانشگاه هيچگاه انتظار روبرو شدن با تعداد درفرايند انتخاب توان گفت که در حالت عاديلذا ميگيرند. قرار مي

 ه اين امر شرايط انتخاب را تاحدودي تسهيلک دانشگاهي را ندارند"مجموعه مورد توجه"هاي قابل رقابت درزيادي از گزينه

ها وموسسات دانشگاهآنچه که در اين تئوري مورد تاکيد است وجود خاصيت ناپايداري براي  (.2016)استفنسن،هکرت ويرگر،کندمي

تغيير در براساس  از اعضاء را موقعيت هر يکاست. اين خاصيت احتمال تغيير "آگاهي"يدر زير مجموعهآموزشي قرار گرفته 

را مطرح تغيير در محيط بازاريابي اجتماعي و همچنين ايجاد  -، تحولات اقتصادي يا حتي فرهنگيارزشي متقاضي باورهاي

ي جديدي زير مجموعه "مجموعه مورد توجه "براي نهايت  در( 1969توسعه تئوري انتخاب هاوارد و شيس) (.همان منبع)کندمي

 تصميمکند که متقاضي ورود به دانشگاه مطرح مي هاي قويانتخاباي کوچک متشکل ازعهشامل مجمو "انتخاب مجموعه"بنام 

 (.2013؛ تاوارز وکاردوسو2014همکاران ؛ سوجکين و2012)ابرميت،دهدرا انجام  آنها خريد گيرد آنها را انتخاب کرده و در واقعمي

ضمن  ،تلاش کنند اينست کههاي آموزش عالي درگير در حوزه رقابت آموزشي، موسسهرسالت  ،مطرح شدهبر اساس تئوري 

نام و شهرت خود  ،هاي مشخصها و استراتژي، با اتخاذ خط مشي"متقاضيانمجموعه انتخاب "گيريموثر برشکل عواملي شناسايي

 که مجموعه انتخاب متقاضيان انددادهمتعدد در اين حوزه نشان  تحقيقات وارد نمايند. "مجموعه آگاهي متقاضيان"را در ميان اعضاء

تجربه ، پيشرفت تحصيلي  چون در دسترس بودن اطلاعات،هماي متعددي تاثير عوامل موقعيتي و زمينهتحتبصورت معمول 

شکل،  شناختي، جامعه د، رويکر (2018ايلو،)توسط داوطلبان دانشگاه در حضوربرآوردي  اجتماعي و اقتصادي اي، مزايايمدرسه

 مربوط به حوزه بازاريابي ، مباحث(2018آگيولاروتيتوس،-رايوس)نياز مورد اجتماعي-اقتصادي هايويژگي اندازه و وسعت

 و وساختاراجتماعي کالبد (2016 ويرگر، هکرت استيفنسن، ؛2013 کلايتن،)تجاري نام ساختن موسسات براي تلاش، الملليبين

  گيرد.ميقرا  (مطرح شده،2که در جدول شماره)( وعوامل متعدد ديگر2017)چن،کشور يک اقتصادي

 

 

 نويسندگان عامل ها رديف نويسندگان عامل ها رديف

 درآمد خانواده 1

و ئ(؛ چ2018کلندر وجکسون)

(؛ اوزدماير 2014وهمکاران)

 (2008وهاسي فازليگ لو)

24 

تسهيلات 

 وامکانات

 

(؛ 2013پرايس وهمکاران)(؛2018)ايلو

ولوتسو (؛ 2011وهمکاران) کريستي

 (؛ کانور2004وهمکاران )

  (2001)وهمکاران

2 
تحصيلات 

 والدين

(؛ براون 2014چئو وهمکاران)

(؛ 2009وهمکاران)

 (2009ينجويي)

 محتوي دوره 25

( ؛ 2012بونيلا وهمکاران) -لوپز

(؛ بونما 2011وهمکاران) کريستي

(؛ 2005پاستر ناک)(؛ 2008ووندرولدت)

  (2001)وهمکاران کانور

 يا پذيرش موسسه آموزش عالي  انتخابموثر بر فرايندعوامل مجموعه  بندي(:دسته 2جدول شماره)
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 جنسيت 3

چئو (؛2016ماستکاسا وسمبي)

بونيلا -لوپز (؛2014وهمکاران)

 ( ؛ مرکز2012وهمکاران)

(؛  2012آموزشي، هاي سياست

بودرالات 

 (؛ 2009ومونتمارکوئيت)

26 
برنامه هاي 

 دوره

(؛ ماستکاسا 2018کلندر وجکسون)

پرايس (؛ 2016واسمبي)

براون (؛ 2013(؛ لزلي)2013وهمکاران)

(؛ 2009وهمکاران)

ولوتسو (؛2009لانگ)

 ( 2005(؛ پاستر ناک)2004وهمکاران)

4 

بالغ  سن:

يافارغ 

التحصيل 

 مدرسه

 27 (2011هارکر وهمکاران)
مباحث 

 فرهنگي

؛ 2009چانگ وهمکاران، (؛2011لوي)

 (2007)مارينگ وکارتر

 گروه نژادي 5

(؛ چئو 2014پرنا و تيتوس)

 مرکز(؛ 2014وهمکاران)

 هاي سياست

ري (؛2012)آموزشي

(؛ ابوبکر 2011وهمکاران)

 (2010(؛ لوي)2010وهمکاران)

28 

شرايط 

-اقتصادي

 اجتماعي

(؛ سيگ فرايد و 2018کلندر وجکسون)

(؛ 2014تيتوس)(؛ پرنا و 2016گتز)

 (؛ مرکز2012جوهانسون و هوجر)

( ؛ بيکر 2012آموزشي) هاي سياست

 (2007وبراون)

 تصوير دانشگاه 6

(؛ 2012ايمندا وهمکاران)

(؛ 2011وهمکاران) کريستي

( ؛بيکر و 1010پامپلوني)

 (؛ کانور2007براون)

 (2001وهمکاران)

 کيفيت آموزش 29
(؛ کزکينن 2012ايمندا وهمکاران)

 (2008وهمکاران)

7 
صلاحيت 

 ياشرايط لازم

(؛ پرنا و 2018کلندر وجکسون)

(؛ 2013( ؛ لزلي)2014تيتوس)

(؛ 2012ايمندا وهمکاران)

بيکر (؛ 2012براتي)

 (؛ 2007وبراون)

 شهرت واعتبار 30

(؛ 2016(؛ سيگ فرايد و گتز)2018)ايلو

دانت (؛ 2012ايمندا وهمکاران)

 ( ؛ کريستي2012وهمکاران)

(؛ 2005(؛ پاستر ناک)2011وهمکاران)

 کانور(؛ 2004ولوتسو وهمکاران )

 (2001)وهمکاران

8 

عملکرد 

شخصي در 

 دبيرستان

 31 (؛ 2012براتي)
زندگي درکنار 

 والدين
 (2011هارکر وهمکاران)
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9 
انتظارات يا 

 دورنماي شغلي

(؛ 2014پرنا و تيتوس)

ايمندا (؛ 20113جانگ)

ولوتسو (؛ 2012وهمکاران)

 (2004وهمکاران)

32 

ار ظامکان وانت

اشتغال پاره 

 وقت

(؛ ولوتسو 2013پرايس وهمکاران)

 (2004وهمکاران )

10 

 ناشي رواني اثر

 ازملاقات

 نام مسئولين

 و نويسي

 مشاوران

 مدارس

 (؛ فوستکيت2018ايلو)

 (؛ آرچر2003وهمکاران)

 (؛ هيرن)2000وهوتچينگز)

 هوسرل (؛1991

 استيج (؛1989وهمکاران)

(؛ 1989وهمکاران)

 (1981چاپمن)

33 

 نزديکي

به  دانشگاه

محل 

 سکونت)خانه(

(؛دريوس 2018کلندر وجکسون)

 (؛2015پاسترناک)(؛ 2016وميکائيل)

 کريستي ( ؛2012هويت وهاول)

ابوبکر (؛ 2011وهمکاران)

 کانور(؛ 2010وهمکاران)

 (2001)وهمکاران

11 
مزاياي سبک 

 زندگي
 به موسسهسفر  34 (2018کلندر وجکسون)

(؛ بونما 2015پاسترناک)

 (2008ووندرولدت)

12 

 اينترنت و وب

 هايسايت

 دانشگاهي 

 35 (2018)مارتين

 هايبرنامه

 و تحصيلي

 غيرتحصيلي

 (2018)ايلو

13 
 مباحث سياسي

 

(؛ دائوس 2016مارينگ)

 (2012(؛ براتي)2014وبراون)
 (2008بونما ووندرولدت) منابع رسانه اي 36

14 
مزاياي 

 اجتماعي

؛ (2018کلندر وجکسون)

(؛ وايت هيد 2015بيکر)

؛ 2010وهمکاران،

ديويس و  ؛(2005)زيمبروف

  (1997گاپي)

37 

قابليت 

بکارگيري در 

 مقطع بعدي

بونيلا  -(؛ لوپز2012ايمندا وهمکاران)

(؛ بونما 2012وهمکاران)

 (؛2008ووندرولدت)

15 
-شرايط رواني

 اجتماعي
 (2013پرايس وهمکاران)؛ (2018)ايلو دوستان نفوذ 38 (2014چئو وهمکاران)

16 
موفقيت 

 تحقيقاتي
  (2014چئو وهمکاران)(؛2018ايلو) نفوذ والديني 39 (2016دريوس وميکائيل)

17 

 تورهاي

مجازي 

 دانشگاهي و

 هايشبکه

 هندريکس)

  (2009)هاسلر(؛2015
 نفوذ اجتماعي 40

(؛ 2008(؛ بونما ووندرولدت)2018)ايلو

 (؛ 2006گاتفيلد وچن)
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 اجتماعي

 امروزي

 (2012)استراير درآمد آينده 41 (؛2012ايمندا وهمکاران) کيفيت کارکنان 18

 نوع دانشگاه ها 19
هارکر (؛2012ايمندا وهمکاران)

 (؛ 2011وهمکاران)
 (2018کلندر وجکسون) مزاياي تجربي  42

 43 (2012ايمندا وهمکاران) کارايي اجرايي 20
 وابستگي

 مذهبي-ديني
 (2018)ايلو

21 
استاندادهاي 

 وروديه

(؛ 2018کلندر وجکسون)

  (2005(؛پاستر ناک)2013لزلي)
 نفوذ اينترنت 44

 و کريستين(؛ 2015) هندريکس

 (2013 )همکاران

22 

واکنش سريع 

نسبت به برنامه 

 ها

 45 (؛2012ايمندا وهمکاران)
مباحث مالي 

 وشهريه

(.؛ 2017(؛ بودد)2018کلندر وجکسون)

دريوس ( ؛ 2016دريوس وميکائيل )

(؛ کالندر 2016وميکائيل)

(؛ 2015(؛ پاسترناک)2016وجکسون)

براون -(؛ همسلي2015بريگز وويلسون)

(؛ پرنا و  2015واوپلاتکا)

ايمندا (؛ 2014تيتوس)

(؛ ايمندا 2012وهمکاران)

(؛ ايمندا 2012وهمکاران)

هارکر  ؛(2012وهمکاران)

بونما ؛ (2011)وهمکاران

 (،2008ووندرولدت)

23 
جايگاه يا رتبه 

 آکادميک
  (2014چئو وهمکاران)

قابليت 

استخدام پس از 

 فارغ التحصيلي

ايماندا (؛2014ايماندا وهمکاران)

 (2012)کونگلو

 

 پيشينه تجربي تحقيق:

خدمات توسط انتخاب و  ، خريدهمانگونه که پيش از اين مطرح شد تا به امروز نظريات متعددي در ارتباط با فرايند پذيرش 

نظريه پردازان و محققين مختلف تبيين شده که تعداد قابل توجهي مرتبط با شيوه تحقق فرايند پذيرش خدمات آموزش عالي و 

ترين و يا به شکلي قابل تعميم به اين حوزه بوده است. لذا در بررسي اجمالي مهم عاليسسات آموزشي ومبدنبال آن برگزيدن 
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برداري در رابطه با تبيين مدل مفهومي پژوهش حاضر بشرح ذيل هاي شکل گرفته در اين حوزه را براي بهرهجديدترين پژوهش

 توان مطرح نمود:مي

o (در تحقيق2019سالوم و شالان )درآموزش عالي با  الکترونيکي موثر بر پذيرش سيستم يادگيري عوامل"بررسي"با عنوان  ي

رفتارهاي دانشجويان را در دو بخش تمايل به رفتار و رفتارمنجر به استفاده  "استفاده از رويکرد مدلسازي معادله ساختاري

ر عملکردي، انتظاربه تلاش گروه کلي از عوامل شامل:انتظا 4واقعي، بخش بندي کرده وعوامل موثر بر اين دو بخش را در قالب 

 کنند. وجديت، تاثيرات اجتماعي وتسهيل شرايط تعريف مي

o (درقالب تحقيق2019کالاسانگ،تئو وهيونگ )اي در ميان پذيرش يک برنامه کاربردي هوشمند براي يادگيري:مطالعه"با عنوان ي

هاي کارگيري وپذيرش تکنولوژي هبراي ب ياندانشجو تمايلات که ندعواملي را بررسي کرد"هاي تايلنددانشجويان دانشگاه

نفوذ  ،مزيت نسبي :هشت متغير شاملگيرد. آنها مورد توجه دانشجويان قرارمي معکوس)وارونه( کلاس درسهوشمند در

را درقالب مدل ، خودکارآمدي رايانه و پيچيدگي تکنولوژيکي کننده تسهيل شرايط، شهرت، نوآوري، ، پشتيباني مدرسههمسالان

  دارد. مدل پيشنهادي برازش خوبيتدوين شده جديدخود مورد سنجش قرار داده و دريافتند که 

o (در تحقيق2018آر.عظامي وابراهيم)موک(:خطي عوامل موثر بر پذيرش يک دوره همگاني آموزش آزاد درون"با عنوان ي( 

و  معکوس ن يک پارادايم جديد از يادگيري ترکيبي، کلاسيبه عنوا ضمن اينکه از اين سيستم يادگيري "چارچوب پيشنهادي 

نفوذ ، سودمندي درک شده، نگرش، درک شده سهولت استفادهشامل:  هفت سازه مشخصبرند، نام ميآموزش از راه دور، 

مطرح  "سيستم آموزشي موک"را نيز براي مدل موثر خود بر فرايند پذيرش  ، کيفيت دوره، لذت درک شده و همکارياجتماعي

 نمايند.مي

o (در مطالعه2017آئونگاموتو ووايگار اليس )هاي مهم مورد استفاده دانشجويان انتخاب يک دانشگاه: مشخصه"اي با عنوان

مناسب  هاي دسترسيبرنامه به بحث شناسايي سلسله نيازهاي متقاضيان ورود به دانشگاه و تدوين "دسترس در آفريقاي جنوبيدر

وشرايط مالي، شغل، استخدام  بودجه، زيرساخت و تاسيسات ترتيب نزولي اهميت()شناسايي شده فاکتور براي آنها پرداخته و

کردن)بکارگيري(، کيفيت آموزش، امنيت، فارغ التحصيلي)مدرک(، ارتباطات، سيستم بازخورد براي دانشجويان، شهرت)اعتبار(، 

دوري مکاني از خانه را بعنوان عوامل موثر بر فرايند انتخاب  نه،استقلال، ورزش، کيفيت زندگي دانشجويي، نزديک مکاني از خا

 شمرند.و پذيرش يک موسسه آموزشي برمي

o (تحقيق2017وو وچن ،)هاي همگاني آموزش آزاد درون قصد پذيرش واستمرار براي استفاده ازدوره"با عنوان ي

دهد نتايج نشان ميرا انجام دادند.  " (TTF)فناوري -کارناسب تو مدل (TAM)ادغام مدل پذيرش فناوري  (MOOCs)خطي

سودمندي درک شده (2؛ ياتي هستندموک دو مولفه حاز استمرار در استفاده سودمندي درک شده و نگرش نسبت به تمايل(1که 

تماعي و اج تصديق)بازشناسي(، شهرت، فناوري-کار سهولت درک شده، تناسبفاکتورهاي اثرات  ي براي انتقالميانجي مهم

، شهرت،  فناوري -کار درک شده، تناسب(سهولت 3؛ است تمايلات مربوط به استمرار استفاده،اجتماعي بر  نفوذ

يا عدم آن بشمار آورد؛  بيني قصد تداوميشمتغيرهاي کليدي براي پتوان اجتماعي را مينفوذ اجتماعي و تصديق)بازشناسي(

به طور غير (5 د؛نگذاربر سهولت استفاده درک شده تاثير مي ،ري، و پذيرا بودنفناو -فناوري، تناسب کار  -تناسب فرد (4
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 سودمنديبودن تاثيري بر  پذيراتوجهي بر نگرش ندارند و فناوري فردي و اجتماعي تاثير قابل نفوذمنتظره، سهولت درک شده و 

 .دنشده ندارادراک

o سهولت مولفه هايي همچون با اضافه کردن ( 2017وهمکارانش) نيکوتوان به پژوهش از ديگر تحقيقات مهم در اين حوزه مي

و  به مدلشده ادراک سودمنديکننده، اعتماد، محتوا، بازخورد شناختي، رابط کاربر و هاي تسهيلختارسا شده،دراکااستفاده 

بازخوردهاي  -2محتوا،  -1بارتند از: گانه موثر اين تحقيق ع 10اشاره نمود. عوامل ، رفتاري تمايلات بر هااين مولفهبررسي تاثير

خودسودمندي -7اعتماد درک شده،  -6ابتکارات شخصي،  -5هاي جامع درک شده، ارزش-4هاي اجتماعي، محرک-3شناختي، 

 رابط کاربري . -10هاي تسهيل کننده ،وضعيت -9تشويش دستگاه موبايل،  -8موبايل، 

o دانشجويان موبايل بين وسيلۀبه يادگيري پذيرش بر مؤثر عوامل"تحقيقي با عنوان( در 1396بابازاده) رامياني و محمودي، حبيبي 

 مفيد از ذهني برداشت استفاده، آساني از ذهني برداشت متغيرهاي کنندبيان مي "تبريز پزشکي علوم ودانشگاه تبريز دانشگاه

به  سيستم کاربرد و درک شده سهولت شده، درک ، سودمندياستفاده به تصميم ، استفاده به نسبت دانشجويان بودن، نگرش

 به نگرش نسبت در اعتماد و خودکارآمدي متغيرهاي پشتيباني، و با آثار مثبت بر پذيرش موثر نگرشي عوامل اوليه عنوان

 .باشندتاثيربر پذيرش مي بدون موبايل با يادگيري

o مجموعه  "بلوغ و کيفيت آموزش الکترونيکي در مراکز آموزش عالي کشاورزي ايران ،پذيرش"در تحقيقي با عنوان(1396)ميرزايي

 ،نگرش، اعتماد ،شدهک سودمندي در، سهولت استفاده شدهي دربرگيرندهرا عوامل موثر بر پذيرش آموزش الکترونيکي 

برداشت "هاي سازهکه تحقيق نشان داد اين نتايج  دانند.مي رفتاريقصدشده و  کريسک دردرک شده،  کنترل رفتاري، هنجارذهني

کمترين  داراي "شدهدرک ريسک "و "هنجار ذهني"هايو سازه ميزان تاثير بيشترين داراي "اعتماد"و  "از فايده يا سودمندي

  .باشنداز آموزش الکترونيکي، مي "قصد استفاده"برسازه ميزان تأثير

o انتخاب رشته داوطلبان ورود به دانشگاه و  "با عنوان سيماي ايران خبري براي صدا و-پژوهشياي مصاحبهدر  (1395)ابديع

 ورود متقاضيان رشته انتخاب هاياولويت نخستين عنوان به بايد که است فاکتورهايي مهمترين به دنبال يافتن "عوامل موثر بر آن

 درحال اين پژوهش هاييافته اساس بر گيرد.قرار اندرکاران اين حوزهتوجه مراکز آموزش عالي و تمامي دست مورد دانشگاه، به

کنند و برايشان مهم نيست کجا و درصد داوطلبان تنها به قصد ورود به دانشگاه انتخاب رشته مي 15 از کمتر ايران، در حاضر

تضمين  گروهي براي گريز از سربازي، گروهي براي مهاجرت از شهرهاي کوچک به شهرهاي بزرگ، گروهي براي ؛چه رشته اي

 .کنندشغل و بسياري به خاطر تاثير والدين و دوستان يا حرف ديگران يک موسسه را انتخاب مي

o (در تحقيق2015محمدي)مدل پذيرش فناوري  سازيبررسي ديدگاه کاربران در مورد يادگيري الکترونيکي: يکپارچه"با عنوان ي

هاي نوين وارد شده و دغدغه آنها درخصوص استقبال از فناوريبه بررسي نظر کاربران "هاي اطلاعاتيسيستم موفق هايو مدل

شده بر سودمندي ادراک و هاي کيفيت، سهولت درک شدهتاثيرمشخصه به عرصه آموزش در ايران پرداخته است. در اين تحقيق

اده در جهت استفاده از اي قابليت استفواسطه درکنار اثر ،و رضايت کاربرانرفتاري، تمايلات نسبت به پذيرش تکنولوژي  نيات

 مورد بررسي قرار گرفته است.  با آثار مثبت بر پذيرش و سرانجام تائيد نهايي ،يادگيري الکترونيکي در ايران

o ارائه مدلي براي تبيين عوامل موثر بر تمايلات رفتاري کاربران "عنوانادر تحقيقي ب(1394)اسماعيليو خانايمان، ابراهيمي

محتواي "و "راحتي خدمات"هايدريافتند که متغيير "مورد مطالعه دانشجويان دانشگاه سمنان:اينترنتيهاي خبرگزاري سايتوب

 ،"وب کيفيت خدمت"بر  "ک ادراک شدهسير "اما  دارد،اثر مثبت و معناداري  "وب کيفيت خدمات"بر "سايتوب
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وب  کيفيت خدمات"ثر مثبت و معنادارهمچنين ا ؛گذارداثر منفي و معناداري مي "تمايلات رفتاري"و  "رضايتمندي"

 راحتي خدمات"بر "هاي فردي کار با رايانهمهارت"و  "تمايلات رفتاري"بر "يلات رفتاري و رضايتمنديتما" ،"رضايتمنديبر

الکترونيکي در  آموزشهاي اطلاعاتي ضعف سيستمناشي از  "متغير ريسک ادراک شده"در اين تحقيق  .به تاييد رسيد "وب

 ريسک"و"ريسک روانشناختي"، "ريسک اقتصادي" ،"حريم خصوصيريسک " ،"ريسک شخصي"هايي مانندواژهقالب 

 رسد.مطرح و تاثير مثبت آن بر فرايند پذيرش در حضور متغيير ميانجي تمايلات رفتاري به اثبات مي "تکنولوژيکي

o  عوامل موثردرشناسايي"(با عنوان1394وهمکاران)محمدياري توان به پژوهش انجام شده در اين حوزه مياز ديگر پژوهش هاي 

بررسي "عنوان (1394ملک محمودي وهمکاران) کاظمي، "آجا پزشکي علوم دانشگاه به دانشجويان ورود موانع رفع و جذب

 "عنوانبا  (2015اوسي آسيبي) ،"عوامل موثر بر توسعه آموزش الکترونيکي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشکي گلستان

هاي پس انداز مطالعه موردي عمليات دهند؟تاثير قرار ميها تمايلات رفتاري منجر به پذيرش پول همراه را تحتکدام شاخص

 دانشجو"هايي منطبق با مفهوم عوامل موثر بر تمايل دانشجويان براي تحصيل در دانشگاه"( با عنوان2014، واتجاتراکول)"در غنا

 رفتاري تمايلات و خدماتتأثير عواطف پيش بيني کننده بر رضايت  "( با عنوان2014ينگ لوئيس وپالمر)کوئ،  "به عنوان مشتري

بررسي عوامل موثر بر انتخاب دانشگاههاي خارج از کشور براي ادامه تحصيل از ديدگاه دانشجويان  "( با عنوان 2014نهاوندي)، "

تمايلات رفتاري دانشجويان دانشگاه براي استفاده "( با عنوان2012چاو)پارک، نام و ،"1392تحصيل کرده خارج از کشور در سال

بهرنگي  ه، آراست ،(1392و اسماعيلي) جعفري ،"ارزيابي مدل پذيرش فناوري :(M-Learningهمراه يا سيار) از يادگيري

براي استفاده از وب بررسي تجربي قصد رفتاري دانشجويان "( با عنوان2008وچانگ وتانگ) و (1390)حسين آباديوشريفي 

 اشاره نمود.، "هاي يادگيري آنلاينسايت

با توجه به بررسي پيشينه پژوهش، مطالعات اندکي در خصوص تبيين مدل تمايل به پذيرش متقاضيان ورود به دانشگاه در نظام 

 توجه شود.آنها شود بيشتر بهآموزشي باز و ترکيبي مورد توجه قرار گرفته است که در اين پژوهش تلاش مي

 

 مدل مفهومي و گسترش فرضيه

توانند يا واسطه قرار دادن عامل رضايت داوطلبان اند که با حضور خود ميکلي از عناصر يموقعيتي گروه -محرک هاي رفتاري

هاي است که به ارزيابي تفاوت ياختارسپذيرش خدمات آموزشي، تمايل به پذيرش آنها را تحت تاثير قرار دهند. رضايت دانشجو

به عنوان يک وضعيت رواني ناشي از پرداخته يا  بعد از مصرف آنو عملکرد  خدمت/درک شده بين انتظارات براي يک محصول

يا يک حالت عاطفي در نظر گرفته  يک فرآيند شناختي،تجربه مصرف کنندگان  درک شده بر اساسمقايسه انتظارات و عملکرد 

 از ازحسي مثبت درسطحي است عبارت در سيستم هاي آموزشي رضايت  ، (2006تعريف لوي) طبق .(2004، زر)اوليوشودمي

 عنوان براي اين پژوهش بهتوان ميرا  تعريفاين  بدست مي آورند. آن از استفاده از پس کاربران يک موسسه آموزشي که عملکرد

 آلايده دانشگاه و دانشجو انتظارات و دانشگاه عملکرد ميان بخصوص فاصلهدانشگاه باز واز راه دور،  از دانشجو کلي رضايت ميزان

تعامل بين براي شکل دادن به ساختار رضايت دانشجو عواملي موثري با اين فرايند درگيرند.  نيز در نظر گرفت. دانشجو، نظر مورد

)مديريت، کارکنان، اساتيد و ساير دانشجويان( ساير ارکان موسسات آموزشي و بين دانشجو انساني -رابطه تعاملي که به شخصي

اولين عامل موثر در اين فرايند است.  (2006)هارکر و ايگان ،است هسته اصلي بازاريابي تعاملي آموزشيبه منزله و کنداشاره مي

انساني توجه کرده  بالطبع متقاضيان ورود به دانشگاه براي انتخاب يک موسسه به کيفيت روابط بين فردي بعنوان يک عامل موثر
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(. از اينرو با عنايت به مباني نظري و تجربي 2018دهند)آر.عظامي وابراهيم، وانتخاب خود را با ارجحيت بخشي به آن انجام مي

 شود:پژوهش فرضيه اول بدين صورت تدوين مي

 .رابطه معناداري وجود داردهاي باز و رضايت دانشجويان ميان مولفه کيفيت تعاملات بين فردي در دانشگاه : 1فرضيه 

خدمات آموزشي در برگيرنده  دهي به رضايت داوطلبان است.عامل موثري ديگري بر شکل هاي کسب شده ناشي از خدماتارزش

بايد ارائه شود و درنهايت ي هاي آموزشتوسط موسسه متفاوت هاي زمان در عناصرمتنوع و مختلف است که يا خدماتي با اجزاء

(. اين خدمات از منظردانشجويان يک مجموعه خدمات 873: 2017گردد)لي،گيري يک تجربه کلي براي دانشجو ميمنجر به شکل

از پيچيدگي برخوردار است و جنبه هاي  اشمختلف آموزشي در جنبه هايمعمولي است اما ازمنظر ارائه کننده خدمات، خدمات 

(. بنابراين در اين تحقيق هدف بررسي 317: 2013باشد)وان ريل وهمکاران،عريف کيفيت در اين بخش مهيا ميمتعددي براي ت

هاي کسب شده در ازاي جميع خدمات اصلي و جانبي است که در عرصه رقابت آموزشي ممکن است توسط يک دانشگاه ارزش

 شود:ن ميبنابراين فرضيه دوم پژوهش بدين صورت تدوي عرضه و ارائه گردد.

 .و رضايت دانشجو رابطه معناداري وجود دارد هاي بازهاي کسب شده از خدمات در دانشگاهميان مولفه ارزش :2فرضيه

تواند تاثيرگذار باشد. هنجارهاي ذهني عامل ديگري است که به طور مستقيم بر رضايتمندي دانشجويان ميهنجارهاي ذهني دانشجو

و شدت آن به انگيزه  بوده( که تحت تأثير اعتقادات هنجاري 2008عبارتند از برداشت شخصي افراد از فشارهاي اجتماعي)آجزن،

تماعي هاي مهم اجفرد براي برآوردن انتظارات ديگران وابسته است. اگر فرد درک کند که رفتار خاصي به شدت مورد تاييد گروه

مرکز  ذهني از تصوير آنجاکه از .( 2001دهند)آرميتيج و کانر، گيرد، قصد وتمايل بيشتري براي انجام آن از خود نشان ميقرار مي

 گارتنر، و تاسي( است انتخاب موسسه آموزشي يا موضوع، پديده از منظور و دانشجو فرد، از منظور اينجا در است، مدنظر آموزشي

کند که در محيط آموزشي نفوذ و اشاره مي (2008(، همچنين بونما ووندرولدت)2006(. گاتفيلد وچن)2014ن؛وو  وهمکارا2007

فشار اجتماعي بر تصميم گيري وتمايلات داوطلبان ورود به دانشگاه در زمينه انتخاب و پذيرش موسسات آموزش عالي تاثير 

فرايند پذيرش دانشجويان را تحت تاثير قرار  قادرندي ذهني دانشجويان اند که چگونه هنجارهاگذارد. برخي مطالعات نشان دادهمي

هنجارهاي "سازه هاي مرتبط با  به اين نتيجه رسيد که "مدل پذيرش فناوري لي"( با استفاده از 1396عنوان مثال ميرزايي)د؛ بهنده

بصورت مستقيم رضايت مي تواند  هاي بازدر دانشگاه در حوزه پذيرش آموزش الکترونيکي "ريسک درک شده"و  "ذهني

 شود:پژوهش بدين صورت تدوين مي سومبنابراين فرضيه  .گيري منتج به انتخاب را تغيير دهدتصميمو

 .رابطه معناداري وجود دارد و رضايت دانشجو هاي بازميان مولفه کيفيت هنجارهاي ذهني دانشجو در دانشگاه :3فرضيه

تجربه قبلي ازانواع مختلف خدمات مشابه آموزشي اشاره دارد که همراه با  آموزشي به ادراک شده از خدمات کسب شده و کيفيت

(، کيفيت خدمات ادراکي نشان 1996گذارد. به نقل از زيتامل وهمکاران)تجربه تصور شده، بر تجارب فعلي و آينده دانشجو تاثير مي

مزايايي که به صورت  ؛باشدات بر اساس درک ازآنچه دريافت شده و آنچه داده شده ميدهنده ارزيابي دانشجو ازمزاياي دريافتي خدم

مورد توجه قرار  ،گيريتوصيف شده و به عنوان يک مدل منطقي يا شناختي رضايت وتصميم "دادن"و  "دريافت"دارعوامل معني

 رد ذهني،حسي و منطقي مورد توجه قرار گرفته است.عنوان يک برآو(. در اين تحقيق ادراک دانشجو به5: 2017گيرد)هانايشا، مي

 شود:پژوهش تدوين مي 4وبر اساس آن فرضيه شماره 

 .رضايت دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد وهاي بازدمات در دانشگاهخميان مولفه کيفيت ادراک شده از  :4فرضيه 
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هاي بالفعل که توسط مجموعه آموزشي در قالب پتانسيل است امکاناتيها و قابليتکه به منزله منابع تامين شده دانشگاهي تاثير 

ها که مجموعه اي از عملکردها وتوانمندي به عنوان هاي از راه دورسامانهگيرد واختيار دانشجويان قرار مي دانشگاه فراهم شده ودر

نوين آموزشي وارائه خدمات به دانشجويان و  در قالب يک سيستم منسجم در دانشگاه باز و از راه دور مبناي پياده سازي نظام

است دو عامل ديگرند که بصورت مستقيم رضايت منتج به انتخاب را براي داوطلبان ورود به دانشگاه تحت تاثير قرار متقاضيان 

اند. بعنوان مثال در قالب عواملي همچون دهند. اين دو عامل بارها و بارها در تحقيقات مختلف مورد تاکيد و تائيد قرار گرفتهمي

 تکنولوژيکيو پيچيدگي  خودکارآمدي رايانه، کننده تسهيل شرايط ، پشتيباني ، نوآوري(.، 2019)سالوم و شالان،"تسهيل شرايط "

راين با توجه ( و.... بناب2018آر.عظامي وابراهيم،)، سودمندي درک شدهدرک شده استفاده سهولت( يا 2019)کالاسانگ،تئو وهيونگ،

 اين پژوهش را بشرح زير تدوين نمود: 6و  5به مباني فوق مي توان دو فرضيه 

 .رضايت دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد وباز هايميان مولفه منابع تامين شده دانشگاهي در دانشگاه: 5فرضيه 

 .رضايت دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد وباز هايهاي از راه دور در دانشگاهميان مولفه مطلوبيت سامانه : 6فرضيه 

گردد تعريف مي ،به عنوان يک مفهوم چند بعدي دانشگاه-دانشجومشترک  زاينده)خلاقانه(رفتار  يا رفتارهاي فرانقشي دانشجويان

، گرفته در قالب نقش( هاي جايدانشجو)رفتاررفتار مشارکتي ( 1دانشجو شامل: ازرفتارهاي خلق يا هم آفريني ارزش گونهدو که 

، که براي فراهم سازي دانشجورفتار شهروندي (2نمايد ودانشجوبراي خلق ارزش اشاره مي ضروري ومورد نياز که به رفتارهاي

و  کاپراگيرد)کند را در بر ميوي اشاره مينقش(اضافه بررفتارهاي داوطلبانه )به  و هاي منحصر بفرد سازماني ضروري استارزش

فراهم  دانشگاهبراي را اي العادهارزش فوق(. رفتارهاي گونه دوم در بحث خلق هويت سازماني 2017،لي وهمکاران  ؛2008همکاران،

عنوان حلقه واسط مدل مابين عوامل تاثيرگذار وباور ونگرش وبي شک آن بخش از رفتاري است که ما در مدل خود از آن به کندمي

تمايلات دفاع وجانبداري، تمايلات ارائه پيشنهادات براي بهبود وپيشرفت شامل  هايي فرانقشيبريم. اين رفتارشکل گرفته نام مي

هاي آتي دانشگاه گيري تمايلات خويشاوندي يا همبستگي با دانشگاه ودر نهايت تمايل به مشارکت در فعاليتدانشگاه ، شکل

توانند به شي دانشگاهي ورفتارهاي فرانقشي محقق شده، ميبخشود. از منظربسياري از محققين نهايت همراهي فرايند رضايتمي

تغير نگرش منجر شده و در نهايت اين تغيير ودگرگوني تمايل به انتخاب و سرانجام پذيرش و انتخاب يک موسسه آموزشي را به 

 دانشجويانافتد که زماني اتفاق ميفرايند تمايلات رفتاري منجربه پذيرش بر اساس تعريف  (.2018همراه داشته باشند)پيننا وهمکاران،

رضايت  د ودهرقبا، به بهترين نحو، نيازهايشان را پاسخ ميسايردر مقايسه با  ارائه دهنده خدمات کاملاً احساس کنند، سازمان

رح ذيل اين پژوهش بش 10تا  7. بر اساس اين مباني فرضيه  (2017مطلوب منجر به تغيير نگرش براي وي رخ داده باشد. )بالوچي،

 گردد:تدوين مي

هاي بازو تمايل آنها نسبت به ارائه و ايفاي رفتارهاي فرانقشي درقبال دانشگاه رابطه رضايت دانشجويان دردانشگاهميان  : 7فرضيه 

 .معناداري وجود دارد

نسبت به انتخاب و پذيرش  ميان رفتارهاي فرانقشي دانشجويان درقبال دانشگاه دردانشگاههاي بازو ايجاد تمايل رفتاري : 8فرضيه 

 .خدمات دانشگاه ازسوي متقاضيان ورود به دانشگاه رابطه معناداري وجود دارد

ورود به دانشگاه ميان رفتارهاي فرانقشي دانشجويان درقبال دانشگاه دردانشگاه هاي بازو تغييريا تثبيت نگرش متقاضيان  :9فرضيه 

 .، رابطه معناداري وجود دارد.نسبت به دانشگاه
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تمايل به پذيرش و انتخاب دانشگاه گيري شکل ميان تغييريا تثبيت نگرش متقاضيان ورود به دانشگاه دردانشگاه هاي بازو :10فرضيه 

 .، رابطه معناداري وجود دارد

 :تشکيل مي شود (1)شماره با توجه به فرضيه هاي پژوهش مدل مفهومي تحقيق به صورت شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 روش شناسي پژوهش

موثر در تبيين وتدوين مدل تمايلات رفتاري دانشجويان آوري اطلاعات و تعيين عوامل در پژوهش حاضر براي شناسايي مسئله، جمع

-ميداني استفاده شده است. اين تحقيق به لحاظ ماهيت و روش يک تحقيق ميداني-ايدر دانشگاه باز واز راه دور از روش کتابخانه

مدل  طراحي به توجه تحقيق بااست. جامعه آماري اين  شده آوريجمع هاپرسشنامه از ايمجموعه طريق از ها تجربي است و داده

هاي باز و از راه دور و با تاکيد بر تحقيقات مشابه خارجي دانشجويان دانشگاه پيام نور در انتخاب وپذيرش دانشگاه ،تمايلات رفتاري

ورودي  ها پرداخته اند، کليه دانشجويانکه براي سنجش اين مولفه عمدتا به بررسي نظرات دانشجويان ورودي سال اول دانشگاه

گيري با توجه به عدم امکان دسترسي به اند. شيوه نمونهدر نظر گرفته شده 1399سال اول دانشگاه پيام نور استان فارس در سال 

براي  0.05 خطاي ميزان و کوکران فرمول اساس بر آماري اي و حجم نمونهگيري از نوع تصادفي خوشهتمام افراد جامعه، نمونه

در قالب پرسشنامه  پژوهش هايپرسش مورد نظر براي رسيدن به حجم نمونهدر نظر گرفته شد. نمونه  368د جامعه پژوهش به تعدا

صورت کلي(«)مفهومي پیشنهادي تحقیقمدل »(:1شماره)نمودار  

 (SSIدانشجو)-تعاملات دانشجو کیفیت روابط دانشگاهي  تمايلات رفتاري

 محرکهاي رفتاري- موقعیتي

ارزشهاي کسب 

 شده از خدمات 

کیفیت تعاملات 

 بین فردي

کیفیت ادراک 

دماتخشده   

کیفیت 

هنجارهاي ذهني 

مطلوبیت 

هاي از راه سامانه

منابع تامین شده 

 دانشگاهي

داوطلبان رضايت 

 )دانشجو(

رفتارهاي 

 فرانقشي دانشجو
نگرش  متقاضیان 

 نسبت به دانشگاه

تمايل به پذيرش  

 وانتخاب دانشگاه
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هاي متمرکز، پست الکترونيک و سامانه پيام کوتاه در اختيار آنها الکترونيک يا برخط طراحي شد و آدرس)لينک( آن از طريق سامانه

 قرار گرفت. 

هاي اصلي و است. در اين پژوهش براي سنجش رضايت ومولفه شده تشکيل قسمت چهار از پژوهش مورد استناد اين پرسشنامه

هاي پيشنهادي سانتيني و مقياس پژوهش از نظري اتکا به مباني برگرفته از ادبيات فرعي آن بعنوان متغير وابسته بخش نخست با

سنجش  ( جهت2015همسلي براون واپلتکا )هاي نسبت به سنجش رضايت استفاده شد. همچنين از مقياس (2017همکاران)

رفتارهاي  هاي مربوط به(براي سنجش مولفه2018هاي پينا و همکاران)هاي مربوط به تمايلات رفتاري دانشجو و مقياسمولفه

 هاي پيشنهادي ريستانووهاي مربوط به تمايلات رفتاري دانشجو از وضعيتسنجش شاخص فرانقشي کمک گرفته شد. در ضمن براي

  کارشناسان حوزه آموزش بهره گرفته شد. و خبرگان (و نظر2017همکاران )

، 1هاي کاملاً مخالفم با ارزش عددي ليکرت )شامل گزينه سطحي 5مقياس  اساس اي بردر پرسشنامه فوق هايشاخص و ابعاد

درقالب دو  (5موافقم با ارزش عددي  و کاملاً 4، موافقم با ارزش عددي 3، نظري ندارم با ارزش عددي 2مخالفم با ارزش عددي 

ي ميان بخش)اطلاعات دموگرافيک وسوالات اصلي(طراحي ودر اختيار جامعه مورد مطالعه قرار داده شد. اين پرسشنامه رابطه

 اخدر اين پژوهش از مقدار ضريب آلفاي کرونب سوال، مورد سنجش قرار داده است. 86طي را گر و وابسطه متغيرهاي مستقل، تعديل

نجش پايايي، از مقدار ميانگين واريانس استخراج شده جهت روايي همگرا و از ماتريس فرنل و لارکر س منظور به 0.95 ضريب با

 .براي روايي واگرا استفاده شده است

 

 هاي پژوهش:يافته

o آمار توصيفي 

اي دور از اند. چنين نتيجهمرد بوده درصد از پاسخگويان 30.4درصد پاسخگويان زن و  69.6نفر 368در اين پژوهش از مجموع 

ها و ها خانمهاي اخير بنابه دلايل چيدمان جمعيتي ومباحث جامعه شناسي از قبيل افزايش توانمنديانتظار نيست؛ چرا که در دوره

متقاضيان ورود به هاي جنسيتي گذشته، اميد به تحصيل زنان افزايش يافته از اينرو تعداد زيادي از ها وتبعيضکمرنگ شدن نگاه

 دريافت  99نور استان فارس در سال پيامهاي دانشگاهدهند؛ علاوه بر اين بر طبق آماري که از وروديها را زنان تشکيل ميدانشگاه

که ترکيب  اندنفر( را مردان تشکيل داده 3386درصد)معادل 37نفر( را زنان و 5780درصد)معادل  63نفر،  9166شد از ميان تعداد 

ي سني درصد از پاسخگويان را دانشجويان ورودي سال اول با دامنه 57.3 باشد.وق، يک ترکيب منطقي از جامعه مورد توجه ميف

سال وبالاخره سن  30تا  25درصد بين  9سال،  25تا  20درصد از پاسخگويان بين  23.4دهند؛ سن سال تشکيل مي 20کوچکتراز

دهد که امروزه غالب متقاضيان ورود به دانشگاه پيام نور را . بررسي اين آمار نشان ميسال است 30درصد آنان بيشتر از  10.3

درصد از پاسخگويان پيش از ورود به  18.75دهند.و بالاخره کنند تشکيل ميها تحصيل ميآموزي که در دبيرستانهاي دانشگروه

درصد از آنان فاقد اين تجربه بوده بنابراين ورود  81.25داشته اند و اين مقطع تجربه تحصيل در دانشگاه پيام نور يا دانشگاه ديگر را

آگاهانه يا ناآگاهانه دانشگاه باز و از راه دور پيام  ،به اين دانشگاه را به عنوان اولين تجربه آموزش عالي خود تجربه و در اين تجربه

 اند.نور را برگزيده
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 آزمون از تحقيق متغيرهاي بر بعنوان يک متغير کنترل شناختي جمعيت غيرهايتاثيرمت تحليل علاوه بر اين در اين پژوهش براي

بر نتايج تحقيق که بر اساس نتايج بدست آمده مي توان گفت، تاثير هيچکدام از متغيرهاي دموگرافيک  شد استفاده واريانس تحليل

 مورد تائيد قرار نگرفت. 

  
 ا

 انحراف معيار ميانگين تعداد متغير هاي پژوهش

 کشيدگي چولگي

 مقدار
خطاي 

 استاندارد
 مقدار

خطاي 

 استاندارد

-0.697 0.88 4.12 368 کيفيت تعاملات بين فردي  0.127 0.432-  0.254 

هاي کسب شده از ارزش

 خدمات
368 4.08 0.93 0.692-  0.127 0.436-  0.254 

-0.758 0.94 4.09 368 کيفيت هنجارهاي ذهني   0.127 0.378-  0.254 

-1.074 0.91 4.14 368 کيفيت ادراک شده خدمات    0.127 1.19 0.254 

-1.416 1.03 4.09 368 منابع تامين شده دانشگاهي  0.127 2.018 0.254 

-1.47 1.14 4.01 368 راه دورهاي ازسامانهمطلوبيت  0.127 2.274 0.254 

-1.647 1.1 4.09 368 رضايت  0.127 3.096 0.254 

-1.132 0.97 4.15 368 فرانقشي دانشجورفتارهاي  0.127 0.923 0.254 

-1.116 1.05 4.07 368 نگرش  0.127 0.757 0.254 

-1.222 0.97 4.17 368 رفتاري دانشجويانتمايلات  0.127 1.284 0.254 

 

است  4.01راه دور داراي ميانگين هاي ازسامانهمتغير مستقل مطلوبيتدهد. در اين ميان آمار توصيفي متغيرها را نشان مي( 3جدول)

 است.  ردهد؛ اين شرايط براي ساير متغيرها نيز بدين منوال برقراکه وضعيت متوسط به بالايي را نشان مي

داراي بيشترين انحراف معيار و  1.14ر با مقدار راه دوهاي ازسامانهاز لحاظ انحراف معيار نيز، در بين متغيرهاي تحقيق، مطلوبيت

ها در تمامي متغير منفي است، پس بيشتر نمره چولگيداراي کمترين انحراف معيار است.  88/0کيفيت تعاملات بين فردي بامقدار 

ن معني است که بيشتر متغير اول منفي است، واين مورد بدا 3و کشيدگي  هاي بالا)بيشتر از حد متوسط( تمايل دارندبه سمت نمره

گي ساير متغيرها مثبت ودر داند. حال آنکه کشيهايي که در دو سر طيف قرار دارند پاسخ داده شدههاي اين ابعاد، با گزينهپرسش

بردن به وضعيت توزيع براي پي اند.ي طيف قرار دارند پاسخ داده شدههايي که در ميانههاي اين ابعاد، با گزينهنتيجه بيشتر پرسش

 05/0ها از آزمون کولموگروف اسميرونوف استفاده شد. بر اساس نتايج حاصل شده تمام متغيرها داراي سطح معناداري کمتر از داده

 هاي تمام متغيرها در وضعيت غيرنرمال قرار دارند.توان گفت که توزيع دادههستند، پس مي

 0.70مقدار ضريب آلفاي کرونباخ و پايايي مرکب نشان داده شده براي هر معيار که بيشتر از عدد  و (4)با عنايت به جدول شماره

 .پايايي مناسبي برخوردار است از گيري معيارهاتوان دريافت که ابزار اندازهاست مي

 اآمار توصیفي متغیره (:3جدول شماره)
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 آلفاي کرونباخ AVE CR متغير

 0.92 0.94 0.70 ارزشهاي کسب شده

 0.99 0.99 0.60 عوامل رضايت

 0.95 0.96 0.68  کيفيت ادراک شده

 0.93 0.95 0.71 هنجارهاي ذهني

 0.93 0.94 0.66 کيفيت تعاملات

 0.96 0.96 0.72 منابع تامين شده

 0.97 0.97 0.78 مطلوبيت سامانه ها

 0.90 0.94 0.84 نگرش

 0.94 0.95 0.74 پذيرش

 0.92 0.94 0.71 رفتارهاي فرانقشي

 0.96 0.96 0.79 رضايت

 0.95 0.96 0.69 تمايلات رفتاري

 

استفاده شد. فورنل و لارکر  (AVEدر اين پژوهش به منظور بررسي روايي همگراي مدل از ميانگين واريانس استخراج شده )

است؛ بدين  5/0را براي سنجش روايي همگرا معرفي کرده و اظهار داشتند که مقدار بحراني اين معيار عدد  AVE( معيار 1981)

دهد. مقادير اين معيار براي مدل تحقيق به شرح جدول روايي همگراي قابل قبول را نشان مي 5/0بالاي  AVEمعني که مقدار 

است و اين مورد به معني تائيد روايي  5/0هر شش متغير بيشتر از  AVE شود، مقدارطور که مشاهده مياست. همان (4)شمارهفوق

 همگراي مدل است.

کنند بيان مي( 1981نشان داده شده است .فورنل و لارکر) (5)ماتريس فورنل و لارکر به منظور بررسي روايي واگرا در جدول شماره 

 بين اشتراکي واريانس از بيشتر  ريانس استخراج شده براي هر سازهروايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است که ميزان ميانگين وا

رنل ولارکر فو ماتريس اصلي قطر اعداد. باشد مدل در( سازها بين همبستگي ضريب مقدار مربع يعني) ديگر هاي سازه و سازه آن

براي بررسي . باشدواگراي قابل قبولي ميگيري در اين پژوهش داراي روايي دهد که ابزار اندازهنشان مي (5)مندرج در جدول شماره

 کنيم. مي 1ين قطر ماتريس با اعداد زگيريم و آن را جايگجذر مي AVEملاک دوم روايي از 

 

 

 بررسي پايايي سازه (: 4)جدول 
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 متغيرهاي پژوهش

           
ارزشهاي کسب  0.84

 شده

 عوامل رضايت 0.80 0.77          

 کيفيت ادراک شده  0.84 0.64 0.83         

 هنجارهاي ذهني 0.82 0.64 0.71 0.84        

 کيفيت تعاملات 0.82 0.65 0.70 0.74 0.81       

 منابع تامين شده 0.75 0.61 0.69 0.74 0.71 0.85      

 مطلوبيت سامانه  0.67 0.67 0.67 0.72 0.64 0.71 0.88     

 نگرش 0.68 0.66 0.61 0.74 0.72 0.60 0.70 0.92    

 پذيرش 0.82 0.69 0.66 0.66 0.65 0.69 0.65 0.76 0.86   

 رفتارهاي فرانقشي 0.79 0.69 0.64 0.64 0.72 0.72 0.68 0.72 0.71 0.84  

 رضايت 0.79 0.61 0.63 0.62 0.70 0.71 0.69 0.66 0.71 0.71 0.89 

 تمايلات رفتاري  0.82 0.60 0.66 0.67 0.71 0.71 0.69 0.77 0.70 0.70 0.70 0.83

 

o آزمون الگوي نظري) مدل ساختاري( پژوهش: 

بررسي پايايي ابتدا به بار عاملي توجه مي کنيم. بار عاملي مقدار عددي است که ميزان شدت رابطه ميان يک متغير پنهان و براي 

هرچه مقدار بار عاملي يک شاخص در رابطه با يک بر اين اساس کند. متغير آشکار مربوطه را طي فرآيند تحليل مسير مشخص مي

باشد رابطه ضعيف  0.3کند. اگر بار عاملي کمتر از م بيشتري در تبيين آن سازه ايفا ميسازه مشخص بيشتر باشد، آن شاخص سه

باشد خيلي مطلوب  0.6قابل قبول است و اگر بزرگتر از  0.6تا  0.3شود. بارعاملي بين نظر ميدرنظر گرفته شده و از آن صرف

 يابي قرار گرفته است.(مورد ارز2اين موضوع براي تحقيق حاضر در شکل)(. 1994است)کلاين، 

 

 

 

 

 

 ابعاد اصلي مدل تحقيق )روايي واگرا(AVEماتريس جذر  : 5جدول 
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 شود.گيري تشکيل وتدوين مي؛ لذا بدون حذف سوال مدل اندازهبنابراين مدل اولين شرط پايايي را دارد

و معيار  (2Qو قدرت پيشبيني مدل )معيار  (2Rضريب تعيين) ،tساختاري از اعداد معناداري دراين پژوهش براي ارزيابي مدل 

GoF  .شاخص نيکويي برازش( براي سنجش برازش کلي استفاده شده است( 

بيشتر باشد،  96/1است. در صورتي که مقدار اين اعداد از   t ي بين متغيرها در مدل اعداد معناداريرابطهترين معيار سنجش ابتدايي

است. قابل پذيرش  %95ها در سطح اطمينان و در نتيجه تائيد آن رابطه يا رابطه داشته ي بين متغيرهانشان از صحت رابطه

جدول مشخص اين طور که در نشان داده است. همان tداري ضرايب (نتايج آزمون مدل مفهومي پژوهش را در حالت معني6جدول)

 باشند.معنادار مي %95است تمامي روابط در سطح اطمينان 

 

 وضعيت tاعداد معناداري  متغير درونزا متغير برونزا

 تائيد 2.646 رضايت کيفيت تعاملات بين فردي

 تائيد 3.374 رضايت هاي کسب شده از خدماتارزش

 تائيد 2.111 رضايت کيفيت هنجارهاي ذهني 

 تائيد 2.236 رضايت کيفيت ادراک شده خدمات  

 تائيد 2.828 رضايت منابع تامين شده دانشگاهي

 تائيد 2.556 رضايت راه دورهاي ازسامانهمطلوبيت

 تائيد 5.877 فرانقشي دانشجورفتارهاي رضايت

 رضايت
رفتاري تمايلات

 دانشجويان

 تائيد 2.195

 تائيد 16.142 پذيرش فرانقشي دانشجورفتارهاي

 تائيد 14.298 نگرش فرانقشي دانشجورفتارهاي

  واريانس و بارعاملي و ضريب مسير (:2شماره) شکل

 ابعاد اصلي مدل تحقيق(  tضريب معناداري) : 6جدول 
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 فرانقشي دانشجورفتارهاي
رفتاري تمايلات

 دانشجويان

 تائيد 8.941

 تائيد 3.795 پذيرش نگرش

 تائيد 7.808 فرانقشي دانشجورفتارهاي رفتاري -محرک هاي موقعيتي

ي تاثيري نشان دهنده 2Rمعيار  متغيرهاي مکنون وابسته است. (2Rضريب تعيين)، معيار ضروري براي سنجش الگوي ساختاري

دهد. متغير هاي وابسته تحقيق را نشان مي 2R(، مقدار 7(جدول)1998چين،گذارد)است که يک متغير مستقل بر يک متغير وابسته مي

اين ضريب در حد قوي يا س ست پسا 0.3از هاي مکنون وابسته بزرگتر براي تمامي متغير 2Rشود، مقاديرطور که مشاهده ميهمان

 باشد. قابل توجه قرار دارد واين به معناي برازش مطلوب مدل پژوهش مي

اين معيار که استفاده کرد.  Q 2توان از شاخص بين هر متغير وابسته ميبراي بررسي کفايت الگوي پيش در ارزيابي مدل ساختاري،

براي  2Qسازد. بر اين اساس در صورتي که مقدار مدل را مشخص ميبيني ( معرفي شد، قدرت پيش1975توسط استون و گيزر )

توان از ميانگين آنها به عنوان شاخصي براي سنجش کيفيت کلي الگوي ساختاري همه متغيرهاي درونزا)وابسته( مثبت باشد، مي

 ارائه شده که همگي مثبت( 7)جدول درمربوط به متغيرهاي درونزاي الگو Q 2(. مقدار1391استفاده کرد)آذر، غلام زاده و قنواتي، 

 است.وقوي 

 

 Communalities 2R 2Q متغير

   0.698 ارزشهاي کسب شده

   0.596 عوامل رضايت

   0.681  کيفيت ادراک شده

   0.714 هنجارهاي ذهني

   0.655 کيفيت تعاملات

   0.715 تامين شدهمنابع 

   0.777 مطلوبيت سامانه ها

 0.428 0.52 0.840 نگرش

 0.625 0.87 0.738 پذيرش

 0.575 0.82 0.711 رفتارهاي فرانقشي

 0.688 0.87 0.794 رضايت

 0.561 0.84 0.687 تمايلات رفتاري

  0.784 0.717 ميانگين

 به صورت زير قابل محاسبه است : GoFبا توجه به جدول بالا، مقدار وبالاخره  

GoF = √0.717 × 0.784 = 0.75  

 مدل  2Qوشاخص متغیرهاي وابسته 2Rمقادير اشتراکي و  : 7جدول 
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محاسبه شده که نشان از برازش کلي قوي و بسيار مناسب مدل دارد. با توجه به  75/0براي مدل اين پژوهش برابر با  GoFمقدار 

 اد.به سوال اصلي تحقيق پاسخ داد ومدل کلي را مورد تائيد قرار د توانبرازش قوي مدل کلي، حال مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o هاي پژوهش آزمون فرضيه 

( شماي کلي مدل را بر اساس ضرايب استاندارد 2( نشان داده شده است. شکل شماره)8نتايج آزمون فرضيه ها در جدول شماره)

 نشان مي دهد.  tوآماره

درصد برابر با  95در سطح اطمينان  کيفيت تعاملات بين فردي و رضايت دانشجويان ( براي دو متغيرtمقدار ضريب معناداري)آماره 

مستقيم و متوسط پس نتايج حاکي ازتائيد فرضيه اول و وجود يک رابطه 0د.باشمي /26ومقدار ضريب مسير 96/1بيشتر از  و 2.58

 باشد.بين دو متغيراين فرضيه مي

هاي کسب شده ارزشدهد که بين ( نشان مي3.45)t آماره  (،0.22ه به ضريب مسير)پژوهش با توج دومنتايج آزمون فرضيه هاي 

 2اي مستقيم با شدت متوسط وجود دارد و اين به منزله عدم رد فرضيه شماره رابطه 0.95ورضايت در سطح معناداري از خدمات 

 باشد.پژوهش مي

مستقيم اما نسبتا  اينيز به معناي وجود رابطه 3براي فرضيه شماره  0.95( در سطح اطمينان 2.09)t آماره  و (0.15ضريب مسير)

 باشد.پژوهش مي 3ورضايت دانشجويان و بالطبع تائيد فرضيه شماره  کيفيت هنجارهاي ذهني دانشجوضعيف ميان 

( و 0.16ر ضريب مسير)پردازد. با توجه به نتايج مبني بو رضايت مي دماتخکيفيت ادراک شده از به بررسي رابطه ميان  4فرضيه 

 را مورد تائيد قرار داد. 4نسبتا ضعيف و به تناسب آن فرضيه  ا( مي توان وجود اين رابطه بصورت مستقيم ام2.12) tآماره 

درصد برابر  95در سطح اطمينان  منابع تامين شده دانشگاهي و رضايت دانشجويان ( براي دو متغيرtمقدار ضريب معناداري)آماره 

مستقيم و قوي پس نتايج حاکي ازتائيد فرضيه پنجم و وجود يک رابطه 0د.باشمي /45ومقدار ضريب مسير 96/1بيشتر از  و 2.94با 

 باشد.بين دو متغيراين فرضيه مي

  مدل کلي تائید شده: 3شکل 
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هاي از راه مطلوبيت سامانهدهد که بين ( نشان مي2.65)t آماره  (،0.3پژوهش با توجه به ضريب مسير)ششم نتايج آزمون فرضيه 

اي مستقيم با شدت متوسط متمايل به قوي وجود دارد و اين به منزله عدم رد فرضيه رابطه 0.95ورضايت در سطح معناداري  دور

 باشد.پژوهش مي 6شماره 

اي مستقيم و قوي ميان نيز به معناي وجود رابطه 7براي فرضيه شماره  0.95( در سطح اطمينان 5.97)t و آماره (0.42ضريب مسير)

 باشد.پژوهش مي 7و بالطبع تائيد فرضيه شماره ايفاي رفتارهاي فرانقشي درقبال دانشگاه  ونشجويان رضايت دا

تمايل رفتاري نسبت به انتخاب و پذيرش خدمات و  رفتارهاي فرانقشي دانشجويان درقبال دانشگاه به بررسي رابطه ميان  8فرضيه 

( مي توان وجود اين رابطه بصورت 8.33) t( و آماره 0.74پردازد. با توجه به نتايج مبني بر ضريب مسير)مي دانشگاه ازسوي متقاضيان

 را مورد تائيد قرار داد. 8مستقيم و بسيار قوي و به تناسب آن فرضيه 

در ثبيت نگرش متقاضيان ( براي دو متغير رفتارهاي فرانقشي دانشجويان درقبال دانشگاه و تغييريا تtمقدار ضريب معناداري)آماره 

پس نتايج حاکي ازتائيد فرضيه نهم و 0د.باشمي /72ومقدار ضريب مسير 96/1بيشتر از  و 13.46درصد برابر با  95سطح اطمينان 

 باشد.وجود يک رابطه مستقيم و بسيار قوي بين دو متغيراين فرضيه مي

اي مستقيم نيز به معناي وجود رابطه 10براي فرضيه شماره  0.95( در سطح اطمينان 3.59)t و آماره (0.19ضريب مسير)وبالاخره 

و بالطبع تمايل به پذيرش و انتخاب دانشگاه گيري شکل وتغييريا تثبيت نگرش متقاضيان ورود به دانشگاه اما نسبتا ضعيف ميان 

 باشد.پژوهش مي 10تائيد فرضيه شماره 

ارائه نمود.  (7)ها را به صورت خلاصه در قالب جدولتوان نتايج کلي آنها، ميفرضيهبا توجه به نتايج حاصل از بررسي تک تک 

 گيرد. رار ميقاي است که مدل مفروض تحقيق مورد تائيد ها بگونهطور که مشخص است، نتايج آزمون تمام فرضيههمان

 

 رابطه مورد بررسي فرضيه
عدد 

 tمعناداري 

ضريب 

 مسير

نتيجه 

 رابطه

 1 فرضيه
 تاييد 2.58 0.26 رضايت       کيفيت تعاملات بين فردي 

 تاييد 3.45 0.22 رضايت            هاي کسب شده از خدماتارزش 2فرضيه 

 تاييد 2.09 0.15 رضايت            کيفيت هنجارهاي ذهني دانشجو  3فرضيه 

 تاييد 2.12 0.16 رضايت           دمات خکيفيت ادراک شده از  4فرضيه 

 تاييد 2.94 0.45 رضايت         منابع تامين شده دانشگاهي  5فرضيه 

 تاييد 2.65 0.3 رضايت           هاي از راه دور مطلوبيت سامانه 6فرضيه 

 تاييد 5.97 0.42 رفتارهاي فرانقشي            رضايت  7فرضيه 

 تاييد 8.33 0.74 تمايل رفتاري نسبت به انتخاب و پذيرش         رفتارهاي فرانقشي  8فرضيه 

 تاييد 13.46 0.72 تغييريا تثبيت نگرش          رفتارهاي فرانقشي  9فرضيه 

 هاي پژوهش: نتايج کلي سوال( 7شماره)جدول 
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 رابطه مورد بررسي فرضيه
عدد 

 tمعناداري 

ضريب 

 مسير

نتيجه 

 رابطه

 تاييد 3.59 019 اه تمايل به پذيرش و انتخاب دانشگ        تغييريا تثبيت نگرش  10فرضيه 

 

 :بحث وبررسي

اين پژوهش تدوين مدلي براي تشريح فرآيند پذيرش و انتخاب يک موسسه آموزش عالي توسط داوطلبان يا اجراي هدف از

است. براي تحقق  منتج به رضايت دانشجويي موقعيتي -هاي رفتاريبا تاکيد بر عوامل تاثيرگذاريا محرکمتقاضيان ورود به دانشگاه 

 هنجارهايکيفيت  ،هاي کسب شده از خدماتارزش ،شامل کيفيت تعاملات بين فردي موقعيتي -هاي رفتارينقش محرکاين امر

داوطلبان ورود به  هاي از راه دور بر رضايتمنابع تامين شده دانشگاهي و مطلوبيت سامانه ،کيفيت ادراک شده خدمات، ذهني

تمايل مخاطبان وهمچنين نگرش گيري شکلاي فرانقشي براز طريق متغير ميانجي رفتارهانتقال آثار آن ودانشگاه بصورت مستقيم 

 پژوهش حاضرنتايج  ، بررسي و تحليل قرار گرفت. به انتخاب و پذيرش دانشگاه با استفاده از مدل معادلات ساختاري مورد آزمون

و ساير ارکان موسسات انساني بين دانشجو  -کيفيت تعامل بين شخصي که پيش از اين گفته شد نوعي رابطه تعاملي دهدنشان مي

 از گيري رضايت دانشجو يعني ظهور حسي مثبت درسطحيآموزشي)مديريت، کارکنان، اساتيد و ساير دانشجويان( است برشکل

تاثير مستقيم و فعالانه دارد. اين نتيجه ، کنندموسسه آموزشي کسب مي  آن انتخاب از پس کاربران يک موسسه آموزشي که عملکرد

متقاضيان ورود به دانشگاه براي انتخاب يک موسسه به کيفيت روابط بين فردي اينکه ( مبني بر 2018با نظر آر.عظامي وابراهيم) 

بخشي به آن  بعنوان يک عامل موثر انساني، مهم وقابل توجه بر فرايند تصميم به انتخاب نگريسته وانتخاب خود را با ارجحيت

تمايلات رفتاري منجر به پذيرش خدمات آموزشي  کنند(. که بيان مي2019نتايج مدل سالوم و شالان) با وهمچنين دهندانجام مي

بر اين اساس موسسات آموزشي براي ورود به عرصه  مطابقت دارد. ،وسسه يا سازمانمتابعي است از انتظار عملکردي دانشجويان از 

 هاي بازپروري نيروي انساني خود مد نظر قرار دهند.ي جديدي از تعاملات بين فردي را با اتخاذ دورهرقابت آموزشي بايد گونه

 ايجاد و آموزشي موسسه يک از دريافتي خدمات از دانشجويان شده کسب هايارزش بين دهدنشان مي اين پژوهشنتايج همچنين 

به  ( در تعريف خود از ارزش خالص دانشجو2014) وهمکارانش وودال .دارد وجود مناسبي مستقيم رابطه موسسه از رضايتمندي

ادراکي مستقيم وحسي "را به منزله  خالص دانشجو ارزش کنند. آنهاهاي خالص ادراک شده و رضايت اشاره ميارتباط موثر ارزش

ها)پولي و/يا غير پولي( ها وگذشتپيچيده که موجب ايجاد موازنه ميان مجموعه تمام منافع)پيامدها و/يا خصوصيات(، فداکاري

 ،"و خدمات دانشگاهي ارائه شده شکل گيرد شده، بگونه اي که از اين طريق يک حس وابستگي ورابطه رضايتمند بين دانشجو

 نيز (2010وزابکار) ووسل (2014همکاران) و بال نظريات با همچنين نتايج اين(. 2014کنند)وودال، هيلر ورسنيک،طرح ميم

 در دارند. آموزشي موسسات مشتريان رضايت بر توجهي قابل تأثير ادراکي وارزش شخصي تعامل کنندمي اظهار که دارد همخواني

 ارزش در بهتر رقابتي مزاياي داشتن و بودن متفاوت در قدرتمندي عامل توانند مي دانشگاه( سازمان)مانند هر فعال ارکان واقع،

 از گرفته اتنش وريبهره و کارايي شناسايي اصلي عامل خدمات از شده کسب هايارزش زيرا باشند مشتريان)دانشجويان( ادراکي

 به د.کنمي کمک رضايت توضيح به ادراکي ارزش که تندداش اظهار همچنين(2010وزابکار) ووسل باشد.مي سويه دو تعامل يک
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 و مشتري رضايت براي برجسته بسيار عامل يک خدمات از ناشي اکتسابي ارزشهاي که داشت اظهار (2010)لانگارت مشابه، طور

 شرايط تسهيل مولفه بحث در را امر اين هتاييدي (2019شالان) و سالوم رسد. مي نظر به مثبت کلامي -شفاهي فتارهاير وتحقق

 درک جامع هايارزش  را کاربران رفتاري هايواکنش گيريشکل منشا خود تحقيق در  (2017) همکاران و ونيکو نموده مطرح

 حاکم هايمولفه دادن قرار اولويت در و شناسايي اساس اين بر .شمرندمي بر نوآوري يک پذيرش از ناشي شده ادراک فوايد و شده

 خدمات، هايويژگي و خصوصيات دانشجويان، براي خدمات از ناشي شده حاصل نتايج شامل دانشجو خالص ارزش مفهوم بر

 انکار  ضرورت  يک دارند، عتقادا آموزش حوزه در  رقابت عنصر به که عالي آموزش موسسات توسط  فراگير هايهزينه و قيمت

 (.2014ورسنيک، شود)وودال،هيلر توجه پيش از بيش  آن به بايد که است آموزشي محيط يک  براي ناپذير

گيري يان از موسسه آموزشي عامل ديگري است که در اين پژوهش به تاثير مثبت آن بر شکلکيفيت هنجارهاي ذهني دانشجو 

دانشگاه بعنوان عاملي موثر  از دانشجويان ذهني هنجارهاي کيفيتهاي اين پژوهش طبق يافتهرضايت دانشجويان اشاره شده است. 

، (دور راه واز باز آموزش)دانشگاه آموزشي نظام از دانشجويان آشنايي و آگاهي ازتصويردانشگاه، شده برگرفته بر رضايت دانشجويي

 (2013)کلايتن در ارتباط با اين نتيجه. تاس دانشگاه آن آموختگاندانش وضعيت اعتبار و وبالاخره شهرت دانشگاه و موقعيت

و  آموختگانونام نيک منشعب از اعتبار دانش معتقدند که هويت وشهرت مطلوب دانشگاه (2016)واستيفنسن، هکرت ويرگر

انتخاب وپذيرش يک موسسه آموزش عالي را به  شکل داده و فرايند هاي ذهني جامعه مخاطبالتحصيلان به هنجارها و ارزشفارغ

آموزشي ( به نقش منابع اطلاعاتي موثر در فرايند انتخاب يک موسسه 2018کند. ايلود)مي عاي رضايتمندانه تسهيل و تسريشيوه

رسان در خصوص نظام آموزشي مورد نظر از جمله مواردي هستند که هاي جمعي آگاهيآموختگان ورسانهکند؛ دانشاشاره مي

شاه  .سطح رضايت داوطلبان را ارتقا دهدتواند به يک موسسه آموزشي کمک کند تا کارگيري آنها ميب و اندارزش آفرين

گيري رضايت موسسه آموزشي بر شکل يکل وبطور تدريس تحصيل، دوره از دانشجويان مثبت به نقش تجربه( 2013وهمکاران)

 انعطاف اعمال طريق از آموزاندانش انتظارات مديريت در موسسات توانايي بر مبتني بيشتر اشاره کرده و در ادامه آن تحقق اين امر را

ويلکينز  شمرند.برمي آموزاندانش انتظارات اهميت درباره موسسه بينش به توجه با شده بکارگرفته وفرايندهاي هاسيستم در

 جوايز نخبه، دانشگاه و نقش مثبت عواملي همچون پژوهشگران اجتماعي ( نيز اين مطلب را در قالب اعتبار2015وهيوسمان)

 اند.کشور مورد مداقه وبررسي قرار داده در دانشگاه تاريخي روشن و سابقه دانشگاه در فعال مدرسان

شده متغير ديگري است که در اين تحقيق بعنوان عامل موثر بر رضايت از آن نام برده شده وتاثير آن مورد تائيد کيفيت خدمات درک

هايي همچون کيفيت ادراک شده فناوري، قالب مولفههاي اين پژوهش کيفيت ادراک شده خدمات در طبق يافته قرار گرفته است.

سنجش  قابلپشتيباني و کيفيت خدمات اداري، -کيفيت اساتيد و شيوه تدريس، کيفيت خدمات آموزشي، کيفيت خدمات رفاهي

ثير آن شده وتايفيت خدمات درککنند. آنها ضمن اشاره به نقش کاز اين نتيجه حمايت مي(2013)تحقيقات شاه وهمکاران  .است

خصوصي يا  عالي آموزش موسسه يک به دولتي دانشگاه يک از دانشجويان مراجعت ازدلايل يکيگيرند که بر رضايت نتيجه مي

رساني مناسب اداري، کيفيت مناسب محتوي و آموزش و ، خدماتمثبت وموثر يادگيري آن موسسه از محيط منديبهره نيمه دولتي،

سازي شده شخصيهدايت ( در قالب 2019کالاسانگ،تئو وهيونگ) .است بوده موسسات اينگونهگر بالاخره منابع رفاهي وتسهيل

با نيز  ( 2017تائيد کرده و ليمنيو،اسچريمبروکر وليونز)بر رضايت را کيفيت خدمات ادراک شده  ، تاثيريان در قبال دانشجويانمرب

 کنند.در رضايت دانشجويان به تاثير کيفيت خدمات بر رضايت دانشجويان تاکيد مي نوآوري مولفه تاکيد بر نقش
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ها، ارائه که در اين پژوهش با منابع برنامه درسي مدون، بازآفريني دانش، توسعه پذيري دوره کيفيت منابع تامين شده دانشگاهي

گيري امل ديگري است که تاثير مثبت و مستقيم آن بر شکلع ،هاي اشتغال مورد سنجش قرار گرفتهتسهيلات مالي تحصيلي و پتانسيل

( در خصوص تاثيرپذيري 2017)هاي چنرضايت دانشجويان در اين پژوهش مورد تائيد قرار گرفت. اين رابطه مطابق با يافته

 چشمتاثير منابع مالي و ( به2018باشد. ايلود )کشور مي يک اقتصادي - وساختاراجتماعي از منابع کالبدي دانشگاه انتخاب الگوهاي

 و اقتصادي مزاياي فرد آن در که منطقي فرايند يک نتيجهپرداخته وتحقق آن را  دانشگاه نام ثبتدر بحث اقدام به  اقتصادي انداز

اشتغال  هايپتانسيل .داندمي کند،مي مقايسه رقابتي جايگزين هايگزينه با را آن سپس و کرده برآورده را دانشگاه در حضور اجتماعي

اند که در قالب منابع تامين شده دانشگاهي مد هاي ديگريهاي آموزشي، مولفهپس از دوره دانش آموختگي و قابليت توسعه دوره

مورد  (2018)آگيولاروتيتوس-رايوستوسط  گيري رضايت منتج به انتخاب موسسه آموزش عاليبوده وتاثير مثبت آنها بر شکلنظر 

جزو ضرورياتي است که مورد توجه قرار گرفتن آنها توسط  دانشگاهيشده رسد که منابع تامينلذا به نظر مي تائيد قرار گرفته است.

 بر موثر عامل عنوان به که متغيري آخرين وبالاخره است. الزاميمراکز آموزش عالي در حوزه رقابت بعنوان يک مزيت رقابتي 

 اساس بر است. دانشگاه دور راه از هاي سامانه مطلوبيت است گرفته رارق نظر مد پژوهش اين در دانشجويان رضايت گيريشکل

 به و دانشجويان رضايت گيريشکل به منجر قدرتمندي صورت به تواندمي دور راه از هايسامانه مطلوبيت پژوهش اين هاييافته

 اقليم بودن، کاربرپسند هدفمندي، و سودمندي هايمولفه گردد. دانشگاه پذيرش و انتخاب به نسبت رفتاري تمايلات ايجاد آن تبع

 و شخصي حريم حفظ و امنيت بودن، پذير اعتماد فناوري، به دسترسي و اينترنتي تواني ،خود استفاده سهولت يادگيري، فضاي

 ارزيابي مورد را دور راه از هاي سامانه مطلوبيت آنها کردن لحاظ با پژوهش اين در که است هايي مولفه جز ارتباطي تنوع بالاخره

 و آر.عظامي (،2017 )همکاران و نيکو جمله از متعددي محققين هاييافته با بخش اين در پژوهش اين هاييافته .است گرفته قرار

 نظر مورد آموزشي نظام که آنجايي از گفت توانمي اساس اين بر لذا دارد. مطابقت (2017)اليس ووايگار آئونگاموتو ،(2018)ابراهيم

 آموزشي نظام اين نياز مورد اوليه هايزيرساخت عنوان به مطلوب هايسامانه وجود ،است دور راه از و باز آموزشي نظام پژوهش اين

 آموزشي رقابت عرصه در حضور براي .است ضروري عالي آموزش موسسه پذيرش و انتخاب به تمايل و رضايت سازي محقق براي

 .گيرد قرار توجه مورد بايد که است راهکاري مهمترين هاسامانه مطلوبيت سطح بر گذار تاثير هايمولفه به موسسات توجه

 نظام جمله از نوين هايفناوري پذيرش واسط مرکز و کليدي عنصر ،رضايت پژوهش هاي يافته و نظري مباني به توجه با

 و بوزتو و (2008همکاران) و سان (؛2010ماليک) هاييافته با مطابق باشد.مي ترکيبي آموزشي سيستم يا  دور راه واز باز  آموزشي

 به واقدام يادگيرنده مثبت رفتاري تمايل افزايش باعث آموزش مکانيزم از رضايت داد نشان پژوهش اين هاي يافته (،2008) مور

 آموزش از رضايت درک (2012لين) مک و )دلون تحقيقات طبق و گرددمي آينده در نوين هايآموزش روش از مجدد استفاده

 هاييافته اساس بر همچنين . باشد داشته سزايي به نقش يادگيرندگان پذيرش عدم يا پذيرش به منتج رفتار بر تواندمي نيز الکترونيکي

گيري و انتخاب اطلاعاتي مورد استناد وتاثيرگذار بر فرايند تصميم منابع بررسي و 10 تا 7 هايفرضيه قالب در پژوهش اين ديگر

دانشجويان موسسه آموزشي  رضايتمولفه  توان دريافت که، مي(2017سي پيلاو همکاران) تحقيقات وبصورت خاص داوطلبان ورود

گيري منجر به شکل ،(2016)همکاراني احتمالي موسسه به ديگران را افزايش داده و طبق مطالعات بالجيوقادر است انتظار توصيه

دهي به نگرش متقاضيان ورود وغلبه بر دوگانگي نگرشي اي در شکلدانشجويان در قبال دانشگاه که سهم عمده "رفتارهاي فرانقشي"

( مقصود از رفتارهاي فرانقشي دانشجويان بکارگيري مشارکت 2018دارد، گردد. در اين پژوهش طبق تئوري پيننا وهمکاران)

(تمايلات ارائه پيشنهادات براي بهبود وپيشرفت 2(تمايلات دفاع وجانبداري 1دانشجويان فعال وفارغ التحصيل يک دانشگاه در قالب  
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 هاي آتي دانشگاه، است.(تمايل به مشارکت در فعاليت4 و (شکل گيري تمايلات خويشاوندي يا همبستگي با دانشگاه3دانشگاه 

تواند در بهبود اعتبار،شهرت و نام موسسه آموزش عالي عمل ارتباطي فرا سازماني ميرتمندترين رسانهرفتارهاي فرانقشي بعنوان قد

اين گونه رفتار مشابه با رفتارهاي  گيري يا تحول نگرش و خلق تمايل به پذيرش را تسهيل نمايد.کرده و بخشي از فرايند شکل

زه تجارت است که تاثير آن بر بهبود شراي فروش در تحقيقات متعددي کلامي مثبت يا تبليغات )چهره به چهره( در حو -شفاهي

از منظربسياري از محققين نهايت همراهي فرايند رضايت بخشي دانشگاهي ورفتارهاي فرانقشي محقق مورد تائيد قرار گرفته است. 

به همراه داشته باشند)پيننا  توانند دو رخداد کلي، تغيير ودگرگوني نگرش و شکل دادن به تمايلات رفتاري راشده، مي

 در بايد ها، امروز در راستاي وظايف اساسي خوددانشگاه که کنندمي ( در تئوري خود توصيه2013ياي و گونگ) (.2018وهمکاران،

 گردد،مي دانشگاه دانشجويان حمايتي رفتارهاي جلب وافزايش شناساندن دانشگاه فرايند تقويت موجب که برندسازي هايفعاليت

رضايت  کمتري هستند، احتمال دوگانگي نگرش زماني که متقاضيان داراي ،(2005بنابرتحقيق اولسن وهمکاران) .نمايند مشارکت

داوطلبان درفرايند انتخاب موسسه آموزش  نگرشي دوگانگي هاي کاهشيکي از راهباشد؛ تر ميآنها از موسسه انتخاب شده قوي

تواند تحت رفتارهاي حمايتي فارغ التحصيلان ودانشجويان فعال يا ساير ارکان مياست که  سبمنااطلاعات منابع ، استفاده ازعالي

توان گفت که سوق يابد. پس در مجموع ميتر موسسه مطلوبتا به سمت انتخاب متقاضي را قادر سازد دانشگاهي تقويت شده و 

 .دهدهاي نهايي پژوهش حاضر را مورد تائيد قرار مياين گفتار يافته

 در فعال ارکان از هريک توسط که موقعيتي –بررسي نتايج فوق نشان مي دهد که رضايت منشعب ازمحرک هاي رفتاري 

متقاضيان  و داوطلبان دانشجويان، از متشکل اجتماعي تواندمي  ايجاد شده آگاهانه يا ناآگاهانه صورت آموزشي به( اجتماع)محيط

 هايموسسه پذيرش و انتخاب به منجر تصميمات در شانرفتاري تمايلات که دهد شکل رافرانقشي  رفتارهاي به مجهز عالي آموزش

هاي بين فردي از جمله مثبت ناشي از تعامل پيامدهاي که است عاملي فرانقشي رفتارهاي امروزه .است سازعالي نگرش آموزش

 رقابتي عصر در عالي آموزش هاي موسسه نظر مورد مثبت پيامدهاي که اين فرض با دانشجو را رقم مي زند. لذا -تعامل دانشجو 

 آنگاه، باشد شتربي درآمدي منابع گرفتن اختيار آن در تبع به دانشگاه و به ورود جذب حداکثري متقاضيان آموزشي، فضاي شدن

 آموزش هاي موسسه استراتژي و مشي تواند خطمي آنها دهنده تشکيل اجزاء و موقعيتي - رفتاري هاي محرک از کدام هر شناسايي

 مدلي يک، هر جزئيات و ها محرک شناسايي ضمن حاضر پژوهش اساس اين نمايد. بر متحول را آموزشي رقابت عرصه در عالي

دانشجويان، داوطلبان و ي ر اساس آن موسسه هاي آموزش عالي بتوانند فرايند ساخت و تغيير نگرش آموزشب تا نمود تدوين را

بر اين اساس در وهله نخست  .ه و متناسب با آن تمايلات رفتاري مورد نظر خود را درجامعه ايجاد نمايندمتقاضيان را شناسايي کرد

توصيه اکيد به باورپذيري و پذيرفتن چالش هاي عظيم ناشي از رقابتي شدن فضاي آموزشي و محتمل هاي آموزشي به موسسه

بدون شک پذيرش اين واقعيت شروعي است بر مد  شود.، ميآموزشيهاي ناشي از فزوني عرضه بر تقاضاي خدمات دانستن آسيب

 در بازارمدارانه نگاه سنتي خود را به نگاهي  موظفند هاي آموزش عالي؛ موسسهنظر قرار دادن و تبعيت ازساير راهکارهاي پيشنهادي

ش از پي مقطع از بازاريابي هايفعاليت با را منطبق خود رساني خدمات حيطه آموزش تبديل کنند؛ در اين نوع نگرش موظفند حوزه

خود  هدف بازار بايد هاي آموزشيبر اساس اين نوع نگرش موسسهمقطع پس از خروج ادامه دهند. تا  آغاز و به دانشگاه ورود

، تاثيرگذار عواملدهند. تمام  قرار بررسي مورد و شناسايي را بازار اين نيازهاي مجموعه تعريف کرده، عناصر و ابعاد آن را مشخص و

گرفت. بر اساس نگرش بازامدارانه  قرار بازنگري مورد تحقيق دراين وتمايل به پذيرش که رضايت تاثير گذار بر مولفه  از جمله

 )مشتريان بالقوه(،شامل داوطلبان ورود به دانشگاه مجموعه اين در حاضر ارکان تمام به هاي آموزش عالي موظفندآموزشي، موسسه
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مشتري نگريسته بعنوان  مطلوب و حداکثري )مشتريان وفادار( در حوزه خدمات رسانيو فارغ التحصيلانريان بالفعل( )مشتدانشجويان

افزايش ميزان بازتعريف خدمات آموزشي در جهت سيستم مديريت کارا و پويا جهت  ها نيازمند استقرار يکاين موسسهپس   .شود

هاي هاي تشويقي، پشتيبانيپذيرش خدمات از سوي آنها، هستند. بکارگيري سياستاحتمال و در نتيجه افزايش  دانشجويانرضايت 

گونه خدمات رساني اند که اينهاي مطلوب آموزشي و ارزيابي، رفع موانع و قوانين بازدارنده و....از عوامليآموزشي، ايجاد سامانه

پويا و متغير است که مواجه شدن با آن نيازمند در لحظه زيستن  بازار خدمات آموزشي از امروز بازاريمي کنند. و در نهايت را تائيد

 .تواند تحقق اين امر را تسهيل نمايدميگامي بزرگ است که پايبند بودن به تحقيقات بازاريابي در اين حوزه  ؛است

 فهرست منابع

 (1390آراسته.حميدرضا، بهرنگي.محمدرضا وشريفي حسين آبادي. مهين)"تصميم گيري دانش آموزان  بررسي عوامل موثر در

. فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران، سال چهارم، شماره چهارم، "سال چهارم دبيرستان دبيرستان براي ادامه تحصيل در دانشگاه

 91پاييز 

 (؛1391آذر، عادل؛ غلامزاده،رسول؛ فنوني،مهدي)"  ساختاري در مديريت: کاربرد نرم افزار -مدلسازي مسيري 

SmartPLS"اه دانش، تهران،نگ 

 ارائه مدلي براي تبيين عوامل موثر بر تمايلات رفتاري کاربران "(.1394.عبدالرضا)اسماعيلي.نيلوفروخانايمان.ابوالقاسم، ابراهيمي

. 94. پائيز3. شماره7.مديريت فناوري اطلاعات. دوره"مورد مطالعه دانشجويان دانشگاه سمنان:هاي خبرگزاري اينترنتيسايتوب

 492-473صص

 ريزي در آموزش عاليدانشگاه پايدار پويشي براي برزيستي و پايداري. پژوهش و برنامه"(.1398حمزه رباطي، م.) ؛اوداني، حج" .

25 ،(2 .)24-63 

 (1392جعفري، پريوش واسماعيلي،عبداله علي.)" عوامل موثر بر انتخاب دانشگاه آزاد از سوي دانشآموزان پيش دانشگاهي" .

 1391آموزش عالي ايران.سال پنجم.شماره اول. زمستان فصلنامه انجمن

 پژوهش خبري صدا و سيما ."انتخاب رشته داوطلبان ورود به دانشگاه و عوامل موثر بر آن"(.1395.)مريم ،عابدي. 

 بررسي عوامل موثر بر توسعه آموزش الکترونيکي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه  "(.1394ملک محمودي، شيما وهمکاران) کاظمي

  توسعه آموزش جندي شاپور، فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي، سال ششم، شماره  ."علوم پزشکي گلستان

 94، پاييز 3

 ،زارعي اسماعيل ، ترجمه"عملي(  نظري و )مباني 21قرن در الکترونيکي يادگيري"(؛1384تري.) آندرسون، آر؛.دي گريسون 

 اول چاپ .اول ويرايش .و فنون علوم :تهران .موحد صفايي سعيد و زوارکي

 ( 1384گيدنز، آنتوني،) "پور، تهران: طرح نو، ترجمه محمدرضا جلائي"اندازهاي جهانيچشم. 

 (1394محمدياري،محمدرضا وهمکاران.)" علوم دانشگاه به دانشجويان ورود موانع رفع و جذب در موثر عوامل شناسايي 

 48-41.صص34 پاييز / سوم سال / هشتم شماره / رزم در پزشک و پرستار . فصلنامه"آجا پزشکي

 دانشجويان بين موبايل وسيلۀبه يادگيري پذيرش بر مؤثر عوامل"(. 1396رعنا) بابازاده. محمودي. فيروز ،حبيبي رامياني. الهه و 

 10مجله راهبردهاي آموزش در علوم پزشکي، سال . "تبريز پزشکي علوم ودانشگاه تبريز دانشگاه
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 پايان نامه مقطع  ."بلوغ و کيفيت آموزش الکترونيکي در مراکز آموزش عالي کشاورزي ايران، پذيرش"(.1396.)خليل،ميرزايي

 ده..چاپ نشدانشگاه بوعلي سينا ،گروه ترويج و آموزش کشاورزي،دکتري دانشکده کشاورزي
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