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study the relationship between trust in the quality of governance and social hope among the youth of 

Bushehr city 

 

 

Abstract 

Social hope is a reality that is built through the development of trust and depends on social, political, economic 

and cultural capacities. The present study aimed to investigate the relationship between governance quality and 

social hope with respect to the mediating role of institutional trust. This research has been conducted in terms of 

applied purpose with a quantitative approach and a survey method using a standard and researcher-made 

questionnaire. The study population includes young people aged 20 to 35 years in Bushehr who were selected as 

a sample based on stratified random sampling method using Cochran's formula. Also, for data analysis, structural 

equation modeling method and software (smart pls) were used. The results showed that the variables of 

governance quality and institutional trust have a significant relationship with social hope. Also, the indirect and 

significant relationship between the quality of governance and social hope was confirmed through the mediating 

role of institutional trust according to the results of the statistical value of the Sobel test (9.59) due to being higher 

than the criterion (1.96) at 95% confidence level. 
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 چکیده 

های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و وابسته به ظرفیت شودی اعتماد برساخته میاز طریق توسعهکه  است واقعیتیامید اجتماعی 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی با توجه به نقش میانجی اعتماد نهادی  و فرهنگی است.

پرسشنامه استاندارد و  از با استفاده یبا رویکرد کمی و به روش پیمایشکاربردی نظر هدف . این پژوهش از شده است انجام

 گیریکه بر اساس روش نمونه دباشمیسال شهر بوشهر  35تا  20جامعه پژوهش شامل جوانان  .اجرا شده است محقق ساخته

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. همچنین برای تجزیه و تحلیل  385عداد تکوکران  فرمولو با استفاده از تصادفی طبقه ای 

 داد که نتایج به دست آمده نشان .استفاده گردید (smart pls)افزار نرم از ساختاری و معادلات سازیمدل روش از هاداده

بین رابطه غیر مستقیم و معنادار  چنینهمداری دارند. معنا کیفیت حکمرانی و اعتماد نهادی با امید اجتماعی رابطه متغیرهای

حاصل از آزمون سوبل  مقدار آمارهبا توجه به نتایج نقش میانجی اعتماد نهادی  از طریق امید اجتماعی و کیفیت حکمرانی

 تأیید شد.درصد  95در سطح اطمینان ( 96/1) معیار از بودن بیشتربدلیل  (59/9)
 

  ، حکمرانی خوب، اعتماد نهادیکیفیت حکمرانیآینده،  امید بهکلیدی: امید اجتماعی،  هایواژه
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 مسأله نو بیا مقدمه

سازان و منابع اصلی در ارتباط با جوانان که در نقش آیندهتر بیشهای اجتماعی است که به عنوان یکی از سازه 1امید اجتماعی 

آن چشم انداز توسعه و پیشرفت هر کشوری با باور اجتماعی جوانان بر همین اساس گردد. توسعه جامعه هستند، مطرح می

 شود.ایجاد میجامعه  یشتهگذوضعیت حال و  روند ارزیابی ازمبتنی بر این باور ای مستقیم دارد. رابطهشان آینده جامعه درباره

از مهمترین  شان نسبت به ترسیم آیندهگیری ادراک جوانان درباره تواناییها و شرایط شکلتوجه به ظرفیتبر همین اساس 

 وضعیتمسائل و مشکلات برآمده از توجهی به بی .شود اساسی به آن توجهدر حوزه جامعه شناسی باید موضوعاتی است که 

ناامیدی  و اعتمادیآیندگی، بیجوانان باعث احساس بی نیدر ب ،زمان یعی و اقتصادی و تداوم آن در گسترهسیاسی، اجتما

 مشارکت جوانان را در فرایند توسعه جامعه کاهش خواهد داد. ،یدیماان نیاکه  ،شوداجتماعی می

، دارد جامعه تحول تغییر و  به هاآن امیدن ای مستقیم با میزاای رابطهجوانان در فرایند توسعه هر جامعهمشارکت  میزان

را فراهم  ای بهترجامعهایجاد گردد، که زمینه می آینده وضعیت ریتغی برای جمعی فردی و هایظرفیترشد  باعث امید،این 

سطح  در جامعه، ای کشوراول بر خلاف  مرحلهگذشته در  یهادر دهه دیگفتمان ام (.8 :1394صباغ،  نژاد و )امیرخانکندمی

 جهینت توانمی نیبنابرا .کندیم رییدر جامعه تغ یمتفاوت رفتار راتییتغ جهیدر نت دیسطح اماما بوده است.  ی مطرحو روان یفرد

 ایجامعه خاص  کیاز افراد  یادیزبرتعداد  یمحصول اجتماع کی به عنوان است که دیمحصول جامعه است. ام دیام که گرفت

 (.2018، 2رد)واسلیکرگذامی ریجوامع مختلف تأث بر یحت

 دیامکه همین باور، سازنده  ی باورداشت اینکه یک ملت چه تصویری از آینده خود داردعنی یاجتماع دیام 3یاز نظر رورت

و  هاظرفیتدرک و باور جوانان از  تصویری از آینده جامعه که مبتنی بر (. بر این اساس1395است)فاضلی،  ملت آنمشترک 

 گذار است.ها تأثیرهای اجتماعی )امید به آینده( آنها بر کنشبیشتر از خود این واقعیت استاجتماعی موجود های واقعیت

 ناشی از اشد،ب متأثر پیشین نظری هایاز سازه آنکه از بیشتر ایرانی، جامعه در اجتماعی امید مند شدن مفهوممسأله

مندی امید در جامعه که منجر به مسأله بررسی شرایط و وضعیت اجتماعیبه همین دلیل  .است اخیر جامعه شرایط و هاواقعیت

 .(492: 1398گردیده است طبعاً موضوعی مهم و دارای اولویت است)جنادله، 

 دهدیشان مکشور ن تیجوانان به بهبود وضع یدواریام زانیمدرباره  ،1397سال در ملی  شیمایپ نیآخر جینتابر اساس 

 یاست وقت یهیالبته بد .شودیکل کشور روز به روز بدتر م تیاند وضعداشته درصد( اظهار 1/64) وانانجاز  یمیاز ن شیکه ب

و تورم،  یگران ،یاقتصاد یثباتیها، بناعادلانه درآمدها و فرصت عیتوز ض،یتبع لیاز قب یو اقتصاد یمسائل اجتماع یادر جامعه

، اشته باشدوجود دی اجتماع یانواع ناهنجارها ،یطیمح ستیز مخاطرات ،یبعد اعتماد نهاد ژهیبو یاجتماع هیسرما شیفرسا

 ندهیرا در آ یبختو احساس خوش یشادمان د،یام ش،یهمراه با آسا یزندگ کی نده،یآ یهانسل و انتظار داشت جوانان توانینم

پژوهی ایران(، سانه تخصصی آیندهبان )ر(. همچنین هر ساله توسط گروه تحقیقاتی آینده1397، آقازاده)انتظار بکشند کینزد

بر ی و اجتماع یگسلامت، فرهن ،یاسیس ،یعلم و فناور ست،یز طیگروه اقتصاد، مح 7در  رانیمسائل ا نیترمهماز مسئله 100

صان با مشارکت خبرگان و متخص پژوهیو در قالب پروژه آیندهشوند می یدهنمره تیقطع و عدم تیاساس دو شاخص اهم

 ندهیدرباره آ ینگرانمساله اول ایران،  10میان در  1397در سال شود. میمشخص بندی و دستهکشور  یعلم ینهادهااز  یتعداد

  (.1397، پژوهی ایرانگزارش آیندهدر رتبه هفتم قرار گرفته است) 32/87ی با امتیاز ندگیآیو احساس ب

                                                 
1 Social hope 
2 Waslekar 
3 Rorty 
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 ،تعیین کنندهعوامل یکی از مهمترین  که اجتماعی مؤثر است عوامل گوناگونی در افزایش یا کاهش تولید امید احتساببا این  

بانک  2که در این پژوهش معادل نظریه حکمرانی خوب حکمرانی کیفیت .باشدمی حاکم بر جامعه نهادهای 1حکمرانیکیفیت 

 ینهادها قیاعمال قدرت از طر یهااست که شامل تمام جنبه یچند وجهی مفهوممطابق با دیدگاه روثستاین  ،استجهانی 

 یزندگ تیفیاعمال قدرت بر ک نیا ریبا تأث حکمرانی تیفیک نیکشور است. بنابرا کیمنابع  تیریدر مد یررسمیو غ یرسم

  .(2015، 3د)روثستاین و تئورلشویم نییشهروندان تع

جامعه  و خصوصیبخش دولت،  رکنمؤثر میان سه  لگیرد که بر تعامبرمی ی را دراهگسترد بسیار مفهومحکمرانی خوب 

 یکننده مسلط منافع جمعانیبو  جامعه در یدیکل نقشهنوز  هارغم مخالفتعلیحکومت، که کرد  بیان دیبا. اما است مدنی

از دفاع در  یبخش نیمأت یجا بهتنها  شد حکومت مدرن ادآوری دیاز نقش و کارکرد حکومت، با ییزدا ابهامی است. در راستا

ق آنها در مقام حقو آنها، آموزش مردم خود، یو اقتصاد یدرمان رفاه نیمأت تیمسئول ،یداخل اراذل ای یخارج نیبرابر مهاجم

محمدی  ازنداهی، واثق، ملک )بدیعیاست رفتهیرا پذ رهیو غ یگوناگون زندگ یهاعرصهدر تیموقع یبرابر کننده، مصرف

و  جامعه و حمایت از مشارکت بخش خصوصی گزاری ها و مدیریت کلانسیاستدر دولت  (. بر همین اساس1397، وعالم

ود را تثبیت کرده تعیین کننده و مهمتر از همه به عنوان یک فرانهاد جایگاه خو  نهادهای جامعه مدنی در ایران نقشی محوری

سی رسمی است. آنچه در این تحقیق به آن خواهیم پرداخت توجه به نقش دولت که شامل کلیه نهادهای سیاسی و غیر سیا

 کم بر جامعه است.حا

در این  ایواسطه که نقش کلیدی یمتغیرهااز یکی  ،بین امید اجتماعی جوانان و کیفیت حکمرانی نهادها فرایند رابطهدر 

ای همچون های اجتماعی انتزاعی و گستردهاعتماد نهادی اعتماد به مقوله (،1387)از نگاه گیدنزاست.  4رابطه دارد، اعتماد نهادی

 (1393روثستاین)، از همین منظر .دهدادهای رسمی دولتی را نشان میاین بعد از اعتماد به نهادها به ویژه نه .ناف استنهادها و اص

 و استول روثستاین همچنین .بدانند اعتماد قابل را آنها شهروندان که درصورتی ،داندمیاعتماد  ایجاد منشأ دولتی را نهادهای

 .(16-17: 2008، 5پذیرد)روثستاین و استولتأثیر می حکمرانی( کیفیت (ناکارآمدی حکومتی و فساد از اعتماد، معتقدند، فقدان

  (.1964، 6شود)اریکسونمی ساخته توسعه اعتماد قیطر ازود، که شیمحسوب م یتوسعه انسان یجز اصل دیام با این احتساب

نظر من  های رفاه است اما بههای دولتترین دغدغهامروز حقوق شهروندی از جمله مهم »...: گویدمی 7کاننمک ریپروفسور 

ای بهتر و اگر دولتی نتواند یا نخواهد امید شهروندانش را به آینده .میان باید توجه خاصی به مقوله امید اجتماعی داشت این در

راهم کند که والدین و فرزندانشان ای فگونهخوبی شرایط را بهدولت اگر نتواند به .دولت ضعیفی خواهد بود ،پرافتخارتر حفظ کند

  (.463: 1396تنها، حیدرپور، بزی«)...اخذه قرار بگیردؤباید مورد م ،ای خوب امیدوار باشندآینده هب

اور اجتماعی، به عنوان یک بها های ساختاری آنو ظرفیت و قابلیتاعتماد جوانان به عملکرد نهادهای سیاسی و حکومتی 

شود. به همین دلیل باید به پژوهش و بررسی نقش اعتماد به ترسیم وضعیت خود و جامعه در آینده میباعث ایجاد امید نسبت 

 ای شود.به کیفیت حکمرانی که از منابع اصلی امید به آینده جوانان است، توجه ویژه

                                                 
1 Quality of Governance  
2 Good governance 
3 Rothstein and Teorell 
4 Institutional trust 
5 Rothstein and Stolle 
6 Erickson 
7 Mc canen 
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و مسائل مربوط  رشد شهرنشینی توجه بهبا کشور های توسعه قطبعنوان یکی از  شهر بوشهر بهاجرای پژوهش حاضر در 

اجتماعی و حتی سیاسی )نیروگاه  ،های اقتصادیقابلیتموقعیت راهبردی ناشی از تعداد بالای جمعیت جوان و  به آن، داشتن

اساسی  و امری مهم ،های سیاسی کلان کشورها و برنامه ریزیگیریو جایگاه این شهر در تصمیم در فرایند توسعه کشور اتمی(

انتظار  جدای از وضعیت کلی کشور در زمینه ناامیدی اجتماعی نیست. بدین لحاظ نیز وضعیت این شهر علاوه بر ایناست. 

 مورد مداقه قرار گرفته مدیران ریزیجوانان بتواند در برنامهاجتماعی امید  شناخت و تحلیل مسأله در پژوهشاین نتایج  رودمی

تعیین رابطه بین بررسی هدف با پژوهش حاضر  جوانان افزایش دهد. و سازوکارهای کاهش ناامیدی و افزایش امید را در میان

ای بین چه رابطه هک پردازدمی سؤال اصلیاین طرح به کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی با توجه به نقش میانجی اعتماد نهادی 

  ؟انجی اعتماد نهادی وجود داردنقش میتوجه به کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی با 
 

  پژوهشه پیشین

های امید اجتماعی و امید به کلید واژه در این مورد ،مطالعات پیرامون امید اجتماعی در جامعه شناسی گسترده نبودنبا توجه به 

های همچنین پژوهش. گردیدهای همسو با پژوهش حاضر بررسی شد و پژوهشمنابع داخلی و خارجی جستجو  درآینده 

 .مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت مفهومی و اعتماد نهادی نیز برای طراحی مدل مرتبط با مفاهیم کیفیت حکمرانی

شهر  یهادانشگاه یهمطالع) انیدانشجو انیدر م ندهیبه آ دیو ام یاجتماع ییهسرما»در مقاله  (1398و همکاران ) فریمردان

اجتماعی، مشارکت اجتماعی( با امید به آینده رابطه  )اعتماد اجتماعی، هنجار نشان دادند بین ابعاد سرمایه اجتماعی« (بندرعباس

های نگرش بازنشستگان به آینده: گزارشی از یافته»در مقاله  (1398صر اصفهانی و جوادی یگانه )نهمچنین  معنادار وجود دارد.

به همراه رضایت از وضع که تصور فرد از عدالت اجتماعی و اقتصادی  کنندبیان می« های ایرانیانها و نگرشپیمایش ملی ارزش

ی محمد وراد یعیرفهمچنین  کننده میزان امید به آینده است.اقتصادی کشور و تصور طبقاتی فرد از خود مهم ترین عوامل تبیین

 ندهیبه آ دینظر ام ها ازیآزمودن نشان دادند، «در نوجوانان استان لرستان ندهیبه آ دیام تیوضع یبررس»ی درمقاله (1398)

 بودند. دواریدر سطح نسبتاً ام ی(و روان یاسیو س یلیتحص) گریبعد د سه و در دیناام یدر سطح تاحد یو اجتماع یداقتصا

بررسی عوامل جامعه شناختی مؤثر در امید به »( در مقاله خود به 1397) و همکاران کشکی نژادفرخدر پژوهشی دیگر،  

و  7/39اند. نتایج میانگین امید به آینده در بین حاشیه نشینان پرداخته« تاریی حاشیه نشینان تبریز بر اساس معادلات ساخآینده

ی اجتماعی به است که عوامل جامعه شناختی سرمایه از آن در سطح زیاد ارزیابی شده است و مقادیر رگرسیونی مدل حاکی

(، محرومیت 20/0داری به میزان )(، دین23/0(، حمایت اجتماعی به میزان )24/0ی فرهنگی به میزان )(، سرمایه38/0میزان )

 ی حاشیه نشینان تأثیر دارد.( در امید به آینده 17/0نسبی به میزان )

تعیین میزان امید به آینده و عوامـل مـؤثر بـر آن در بین »هدف  باخود پژوهش در ( 1397) صفری شالی و طوافی

بین متغیرهای مستقل، متغیرهای نشاط اجتماعی با ضریب بتای  که از بودنتایج رگرسیونی حاکی از آن  «شهروندان تهرانی

ترین سهم را در تبیین متغیر وابسته بیش 17/0، احساس محرومیت و احساس عدالت اجتماعی هرکدام با مقدار بتای 415/0

 اند. تحقیق )امید به آینده( داشته

اعتماد  ارتقا در خوب حکمرانی و الکترونیکی دولت خدمات نقش»بررسی هدف در پژوهشی که با (1396) مولوی و همکاران

 از عمومی نهادهای و هاسازمان به شهروندان اعتماد کنند کهدادند بر اساس نتایج پژوهش بیان می انجام «شهروندان عمومی

 لتدو رابطه خدمات در خوب حکمرانی و یابدارتقا می خوب حکمرانی و الکترونیکی دولت خدمات کیفیت بهبود طریق

 .دارد میانجی نقش عمومی اعتماد و الکترونیکی
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 «زدیدانشگاه  انیدانشجو نیدر ب ندهیبه آ دیو ام یاجتماع یهیرابطه سرما»عنوان با را  یپژوهش (1395) یجعفر ی وافشان

و  یاجتماع هیسرما نیبهمچنین . ،دارد وجود یمثبت و معنادار یرابطه ندهیبه آ دیسن و ام نیب که نشان داد جینتادادند. انجام 

 ،ی)اعتماد اجتماعی عاجتما هیابعاد سرما نیب علاوه بر اینوجود داشت.  یداریو معن میرابطه مستق انیدر دانشجو ندهیبه آ دیام

 وجود داشت. یداریرابطه مثبت و معن ندهیبه آ دی( و امیو شبکه اجتماع یاجتماع یهنجارها

« ی جامعه شناس ریاخ یدر کارها دیاممفهوم : بازنماییو  ندهی، آعاملیت»عنوان در مقاله ای تحت  (2019) 1کوک و کوئرو

و  دیام نیرابطه بدیگری و  ندهید و آیام نیرابطه بیکی : اندکرده تمرکز پیرامون مفهوم امیددو ابهام  یروکنند که بر بیان می

با تلاش  نی. بنابراییبازنما ریو غ ییبازنماامید د: ندهیدو حالت متفاوت را نشان م ها شیگرا نیکه ا ها معتقدندآن. عاملیت

 مفهومکه کنند بیان می هاآن. ندبزن به هم پیوند را عاملیتو  دیام نیرابطه مبهم ب ندخواهیم ندهیو آ دیام نیرابطه ب رییتغ یبرا

 یهاتواند ما را با راهیم ،ترستردهگ یاسیاز اقتصاد س یبه عنوان بخش دی، بلکه امیتجربه فرد کینه به عنوان  دیام یپرداز

 هماهنگ کند. ،شودیآشکار م دینابرابر و تجارب ام یهاعیتوز قیاز طرکه  ینابرابر

 یکیدولت الکترون میانجیاثر  بر اساس: یخوب و اعتماد عموم یحکمران»در پژوهشی با عنوان  (2019) 2جمیل و همکاران

 دادندنشان  نی. همچنکندمی دییرا تأ یخوب و اعتماد عموم یحکمران نیرابطه ب ژوهش،پ جینتادارند که اظهار می« در پاکستان

در مقاله  (2018) 3جین و کیمکند. یم فایا یخوب و اعتماد عموم یحکمران نیرا در رابطه ب یانجینقش م یکیکه دولت الکترون

 دیساختار ام که نشان دادند یاجتماع دیام ی برایاسیمقساخت  با «جامعهبرای  دیام سنجشکمان در جامعه:  نیرنگ»ای باعنوان 

که در  یکسان یبرا یاجتماع دیام همچنینهمزمان(.  یی)روادارد متقارنو خود  یاسیسبا اثربخشی  یمعنادار هبطار یاجتماع

 جینتا .(ینیب شیپ ر)اعتبا نداشتند چنین وضعیتی بود که یاز کسان شتریشرکت کرده بودند ب یاجتماع یهاتیاز فعال یانواع خاص

 جامعه در دوارکنندهیتفکر امگیری اندازه جهتقابل اعتماد و معتبر خود ابرازی  سنجش کی یاجتماع دیام اسیکه مق دادنشان 

 .است

« انگلستان و ایالات متحده آمریکا المللی امید و شادی در ژاپن،مقایسه بین»ای با عنوان در مطالعه (2016) 4یوجی گندا

دهد که ازدواج، شغل، سلامتی، دوستان، اعتماد و میهن پرستی تأثیرات مشابهی در امید و شادی در بین سه کشور دارد. نشان می

 باعثگذشته  هایسختیاز اعتماد و عدم اعتقاد مذهبی از عوامل از دست دادن امید در ژاپن است.  اندکیفقدان دوستان، تجربه 

کنند، که ، اما در عین حال، چنین مشکلاتی مردم را به داشتن این امید ترغیب میشودمیکاهش میزان شادی در زمان حال 

اقدامات پیش رو شرایط بهتری را به وجود خواهد آورد. این روند متناقض تأثیر مثبتی برروی امید در هر سه کشور مورد مطالعه 

  .گذاردمی

اشاره نکته به این « جوانان محروم یشیاند ندهیدرباره آ تیاملع یبه عنوان نوع دیام»در مقاله  (2015) 5یانت و ایلاردابر

 نانیعدم اطمها با آنکنند.  انیخود ببرای  یفعل طیفراتر از شرا یاندهید آستنتوانیکنندگان نماز شرکت یاریبس کنند کهمی

 ندهیآروایت دارند، به نتخابی اندکی های اتصور اینکه گزینه همچنین و هیسرما علت فقدان به، شانیدر مورد زندگوبلاتکلیفی 

 یزیآنها به چ بودند. ولیکن دارای حس عاملیت، مطرح نبود برای آن ها «گزینه انتخابی» چیکه ه ید. اما در حالداختنپریمخود 

در نظر گرفتن رو، شیپ یهااز راه یکیکه  ندکنیم شنهادیپ این دو پژوهشگربودند.  دواریتر امامن و خوشبخت یمانند زندگ بهتر

 شده است. ایجاد های کنش،نظریه قیاست که از طر تیعامل یبه عنوان نوع دیام

                                                 
1 Cook and Cuervo 
2 Jameel et al 
3 Jin, Borae & Kim, Yong-Chan 

4 Genda, yuji 
5 Bryant and Ellard 
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سرمایه  عاملیت، یک یا چند عامل مانندیا رابطه تأثیر ها بر روی این پژوهشبیشتر های پیشین نشان داد که تحلیل پژوهش

با استفاده از اند و تقریباً هیچ پژوهشی متمرکز شدهی بر امید اجتماععوامل اقتصادی، اجتماعی حمایت اجتماعی، اجتماعی، 

تغیر میانجی اعتماد ترکیبی کیفیت حکمرانی و رابطه آن با امید اجتماعی با تمرکز بر حکمرانی خوب و با توجه به نقش م مفهوم

 نهادی در بین جوانان نپرداخته است.

 

 مبانی نظری

 امید اجتماعی

های مطلوب و انگیزه ادراک شده ظرفیت ادراک شده برای ایجاد مسیرهایی به سوی هدف نییعامید  کند کهبیان می دریناسا

یعنی انتظار مثبت برای دستیابی به اهداف مورد نظر، که این انتظار مثبت دو مؤلفه  دیامپس . ستهابرای حرکت در این مسیر

برای عبور از  های خودها و قابلیتی توانمندیارهاشخاص دربدارد، تفکر عامل و تفکر گذرگاه. تفکر عامل یعنی افکاری که 

که با آن به اهداف  هاییمسیرهای فرد برای تولید اند. تفکر گذرگاه نیز به معنی ظرفیتشان تعریف کردهمسیرهای برگزیده

فت و ت)کرااس یشناخت یژگیو کی دیام ،دریاسنا بر اساس تعریف(. 2000، 1کند)اسنایدردست پیدا میمطلوب خویش 

 .(5: 2018، 2همکاران

 قدرت تأثیرگذاری با بودن از غیرقطعی وضعیتی را آن و کرد ابداع بار اولین برای اجتماعی را ریچارد رورتی مفهوم امید

 (.495: 2015، 3)برایانت و ایلارددر نظرگرفت مسیر تغییر ظرفیت نتیجه، در و اقدامات فرد بر

 ملت کیمشترک  دیامرا  یاجتماع دیام او .ممکن است زیچه چ ندهیدر آ نکهیر به اباو یعنی ،یرورتنظری  در دستگاه دیام

جامعه  کیدر  یماعاجت دیام زانیم یابیارز یمعتقد است برا رورتیممکن باور دارد.  یندهیملت به چه وجه آ کی یعنی. داندمی

ملت و  کی خیتار رونداز  ویسنار ایداستان  نی. اردیگیدر نظر م دخو ندهیآ یبرا ییویسنار ایکه آن ملت چه داستان  دید دیبا

 ویسنار ایاستان د نیسخن گفت که ا یاجتماع دیاز ام توانیم ی. زمانشودیروزمره استنباط م یدر زندگ هاآن یجمع یوهاگگفت

شود،  اثبات یعلم رظاز ن ینانگیبخوش لزومی ندارداست و  ییگراعملنوعی  ینانگیبخوش ی،رورت نگاهاز باشد.  نانهیبخوش

 ینانگیبخوش ای ییگراواقع یبرا یاصل اریشود. آنچه مع یبهتر تلق تواندیم زیملت چه چ کی نگاهاست که از  نیانکته اساسی 

 .(1395)فاضلی، آن مردم است یبرا ویکننده بودن آن سناراست، متقاعد ویسنار

 به کند؛می تأکید برای آینده پذیرتحقق امیدهای به توجه رد تاریخی چشم اندازی اتخاذ اهمیت بر رورتی گراییعمل

 این به چگونه ما که شود نکته توجه این به و شود دیده ایزمینهدید  از باید تأمل درباره آینده که کندمی تأکید او دیگر، عبارت

 و فلسفه اجتماعی که است یرا مدعیز نگرد؛می امید شرط عنوان به تاریخی هایروایت به او .ایمرسیده حال زمان در نقطه

 بلکه .نیست آینده درباره فقط ازنظر رورتی، امید بنابراین، شود. گرفته نظر در هاییروایت سربار چنین باید همیشه سیاسی

 .(6201، 4)مورگاندهد رخ آینده در امید داریم گذشته، دنبال به و منطقی طور به ما که باشدنیز می دادن چیزهایی نشان برای

 تواندمی که ایسازنده فضای یعنی کنندمی تعریف 6اتوپیایی پردازیخیال به توجه با را امید ،(2010) 5همکاران و راب

آن برای  ظرفیت امید، اصلی ارزش که اتفاق نظر دارند هاآن است. شده درک که، شود آنچه شکل انداختن از یا تغییر باعث

                                                 
1 Snyder 
2 Krafft et al 
3 Bryant and Ellard 
4 Morgan 
5 Robb et al 

6 utopian imagination 
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)برایانت و ایلارد، دانندمی آینده تحقق و اقدام برانگیختن برای ضروری آغازی نقطه را میدا آنها است. عمل و اقدام گیریشکل

2015 :495.) 

شود، انتظار شناسی و پس از آن فلسفی، به عنوان وجوه مشترک این تعاریف درک میآنچه درباره امید در تعاریف روان

های ننده بودن روایتکقانع آن در تفاوت کههای موجود است، ر ظرفیتب اتکابینانه به آینده با خوش رویکردمثبت به عنوان یک 

د در دیدگاه رورتی های موجوتوان ظرفیتاند یا خیر. از این رو میاین جهانی به اعضای یک ملت است که آیا بدان باور داشته

دهند، یعنی ه میئورد بهبود آینده اراا در مر آنکمونیست  سناریوهای مکاتبی همچون مارکسیست ورا قدرت اقناعی دانست که 

 (.1397، گیرد)جهانگیری و محمدیه شده برای بهبود آینده شکل میهای ارائینی افراد به قابلیت طرحبامید با خوش

تا کنون به ساختار  اندیشمندان از دیدگاه وی .داردبه ساختار فرهنگ  یمتفاوت نگاه ،امید پیراموندر نظریه خود آپادورای 

ز دارد که در بحث که فرهنگ، ابعاد آینده محوری نی است معتقد اواما اند، هنگ به عنوان متغیری گذشته محور تمرکز کردهرف

محوری همچون  ابعاد گذشته شود. اما تا کنون صرفاً بهتوسعه و همراه مفاهیمی همچون طرح، برنامه ریزی و امید مطرح می

سته مرکزی فرهنگ ها، هنجارها و باورها هزمانی که ارزش کند،استدلال می آپادورای ها تأکید شده است.میراث، سنت و عادت

)ظرفیت  رفتدیدگاه او تصور پیش ازشود. های ویژه متعددی برای زندگی اجتماعی از پیامدهای آن ها درک میباشند، طرح

جود و پیشرفت کنند. که افراد بتوانند اظهار وینا ،بستگی دارد)شرایط شناسایی(  آرزومندی( در میان اعضای جامعه، به شرایطی

یی یعنی وضعیتی یابد، شرایط شناساظرفیت آرزمندی ارتقا می ،آیدکه شرایط شناسایی به وجود می هنگامیبه تعبیر آپادورای 

اه او در مورد گبا دید منظبقو شود شان و ... به رسمیت شناخته میها، هویت و موقعیت اجتماعیهای مختلف خواستهکه گروه

 (. 1387و والتون،  ویجاریندراگیرد)بعد فرهنگی توسعه، در این شرایط امید شکل می

های فرهنگی است که آپادورای آن را منبعی در دستگاه نظری آپادورای ظرفیت آرزومندی نتیجه تصور فرد از ظرفیت

اامیدی و یأس نداند. بنابراین با توجه به دیدگاه او شان میبرای طبقات فرودست جامعه به منظور تلاش برای تغییر شرایط

تماعی، سیاسی های اجگیرد که شرایط شناسایی برای افراد جامعه ممکن نباشد. در نظریه آپادورای از ظرفیتهنگامی شکل می

 (.1397های فرهنگی اشاره شده است)جهانگیری و محمدی، و ... نیز همراه با ظرفیت

 دیدگاهاز .داندمی حال وضعیت براساس اقدام و درک رتقد بر مبتنی ومیمفهامید را  اهی متفاوت،با نگ (2017) 1آرنسون

 قرار هم کنار رد اب .است سیاسی اقدام و اجتماعی اراده بنیان و امبن دامی .تاس احساس یا حالت یک از فراتر چیزی امید ،وی

 عملی اهداف به دستیابی رایب یجمع تلاش .شودمی متولد امید از جدیدی نوع جمعی، اقدام یک دادن انجام برای افراد گرفتن

 من امید .نیست دردسترس فرد یک برای همگی که شودمی اقدام و درک تجربه، ،اندیشه جدید هایشیوه تولید باعث اجتماعی

 اقتصادی، ابرابرین هب دادن ایانپ حتی یا و کاهش دربردارنده اجتماعی، دامی دافاه .نیست ما دامی همانند کلی، حالت در امید یا

 نژادی، هاینابرابری حذف و حقوق گسترش رایگان، بهداشتی هایمراقبت و وزشآم المندی،س در تامنی ادایج فقر، رفع

 .است جنسی و جنسیتی

 او .کندمی أکیدت نیز نهادی و ساختاری لعوامبر  اجتماعی امید خلق برای انسانی عاملیت با اشاره به( 1398زعیم ) اصل

 هایاملیتعتعامل  و فعال مشارکت ازطریق تا بدهند اجتماعی کنشگران به را مشارکت امکان باید ساختارها»معتقد است: 

 «شود ایجاد و مطلوب تغییرات تدریجی ساختارها، با اجتماعی

 

 کیفیت حکمرانی

                                                 
1 Aronson 
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 1990دهه  از و ندارد یعمر چندان یتجرب به لحاظ کاربردی وکیفیت حکمرانی که معادل نظریه حکمرانی خوب است مفهوم  

است. بانک  شده یاسیو علوم س اقتصاد ،یشناس اعم از جامعه یدر حوزه علوم اجتماع یتجرب هایپژوهشوارد حوزه  تاکنون

 .(1395کبیری، )کرد فیپاسخگو تعر یاسیس عنوان کارآمدی و نظام را به خوبی بار حکمران نیبرای اول ،یجهان

آن قدرت  قیکه از طر دانندمی ییهاها و سازمانسنت، عمل، ارزش کبه عنوان ی را یحکمران(، 2010) 1یو کرا کافمن

 یریو بکارگ ریتدب یدولت برا ییحقوق شهروندان و توانا به احترام ،ییپاسخگو ی،نیگزیکشور شامل انتخاب دولت، جا کیدر 

چرا  کندیعمل م به خوبی یحکمران است که در تمام مراحلمفهوم گسترده  کی یران. اصطلاح حکمشودیاجرا م هااستیس

مناسب  یهاشهروندان را با روش یهاو خواسته ازهاین یو به طور کل دهدیکه نسبت به مشکلات مشترک مردم واکنش نشان م

کامل  طیه شراخوب وجود ندارد که در هم ینحکمرا یمدل کامل برا ک، ی2گریفین. از نظر کندیبرآورده م شده رفتهیو پذ

 ،یاست که روابط اجتماع یبلکه ساختار ،ستیروش ن کیخوب نه تنها  یحکمران ، معتقد است که3سایچ. همچنین باشد

 (.2019، 4)جمیل و همکارانکندیم تیرا هدا یاسیو س یاقتصاد

معرفی  «کمرانیهای حشاخص»با عنوان را  یهایشاخص ،از پژوهشگران بانک جهانی ،5کافمن، کرای و زویدولوبتون

کیفیت قوانین  ،اثربخشی دولت ،ثبات سیاسی ،و پاسخگویی اند از: شاخص حق اظهارنظرنظر عبارت های موردشاخص .نداهکرد

اند و شده معروف یحکمران یجهان یهاها به شاخصنیا (.1396همکاران، ی و فدای)کنترل فسادو قانون حاکمیت ،و مقررات

 حاضر پژوهشدر  .(1397، و همکاران )فتاحیرندیگیقرار م یمورد سنجش و بررس یط بانک جهانهر ساله توس 1996از سال 

  .پرداخته شده است ثبات سیاسیشاخص به غیر از  مطرح شده فقط به پنج شاخص

با  کنندپشتیبانی میبه دولت اعتماد بر  یحکمرانکیفیت  ریثأاز ت (2019( و جمیل و همکاران )1396مولوی و همکاران )

 6و شیچن د. از دیدگاه بگذارن ریثأمثبت ت یاوهیبه ش شهروندان بر اعتماد توانندیخوب م یحکمران یهالفهؤماین بیان که 

هایی با اعتماد نسبت به دولت تریاثربخشو  ترثرؤدارند به طور م ی به آن هاشتریکه شهروندان اعتماد ب هاییدولت (،2001)

فساد است  شیافزا در یثرؤعامل م حکمرانی خوب، یاست که عدم اجراثابت شدهد. همچنین کننعمل  توانندیمکمتر مردم، 

 .استرسانده بیبه شدت آس به دولت هاکه به اعتماد 

 

 اعتماد نهادی

محور. رویکرد  محور و رویکرد نهاد جامعه شوند: رویکردمی بندیدستهکلی  رویکرداعتماد به دو  یهکنندتبیین هاینظریه

و همکاران،  پورشارع)است مدنی یهجامع اجتماعی و یهگیری اعتماد در شبکهای پاتنام و شکلنظریه بر جامعه محور مبتنی

 عاملی مهم در ایجاد یا تخریب اعتماد مورد توجه و تأکید به عنوان را نهادهای موجود در جامعه و رویکرد نهاد محور،. (1392

ها آن .اشاره کرد 13و هال 12، برمن11، تارو10و استول 9یناستوث، ر8، لوی7اوفه توان بهاین رهیافت می. از اندیشمندان دهدقرار می

                                                 
1 Daniel Kufmann & Aart Kraay 
2 Griffin 
3 Saich 
4 Jameel et al 
5 Pablo Zoido Lobaton 
6 Chen & Shi 
7 Offe 
8 Levi 
9 Rothstein 
10 Stolle 
11 Tarrow 
12 Berman 
13 Hall 
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 از دیدگاهآید. بوجود نمی با نهادهای رسمی و قانونی بررسی شود و مستقل از آنها معتقدند سرمایه اجتماعی باید در ارتباط

دیدگاه ها است. این های آن سیاست شدت تحت تأثیر نهادهای دولتی واعتماد اجتماعی به  شهروندان برای توسعه ظرفیتها آن

در (. 1388)منصوریان و قدرتی، نهادی ضرورت دارد سرمایه اجتماعی نوعی مهندسی تولیدکه برای  کندمی بیان تلویحاً نظری

 پژوهش حاضر نیز با رویکرد نهادی به بررسی اعتماد پرداخته شده است. 

ارتباط های تخصصی های انتزاعی به ویژه نظامماهیت نهادهای مدرن به سازوکارهای اعتماد به نظام هگیدنز با بیان اینک

آینده همیشه باز است و باز بودن آینده را به بازاندیشی دانش و ارتباط آن با  ،در شرایط مدرنیت که کنداستدلال می ،دارد

ی مدرنیت بیشتر از طریق اعتماد به گرایانهآینده ویژگی ،معتقد استداند. او عملکردهای اجتماعی سازمان دهنده وابسته می

یدنز رویکردهای اعتماد گورزند. های تخصصی اعتماد می. یعنی کنشگران غیر متخصص به نظامآیدبوجود میهای انتزاعی نظام

دسترسی )ارتباط و برخوردهای مردم با  های افراد از نقاطثیر شدید تجربههای خاص )نهادها( را تحت تأیا عدم اعتماد به نظام

های ارتباطی و دیگر منابع در دسترس افراد قرار داند که از طریق رسانههایی میهمین طور دانش ها یا نهادها( وفعالان در نظام

دگاه گیدنز اصلی آن از دی ویژگیی امروزی جامعه که بر این مبنا زندگی مدرن شده (.1392 و همکاران، پورگیرند)شارعمی

متأثر از شرایط و منابعی است که از طریق اعتماد به چگونگی عملکرد نهادها و  ،گرایی و نگاه معطوف به آینده استآینده

 شود.تولید میباز ،هاهای افراد از این نظامتجربه

و وجود فساد  ،اعتماد است که کارآمدی و عدالت نهادها مهمترین معیار برایکند بیان می خود دیدگاه نظریروثستاین در 

او با . خواری و احساس ناامنی در رابطه با دیگران موجب فقدان اعتماد به نهادها، و فقدان اعتماد اجتماعی خواهد شدو رشوه

د ی سال بعد را به عنوان روز پایان فساژانویه ،گیرندی فاسد تصمیم میرهبران یک دولت یا اداره وقتی کهطبیعتاً بیان اینکه 

ی اعتماد یا عدم اعتماد به نهادها، نه بر اساس اعلامیه ها یا تصمیمات نخواهد داشت. زیرا مردم درباره تفاوتیچندان  ،اعلام کنند

کنند)روثستاین، گیری میتصمیم ،سیاسی، بلکه بر اساس تجربیات محسوس و سایر اطلاعاتی که به نظرشان قابل اعتماد است

 یعنی شودمی سیاسی تولید نهادهای از خاص نوعی یوسیله به سرمایه اجتماعی، اساساً  ،تقد استمع روثستاین (.222: 1393

 بر تأکید استول، و روثستاین نظریه تبیین در هسته اصلیشوند. می نامیده نهادهای فراگیر که مدیریتی نهادهای از دسته آن

)فاضلی و جلیلی، کنندمی مطرح فساد و اعتمادینهادی، بی ارآمدیبین ناک را ایرابطه توضیح این با آنها .نهادی است کارآمدی

1397.)  

 

 چارچوب نظری

 به تاریخی هایروایت به اوشود.  دیده ایزمینه نگاهاز  باید درباره آینده اندیشیدن رورتی،ریچارد  نظری بر اساس دیدگاه

د که یک ملت برای آینده خود مبتنی بر وضعیت تاریخی دانماعی را حاصل سناریویی میامید اجت و نگردمی امید شرط عنوان

به این  دیجامعه با یاجتماع دیام زانیم یابیارز برای معتقد است رورتی کند.ترسیم میروزمره افراد جامعه جمعی و گفتگوهای 

ان توسعه و پیشرفت در بین از منظر اجتماعی تصور امک اعتقاد دارد که نیز آپادورای .مراجعه کرد ه نگرندیآ یویسنار ایداستان 

بر لذا  .های موجود در آن جامعه استها و ظرفیتای تا حد بسیار زیادی تبیین کننده نگرش آنان درمورد قابلیتافراد هرجامعه

با  )کیفیت حکمرانی( ناشی از جامعه موجود یظرفیت هاشرایط و این فرض را می توان مطرح کرد که اساس این دو دیدگاه 

 رابطه دارد. ظرفیت آرزمندی )امید اجتماعی(  نگر وهندیآ یویسنار

های تجربه متأثر از نهادها و هارویکردهای اعتماد یا عدم اعتماد به نظاممبتنی بر اینکه  گیدنز،ی نظریهبررسی  همچنین با

سنجش برای مهمترین معیار که  ،ستاینبر اساس دیدگاه روثعلاوه بر آن و دقرار دار )برخورد با این نهادها(افراد از نقاط دسترسی
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 ازکرد.  بیانرابطه کیفیت حکمرانی با اعتماد نهادی را  توان فرضیهبا این تحلیل می ،استکارآمدی و عدالت نهادها اعتماد، 

های آرزومندی مثبت و اعتماد به وضعیت گذشته و حال یک ملت و یا شرایط و ظرفیتباور  ،دیگر رورتی و آپادورای طرفی

ابطه فرضی اعتماد توان رمیبا این استدلال دانند. می )اجتماعی( به پیشرفت جامعهدیامجامعه)اعتماد نهادی( را بیانگر تصور 

های مطرح شده در بالا مبتنی بر چارچوب نظری همچنین با توجه به روابط فرضیه. بینی کردرا پیشنهادی و امید اجتماعی 

می توان فرضیه نقش میانجی اعتماد نهادی را در رابطه  ورتی، آپادورای، گیدنز و روثستاین(های )ربرگرفته از نظریه هشوپژ

 کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی مطرح کرد.

 پژوهش هایفرضیه

 رابطه وجود دارد. و امید اجتماعیکیفیت حکمرانی بین  .1

 رابطه وجود دارد. اعتماد نهادیو کیفیت حکمرانی بین  .2

 رابطه وجود دارد.امید اجتماعی  واعتماد نهادی بین  .3

 ق نقش میانجی اعتماد نهادی رابطه وجود دارد.از طری امید اجتماعی و بین کیفیت حکمرانی .4

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 تعاریف مفاهیم

ای برای عهکه هر جام است ساختاری یهاظرفیتها و قابلیتاز  ایمجموعهامید اجتماعی  (.امید اجتماعی )متغیر وابسته(: 

جوامع در ساختارهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی  هاها و قابلیتظرفیتاین در اختیار دارد.  استمرار خودپویایی و 

 .(317:1398)فاضلی،وجود دارد

اجتماعی،  آیندهوضعیت آینده جامعه در ابعاد  دربارهجوانان  نظر گویه، 26در قالب  امید اجتماعی کردن مفهومبرای عملیاتی

  .سنجیده شده استای لیکرت با طیف پنج درجهمحقق ساخته در پرسشنامه  ،اقتصادی، سیاسی، جوانان، زنان و خود

که  یندیشامل فرآو . شودیکشور اعمال م کیآن قدرت در  لهیکه به وس یسساتمؤو  هاسنت )متغیر مستقل(: کیفیت حکمرانی

 نهادهایی، و هااستیموثر س یو اجرا نیتدو یدولت برا همچنین توانایی ،شوندمی نیزگیانتخاب، نظارت و جا ،هادر آن دولت
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برای سنجش  (.2015)روثستاین و تئورل، کنندیاداره م ی،و اجتماع یتعاملات اقتصاد از طریق را شهروندان و دولت که رابطه

 حق اظهارنظر و پاسخگویی،های شاخص اساسبر گویه تنظیمی 19خود را نسبت به  نظر این مفهوم از افراد خواسته شده

مشخص  فساد در پرسشنامه محقق ساخته با طیف لیکرتکنترل شاخص اثربخشی دولت، کیفیت مقررات، حاکمیت قانون و 

 .کنند

 تماداع زانیم نیبنابرا .دلالت دارد دارند،که مردم به نهادها  یو اعتماد ییو کارا تیمقبول زانیبر م )متغیر میانجی(: یاعتماد نهاد

 هروزمر یکه در زندگ یمختلف یها و نهادهانهادها در قالب ادارات، ارگان نیمردم از کارکنان ا یابیبر حسب نوع ارز ینهاد

سه بعد:  در این متغیر برای سنجش در این پژوهش .(1388، همکاران وپور یعل)شودیم دهیخود با آنها ارتباط دارند، سنج

ای( نهادهای خدماتی)شهرداری، گذار، ناظر بر قوانین، مجری قانون، نظم و امنیت، رسانهدهای قانوننهادهای حاکمیتی )نها

اعتماد نهادی که پرسشنامه استاندارد ها( که با استفاده از ها( و نهادهای آموزشی)مدارس، دانشگاهادارات آب و برق، بیمارستان

شده از پاسخگویان خواسته به این صورت که  شده است.استفاده ، کار رفتهب( 1380های ایرانیان)ها و نگرشدر پیمایش ارزش

لیکرت پنج درجه ای های پرسشنامه در قالب طیف نظر خود را در مورد میزان اعتماد به هر یک از نهادها در قالب گویه است

 مشخص کنند.  خیلی زیادتا  خیلی کماز 
 

 شناسی پژوهشروش 

ساله شهر بوشهر در سال  35تا  20جوانان  شاملبردی با ماهیت پیمایشی است جامعه آماری کار نظر هدفحاضر از  پژوهش

و به منظور تعیین  .شد تصادفی استفادای طبقهگیری در این پژوهش از روش نمونه بود.نفر   81122که تعداد آن ها  باشدمی 98

با استفاده از  .استفاده شده است درصد 5درصد و خطای  95با اطمینان  کوکرانحجم نمونه با توجه به حجم جامعه از جدول 

 100و  نامه الکترونیکیپرسش285توزیع   دو روشمورد نیاز از طریق  هایداده .نفر به دست آمد 385این جدول حجم نمونه 

از طریق  ی وها توسط پژوهشگر بصورت حضورمورد از این پرسشنامه 30مورد تعداد  100از این که  مورد پرسشنامه مکتوب

محقق استاندارد و صورت دو  بهنامه پژوهش حاضر پرسش .آوری گردیده استجمعکنندگان گفتگوی مستقیم با مشارکت

با استفاده از نظرات کارشناسان این حوزه در قالب مقیاس  وکاررفته در تحقیقات پیشین به هاینامهاز پرسش گیریبا بهرهساخته 

 26. متغیرهای سنجیده شده شامل: امید اجتماعی)متغیر وابسته( با تهیه و تدوین شد گویه 67تعداد  و به ای لیکرترتبه پنج

آینده اجتماعی، آینده اقتصادی، آینده سیاسی، آینده جوانان، آینده زنان و آینده خود. کیفیت حکمرانی )متغیر بعد  ششگویه در 

 گویی، کارایی و اثربخشی، کیفیت مقررات، حاکمیت قانون، کنترل فسادگویه در پنج بعد حق اظهار نظر و پاسخ 19مستقل( با 

 7شناختی با و متغیرهای جمعیتای حاکمیتی، خدماتی و آموزشی گویه در سه بعد نهاده 15اعتماد نهادی )متغیر میانجی( با  و

 از استفادهنامه با ار محتوای پرسشاعتبکه  .در نظر گرفته شد صوریروایی  ،نامهبه منظور سنجش روایی پرسش .باشدمی گویه

نامه و اطمینان از هماهنگی درونی محاسبه ضریب پایایی پرسش برای .نظر متخصصان تأیید شد و اصلاحات لازم به عمل آمد

یابی معادلات در این پژوهش از مدل .گردیداستفاده  مرکب پایایی روشو  از آزمون آلفای کرونباخ میان متغیرها و گویه ها

  .ها و برازندگی مدل استفاده شدآزمون فرضیه رای( ب plsزئی)ات جعاختاری و روش حداقل مربس

 

 هایافته

 پژوهششناختی متغیرهای جمعیت توصیف

 های جمعیت شناختییافته -1 جدول

  درصد فراوانی ویژگی های جمعیت شناختی
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 جنسیت

  %57 220 مرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %39 151 زن

 %4 14 پاسخبی 

 

 سن

 %27 105 24تا  20

 %41 156 29تا  25

 %32 124 35تا  30

 

 وضعیت تأهل

 %45 173 مجرد

 %40 156 متاهل

 %9 33 جداشده

 %6 23 سایر

 

 میزان تحصیلات

 1/9 35 دیپلم

 8/20 88 دیپلم فوق

 0/44 169 لیسانس

و  فوق لیسانس

 بالاتر

89 2/23 

 پژوهشری بررسی مدل نظ

 تأییدی  تحلیل عاملی

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده توان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا می

رای این کار های مختلفی بپردازیم. روشها برای تحلیل عاملی میقرار داد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

در نوسان است. در  1تا  0اشاره کرد که مقدار آن همواره بین  KMOتوان به محاسبه مقدار وجود دارد که از جمله آنها می

 0.69تا  0.50ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین باشد، داده 0.50کمتر از  KMOصورتی که مقدار 

های موجود باشد، همبستگی 0.7اط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتی که مقدار آن بزرگتر از توان با احتیباشد، می

 ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود.در بین داده

گیرد، در هایی که پایه تحلیل قرار میها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیاز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده

توان از کفایت جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عبارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت می

های نشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن همبستگی( 2)گیری اطمینان حاصل کرد. نتایج حاصل که در جدول شمارهنمونه

 توان به تحلیل عاملی، اقدام کرد.گیری است، از این رو میملی و کفایت نمونهها برای تحلیل عاموجود بین داده

 

 و بارتلت KMOآزمون -2جدول 

 مقدار شاخص آماری

 KMO 868/0شاخص 

 609/2421 آماره
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ها برای اجرای توان گفت که داده( می>0.05sigدد معناداری آزمون بارتلت)( و ع7/0 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد 

 تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است. 

 

 پژوهش هایآزمون فرضیه

اختاری مدل س ،3و  2های در شکل پردازیم.می PLSبا استفاده از نرم افزار  پژوهش هایر این قسمت به بررسی آزمون فرضیهد

 پژوهش به همراه ضرایب بارهای عاملی و ضرایب معناداری آمده است.

 
 همراه با ضرایب بارهای عاملیپژوهش مدل ساختاری   -2 شکل

 کرویت آزمون

 بارتلت

 91 آزادی درجه

 000/0 (sigسطح معناداری)
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 همراه با ضرایب معناداری پژوهشمدل ساختاری  -3شکل 

 

 برازش مدل

  کنیم.زش کلی مدل استفاده میگیری، برازش مدل ساختاری و براجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 

 گیریهای اندازهبرازش مدل

 : 1پایایی

 2گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیبه منظور بررسی پایایی مدل اندازه

 پردازیم.می
 

 سنجش بارهای عاملی:

 ضرایب بارهای عاملی -3جدول 

 بار عاملی عاد متغیراب متغیر مورد مطالعه

 امید اجتماعی

 

 0.731 آینده اجتماعی

 0.715 آینده اقتصادی

 0.770 آینده سیاسی

 0.685 آینده جوانان

 0.576 آینده زنان

 0.642 آینده خود

 0.757 حاکمیت قانون حکمرانیکیفیت 

                                                 
1 Reliability 
2 Composite Reliability 
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 0.768 حق اظهارنظر و پاسخگویی

 0.658 اثربخشی و کارایی

 0.695 دفساکنترل 

 0.714 کیفیت مقررات

 0.677 نهادهای حاکمیتی اعتماد نهادی 

 0.872 نهادهای خدماتی

 0.818 نهادهای آموزشی

های عاملی در جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بار .باشدمی 0.4مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 بودن این معیار دارد. بیشتر است که نشان از مناسب 0.4سؤالات از 

 

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

رایب آلفای ض، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. کرونباخ و پایایی ترکیبی می
 

 ونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیقنتایج معیار آلفای کر -4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.835 0.704 اعتماد نهادی

 0.842 0.770 حکمرانیکیفیت 

 0.843 0.779 امید اجتماعی

های جدول ا یافتهباست و مطابق  0.7خ و پایایی ترکیبی اولین معیار: با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونبا

پایایی پژوهش را  توان مناسب بودن وضعیتاند، میفوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 تأیید نمود.
 

 1روایی همگرا 

ا سؤالات ببه بررسی میزان همبستگی هر سازه  گیری، روایی همگرا است کههای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.ها( خود می)شاخص

 پژوهشنتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان  -5جدول 

 میانگین واریانس استخراجی متغیرهای مکنون      
(AVE>0.5) 

 0.630 اعتماد نهادی

 0.518 حکمرانیکیفیت 

 0.575 امید اجتماعی

                                                 
1 Convergent Validity 
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های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای است و مطابق با یافته 1AVE ،0.5مناسب برای با توجه به اینکه مقدار  

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 

 2R یا R Squaresمعیار 

ابسته( زای )ومربوط به متغیرهای پنهان درون 2R دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

به  0.67و  0.33، 0.19زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 2Rمدل است. 

های برای سازه 2R، مقدار (6)جدولشود. مطابق با در نظر گرفته می 2Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

ا تأیید توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری رزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، میدرون

 ساخت.

 

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار  -6جدول 

 2R متغیرهای مکنون

 0.536 اعتماد نهادی

 0.609 امید اجتماعی

 

 برازش مدل کلی

 2GOF معیار

یر ضعیف، متوسط به عنوان مقاد 0.36و  0.25، 0.01شود که سه مقدار استفاده می GOFرای بررسی برازش مدل کلی از معیار ب

 معرفی شده است. GOFو قوی برای

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅
 

 پژوهشمتغیرهای  2Rو  Communalityمیزان  -7جدول 

 Communality 2R متغیرهای مکنون

 0.536 0.630 اعتماد نهادی

 0.000 0.518 حکمرانیکیفیت 

 0.609 0.575 امید اجتماعی

 

 نتایج برازش مدل کلی -8جدول 

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅̅̅  GOF 

574/0 381/0 457/0 

 

                                                 
1 Average Variance Extracted 
2 Goodness of Fit 
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 شود.برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می ، 457/0به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
 

 ساختاری برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر 

معنادار  %95مینان اند، لذا در سطح اطبدست آمده 1.96بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ، فرضیه(9جدول شماره)با توجه به 

 شود.بودن آنها تأیید می
 

 پژوهشهای نتایج فرضیه

 شود.های اول تا سوم پژوهش همراه با ضرایب مسیر و معناداری گزارش می( نتایج فرضیه9ا استناد به جدول شماره)ب

 

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطهنتایج  -9جدول 

ضریب  روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 (β)مسیر

 معناداری

(T Value) 

 نتیجه آزمون

رابطه معناداری  فیت حکمرانی و امید اجتماعیکیبین  اول

 وجود دارد.

 تایید فرضیه اول 333/3 173/0

جود رابطه معناداری و اعتماد نهادیکیفیت حکمرانی و بین  دوم

 دارد

 تایید فرضیه دوم 716/34 732/0

 رابطه معناداری امید اجتماعی  وبین اعتماد نهادی  سوم

 وجود دارد

 رضیه سومتایید ف 239/13 645/0

 

چهار شرط برای وجود یک نیز،  امید اجتماعی و گری اعتماد نهادی بین کیفیت حکمرانیپیرامون فرضیه چهارم و نقش میانجی

طور که در (. ابتدا متغیر مستقل و متغیر وابسته باید ارتباط داشته باشند همان8619، 1ای ضروری است.)بارون و کننیاثر واسطه

متغیر  ،همبسته هستند. دوم امید اجتماعیو متغیر وابسته  ن داده شده است متغیر مستقل کیفیت حکمرانی( نشا9جدول شماره)

 ،و واسطه اعتماد نهادی همبسته هستند. سوم مستقل و متغیر واسطه باید ارتباط داشته باشند. متغیر مستقل، کیفیت حکمرانی

همبسته هستند. در  امید اجتماعیر واسطه، اعتماد نهادی و متغیر وابسته متغیر وابسته و واسطه باید ارتباط داشته باشند: متغی

 باید تغییر کند. ،شودای مطرح میکه متغیر واسطهنهایت تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته زمانی

شود مشاهده می ترلرا زمانی که اعتماد نهادی کن امید اجتماعی و توان تغییر اثر کیفیت حکمرانیمی (10جدول شماره)در  

امید  و یت حکمرانیکیفتأثیر مثبت توان به این نتیجه رسید که اعتماد نهادی واسطه کرد. با توجه به برقراری تمام شواهد می

 است.  اجتماعی

 

 بررسی معنی داری متغیر میانجی)آزمون سوبل(

                                                 
1 Baron and Kenny 
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و در  ی داشته باشیم بر نقش میانجی آناست تحلیلباشد لازم از آنجا که در این تحقیق اعتماد نهادی متغیر میانجی)واسطه( می

 واقع بسنجیم که آیا این متغیر در رابطه بین متغیر مستقل و وابسته نقش میانجی دارد یا خیر؟

زمون با استفاده از بنابراین برای بررسی معنی داری اثر میانجی در این تحقیق از آزمون سوبل استفاده شده است. در این آ

 ده است.شنشان داده  (10)شود که نتایج آن در جدولآزمون اجرا می ،اندارد مسیر و خطای استاندارد آنضریب غیر است
 

 نتایج آزمون معنی داری اثر متغیر میانجی اعتماد نهادی -10جدول 

 مقدار آماره آزمون سوبل
Z Value 

 مسیر ساختاری تحقیق       فرضیه

 

 با نقش میانجی اعتماد نهادی د اجتماعیامی و کیفیت حکمرانی      مچهار 598/9

 

توان می 1.96شد که بدلیل بیشتر بودن از  598/9 حاصل از آزمون سوبل برابر با z valueبا توجه به نتایج بالا مقدار 

اری با نقش میانجی اعتماد نهادی رابطه معناد امید اجتماعی و درصد بین کیفیت حکمرانی 95اظهار داشت که در سطح اطمینان 

 وجود دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه

در بین جوانان میانجی اعتماد نهادی  نقشاین پژوهش بررسی رابطه بین کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی با توجه به از هدف 

اب ای انتخنفری با استفاده از نمونه گیری تصادفی طبقه 385که از جامعه آماری نمونه ای  سال شهر بوشهر بوده است 35تا  20

پژوهش های پیشین و با استفاده از  پژوهشگران توسط و با توجه به وجود شکاف دانشی و پژوهشی در این زمینه،شدند 

مورد آزمون  (pls ) با نرم افزار ت ساختارییابی معادلاو از طریق روش مدل گردیدطراحی  مفهومی یمدل ،نظری هایدیدگاه

ها نشان دادند که مدل مفهومی به طورکلی یافته .دکنمیرا تأیید پژوهش  هایفرضیه ومدل نظری  ،های تجربییافته .گرفتقرار 

 امید اجتماعی، با اعتماد نهادی و کیفیت حکمرانیهای متغیر  معنادار رابطه تأیید بر علاوهو برازش مناسبی دارد.  ،با داده ها

 بدست نتایج ادامه در .گرفت قرار تأیید مورد نیز اجتماعی امید و کیفیت حکمرانی یدر رابطه گری اعتماد نهادیمیانجی نقش

 .گیردمی قرار واکاوی و بحث مورد ها،پژوهش سایر نتایج ی بامقایسه ضمن آمده

ه در نظری مبانی نظری مطرح شده بر اساس .شدتأیید امید اجتماعی  وکیفیت حکمرانی  معنا دار ، رابطهاول یفرضیهدر 

درون جامعه  و فرهنگی اقتصادی اجتماعی، سیاسی، هایفرصتو  هاظرفیت از طریق اجتماعی امید ،یرورتی و آپادوراهای 

برای های لازم را ها، شرایط شناسایی و فرصتدولتی که ظرفیت ،نهاد حکمرانی یا به عبارت بهتر یابد.می ظهور امکان که ،است

برای لازم عاملیت احساس و  تواناییدرک جوانان به به تحقیق  ،گیرداز طریق عملکرد بد خود از جوانان میخلق امید اجتماعی 

بنابراین جامعه امیدوار در بردارنده نهادهایی است که با عملکرد خود امید را  .نخواهند یافتدست در آینده  خود اهداف تحقق

 دولت اعتقاد دارد کهشل کروزیه، مفهوم دولت فروتن از میگیری با بکار( 1398فاضلی ) کنند.به صورت اجتماعی تولید می

های حاصل از این یافته باشد. اجتماعی امید شدنی، خالق و کوچک کارهای موقع به و درست دادن انجام با تواندفروتن می

(، 1396ی)محمد وراد یعیرف (،1396، صفری شالی و طوافی)(1397)و همکاران کشکی نژادفرخهای فرضیه با یافته

(. 2015) (، برایانت و ایلارد2018(، جین و کیم )2019) (، کوک و کوئرو1396اصفهانی و جوادی یگانه)صر(، ن1396ی)زنجر

 همخوانی دارد. 



 

 

 

 

 

2292 

هر
وش

ر ب
شه

ن 
وانا

 ج
ين

ر ب
ی د

اع
تم

اج
د 

امي
و 

ی 
ران

کم
 ح

ت
يفي

 ک
 به

ماد
اعت

ه 
بط

 را
سی

رر
ب

 

 

نهادهای  عملکرد .گرفت قرار تأیید اعتماد نهادی جوانان مورد وکیفیت حکمرانی  رابطه دوم، فرضیه از حاصل هاییافته

نهادها، عملکرد  .ندکدر جامعه ایجاد و تقویت ا ر به نوبه خود اعتماد تواندمی خوب حکمرانیهای حکمرانی مبتنی بر شاخص

های د که مبین دیدگاهنشونیازهای اعتماد نهادی شناخته میو برداشت از عملکرد دولت اغلب به عنوان پیش مدیران، مسئولان

نهادهای حکمرانی ازتاب عملکرد دولت است. عملکرد که اعتماد بتوان این گونه استدلال کرد میو  باشد.گیدنز و روثستاین می

اعتمادی ای از عواملی است که باعث اعتماد یا بیو چگونگی مدیریت اقتصاد، کنترل جرم و جلوگیری از رسوایی، بخش عمده

لت برای درک های مختلف عملکرد دودانیم این است که جنبهشود. بنابراین چیزی که ما در مورد اعتماد میمردم به دولت می

 .یابدمی یا کاهش کنند، اعتماد افزایشکه مردم بهبود عملکرد دولت )یا بدتر شدن( آن را درک میطور . هماناعتماد مهم است

 نتایج .(1،2007کرد)کیلییر خواهد یتغ نیز عتمادااغلب و با تغییر عملکرد، عملکرد بهتر است نشان دهنده  ،افزایش اعتمادزیرا 

  همسویی دارد.( 1396مولوی و همکاران)(، 2019جمیل و همکاران) هاییافتهبا  فرضیه این از حاصل

ه هرچقدر میزان چرا ک. واقع شدتأیید مورد نیز امید اجتماعی  وعتماد نهادی ا داررابطه مستقیم و معنا ،در فرضیه سوم

 ورای ظرفیت آرزومندیدگاه آپاددیبر اساس ایش یابد افز برای ایجاد شرایط و منابع مولد امید به آینده اعتماد جوانان به دولت

جامعه  برنهادهای حاکم  جوانان در حقیقت از طریق اعتماد به نتایج عملکردیابد. آن ها نیز به تبع آن افزایش می)امید اجتماعی( 

ز مهمترین نیروهای عنوان یکی ا با توجه به مرجع بودن قشر جوان به .بینی کنندرو را پیشتوانند تصویر روشنی از آینده پیشمی

تواند رشد های حکمرانی میها به سامانهآنواری مبتنی بر امیداجتماعی در جامعه و نقش آن ها در مدیریت آینده کشور، اعتماد 

فرخ نژاد ، (1398ران)و همکا فر یمردانهای یافته رفته از این فرضیه باهای برگیافته .تضمین نماید ،و توسعه کشور را در آینده

 باشد. (، همراستا می2016) (، یوجی گندا1395ی)جعفر ی وافشان، (1397)و همکاران کشکی

هادی تأیید شد. بین کیفیت حکمرانی و امید اجتماعی از طریق نقش میانجی اعتماد ن غیر مستقیم در فرضیه چهارم، رابطه

 .ا امید اجتماعی داردبغیر مستقیم و معناداری نیز  مستقیم، رابطه علاوه بر رابطه های پژوهش نشان داد که کیفیت حکمرانییافته

های ز یعنی اعتماد به نظامگیدن مبانی نظریگرفته از برتوان استنباط کرد. که اعتماد نهادی ، میدر فرضیه چهارماین مطلب  با تأیید

ظریه روثستاین اگر نقرار دارد و همچنین مبتنی بر  های افراد از نقاط دسترسی )عملکرد نهادها(خاص )نهادها( متأثر از تجربه

شوند و متناسب د مینسبت به خوجامعه نهادها عملکردی کارآمد و عادلانه در برخورد با افراد داشته باشند باعث ایجاد اعتماد 

یط ساختاری )شراهجامعکه یک ملت بر اساس وضعیت است داستان یا سناریویی مطلوب امید اجتماعی  ،با دیدگاه نظری رورتی

های موجود ابلیتقها و هنگامی که شرایط شناسایی)ظرفیت آپادورای هو منطبق بر نظری .کندطراحی میخود جامعه( برای آینده 

برای این  یاین چارچوب نظر تحلیل حاصل از یابد.آید، ظرفیت آرزمندی )امید اجتماعی( ارتقا میدر جامعه( به وجود می

ر به های مطرح شده در نظریه حکمرانی خوب منجنهادهای حکمرانی بر اساس شاخص مطلوب عملکرد ،فرضیه این است که

های های این قسمت با یافتهشود. یافتهگردد و این مهم به نوبه خود موجب افزایش امید اجتماعی میتولید اعتماد نهادی می

ر مثبتی از این دو پژوهش این است که وقتی افراد تصو ( همخوانی دارد دلیل همخوانی1398نصر اصفهانی و جوادی یگانه)

حکمرانی افزایش  ها به نهادهایعدالت اجتماعی و اقتصادی به همراه رضایت از وضع اقتصادی کشور دارند، به یقین اعتماد آن

توان ر را میش حاضشود. در مجموع نتیجه اصلی پژوهر میمطلوب بودن وضعیت آینده جامعه بیشتها به امید آنپیدا کرده و 

 ست.ای اعتماد به عملکرد ساخت قدرت حاکم بر جامعه در این عبارت خلاصه کرد که سازه امید اجتماعی، برساخته
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