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The Relationship between Perception of Spiritual Leadership and Employee Empowerment with the 

Mediating Role of Perception of Organizational Justice in Isfahan Mobarakeh Steel Company 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between perception of spiritual leadership and 

employee empowerment with the mediating role of perception of organizational justice in Isfahan Mobarakeh 

Steel Company.The research method was descriptive-correlational causal. The statistical population of the study 

was all employees of Mobarakeh Steel Company of Isfahan, which consisted of 10,000 people. According to the 

Cochran's 370 questionnaire, 66 questions of the available method were distributed among the employees.Data 

collection tools were Fry et al.'s (2003) Spiritual Leadership Questionnaire, Calcutta Organizational Justice 

(2001) and Spritzer Employee Empowerment (1995). In order to ensure the content validity, the questionnaire 

was provided to experts such as professors and university researchers, as well as administrators whose opinions 

also confirmed the content validity of the questionnaire.To assess face validity, before the final implementation, 

the questionnaire was first given to 10 people as a pilot to understand the words and sentences that were not 

reported and therefore all questions were formally approved. Later, the sample size was measured for 370 people 

to complete.Also, to evaluate the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha coefficient was used. The 

alpha value for the Spiritual Leadership Questionnaire was 0.911, for the Organizational Justice Questionnaire 

was 0.893 and for the Employee Empowerment Questionnaire was 0.919.In order to analyze the data, the 

structural equation test was used with the help of LISREL software. According to the data analysis, the results 

showed that there is a relationship between understanding spiritual leadership and employee empowerment and 

understanding of organizational justice. There is significance and there is also a significant relationship between 

understanding of organizational justice and employee empowerment. 
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 چکیده

ک عددد ب  هدددا  ا  یددا مهابرددی بربسددی ب بهددی بددیا بهتددرم مرادد م ر ت   مادسدداام طابطاددار بددا  قدد  ر سددهی  م  دب 

پدوره   جامردی ممدابم همتسدگیی بد د -ت صدی ی ا  د    رش تحقید سااما ی دب شدرط  ود  د متابطدی  صد بار بد د  ب

 66 طر ر ، طد 370بدر  سداپ پرساداامی  هدا ب   در بد د  10طلیی طابطادار شدرط  ود  د متابطدی  صد بار بد د طدی شدام  

م ر  ل  ا برش م جدد د بددیا طابطاددار ت ایددز شددد   بددا ب  ددردمربم د ده هددا پرسادداامی بهتددرم مرادد م وددر ofپ 

ی ماظدد ب ( بدد د  بدد1995( ر ت   مادسدداام طابطاددار  سدد ریگاب  2001ما ی طلکگددی  د ب  سدداا( ، عدد2003همکدداب ر  

 ی چاددیا مدددیر  طمیاددار  ا بر یددی محگدد   ، پرسادداامی دب  خگیدداب مگنددددا ی ما اددد  سددگاد ر ر محققددار د  اددیاه ر هم

  ا اهد پرساداامی ییپایدا  بایدابی بدر م یاهمچاد قر ب  رو  طی  ظر ت م بدا  یدا  عگتداب محگد  م پرساداامی ب  تکییدد طدرد 

 عددد ب  پرسادداامی بددر م ، 0.911 مرادد م بهتددرم پرسادداامی بددر م مب ددا مقددد ب  شددد  سددگ اده طرر تددا  مب ددام ضددری 

 مامدد ر  ا ، هددا د ده تحلیدد  ر تجایددی بددر م  بدد د 0.919 طابطاددار ت   مادسدداام پرسادداامی بددر م ر 0.893 سددااما ی

 د د  ادار ایج گد ، هدا د ده تحلید  ر تجایدی بدی ت جدی بدا  شدد  سدگ اده LISREL ب ودا   در  طمد  با ساخگابم مراد ت

 عددد ب  دبک بددیا  د بد رجدد د ب بهددی سددااما ی عددد ب  دبک ر طابطاددار ت   مادسدداام ر مرادد م بهتددرم دبک بددیا طددی

  د بد رج د د بم مرای ب بهی طابطاار ت   مادساام ر سااما ی

 طابطاار ، عد ب  سااما یمادساام م ، ت   طلیدر ژه ها: بهترم مرا 
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 بیار مسئلی -1

 تحاد ر  عگماد  خائف  ببی، میرا یی ر  مرا ی  یرای جسگج یی بر م مرای،   دیای،  بتتاط دبر ی، د ر   ی،   رژم، تقدپ،

م ر   بطا ی، طرد  میریا مراا هایی چ ر خدم ، خرد، صلح، رحدت ر   سجا   ت  ر با ر ژه(  مرا ی  ب  می1389مگقی، 

صد ق ، شجاع ،  ذش ، همدبی، مبربا ی ر دبسگی ر ها جب   ارساامار  گا عی دب( ر بی عا  ر ی  م ب   ذهای ر1396

دب  بای  ت   ماد ساام طابطاار ر طی ی  ر تحم ، ت  ضز، تا  ،  حگر   بی دییر ر ر،   داا ر عد ب ، صتر رعه و 

( بکاب برد  ر ضح  س  طی ساامار ها دب مسیر تتدی  محیط طابم خ د بی ی  وضام 2003، 3همکاب رمابرل ر عملکرد طابم 

باشاد، همچاار طی بر م طاببردم  م در مر  یاا بی بهتر  ی  س  طی  ما همر ه با درسگی، صد ق  ر  مید  یااماد مرا ی  می

 م پیرر ر خ د بر م   ییاش م با ر با  بردر طاب ییاار ییصلی ر پاهام  هم  ا  ظر مذهتی ر هم  ا  ظر  خلاقی بی  باش

( ر تمامی  یااهام ح اه ویایکی، وکرم ر مرا م محیط طابم ب  مبم تلقی  مایاد تا با  یجاد ترادل 2003، 4ت جی طااد ور م

 (  2008، 5 سل طا  بیا حکم  ر ش ق  دب بیا طابطاار م با ب   ست  بی ساامار مسئ بی  پذیر  مایاد ور م ر

دب پوره  حاضر با هدا بربسی ب بهی دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار با  ق  میا جی دبک  ا عد ب  

سااما ی دب شرط  و  د متابطی  ص بار، دب دبجی  رل ت   ماد ساام طابطاار بی عا  ر هدا  سگر توی  بر م بسیدر بی 

ش د با شااسایی  یااهام طابطاار،  یرد ر تلاش میمد  ظر قر ب می ص بار  د متابطیچام   د ا ر مام بی  سااما ی و  

بربسی ب بهی بهترم مرا م ر عد ب  سااما ی دب جامری هدا  شرط  و  د متابطی( بی ترییا ب بهی مرااد ب بیا  یا سی 

تریا ر بابگ  یر ر خد صی دبد صارگی تریا ر حبابگم ب ی پرد خ   همچاار طی شرط  و  د متابطی  ص بار بی عا  ر 

 تمامی ماکلات خ د ب  مدیری  ر  س  مدیری  ماابطگی ت   سگی  عمالبا  ها پی  ا سال مجگمز ت بید و  د دب طا ب،

ساام، وضام مااستی بر م مدیری   بشد ساامار  ی ساامار دب ور یاد تدمیممامی بد همر هی تطی ط بمبی ماید ب هترم 

   ها ب   تناذ طادتا ببگریا تدمیم  س   یجاد طرده

 

 چابچ ب  ظرم -2

 ،ما یاسا تربد با رمااسادب  مرا ی   میطاد هم ور رمااسا متو سگرر   رطاابطا  مبرب   مااوری مرا ی  هارمااسادب 

 بی ت جی با ممرا  رطاابطا ،یا  بر رهعلا  س   مرتتط ما یاسا   س بی دعگمار   شغ  ا  حقیقی ضای ب ،خدم  کتر قدد

 هشگتا  یار ژه د با  اهید بد ر  منگل ی مرا ی مرا ی ر ژه   د د ب مببگر دعملکر شغ د بم  مرای ر ه ییا  حس ی  ور 

 ما  مرتتط اهسادر  هامر بلکی ، یسگاد حدر   م ب  با هاییر ژه یار د ی مرا  طی س   مبم مهل  یا  دبک  دمیش   روگی

دب  یاد  د دهطر ییدتکدر ب   یا  بیا رتت ا رمحققا ،میش  د ترریف  دامگر  رعا  بیدر ر ژه  یا  طی حابیدب    د  مانص

ر  برتر دم ج  ی  بی یکید ا با مرا ی  یط حابیدب  ،میباشد مرتتط  دور  عقاید یار  هارببا ،ما یاسا سمیب عض ی  با قزر 

 با مرتتط لعمار   د تعگقا  شام  یاد ،ییرد بتعتا بی  س   طتتادب  ب ه دا د تم ج ر  رجبا با طتتا ا  ب  اشی حساسی  یا

  د یدب ا اهدر  مراا  مبر تجربی پحسا   مسگلا ،مرا ی  طی حابیدب  ،س   مذهتی سم مرر  یاوگی رمااسا مهاره ر

 مرا ی  ا  دممگرد یفبترا  س    خدر  رجبا با  د یا طتتا ا  ب عمی  مراایی یاو دب  مبر ج ییر  جس  ،    مرا یس 

ب   ماگرطی عااصر یفبترا یا   میباشاد  خدر  رجبا د،ور بیا لتدا  ل تاد بی  م   ی بی طی س   هشد ئی ب  برمد تبیادب  د

                                                           
3 - Marvel et al 

4 - Fry 
5-Fry & Slocum  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 با عمی  همدبی اد،میسا  جد دور اب    بممح  دخ  طی طلی مها باش م بر ج ییر  جس  ، یدبر دخ : میطااد حمهر

 ( 32، 1393 واطمی ر ماتکی  ص با ی،  د ی ا ماتز با درب  پتمادب  بی تمای  ، بای ر دب  ه دا د تم ج   تما

 بهترم 2-2

 ماد  ت ر مد مبدیری  طامبرد  میب جبا ی بی شما   ظادب ت سری یاوگیی م شااسیها ا یکی ، ثربن   6مهترراه، بمر 

همی جا تی پدید  ب ر پایدسری ت  م برب خ م دببسگرر، ماامسگرد سابق ه بات مکا ار  پگا سی ها م  یربس  با بی طادب  قا

، عم بم ر تئ دب س    شی ام م مهاره ر ر ظایف مدیررمبمتریا  ا یکی ره، ثربن   رم  هتر، بیا بیامربد  دب  

 ا یکی د  عضا میش دم  ورسری ت  م میای بر هم مربدر اورر شی ام مضری  رد   ببت شی م جا م ر ممدیردر ثربن  ب  

یی  جدء جام هتربس   ر  مااسا ر مدیرم هتربست  ه ربم،  بای  ببرر دب یی ب طا، ثربنای ی   وادب  م  مؤثر  ع 

بیا  ق وگر جی رد طی شگی باش د دج ر   ر وقط ی  عام ی ا میطاد  ت  عملیاب  دب ساسی   ق  ر س    اپذیر مدیری  

 7ب رهمکار  گ  اطیس مطت  ترریف م هترب  س  مؤثر م هتر، بعام مر ش  رر بد، طاد  مرل ب  م و   ام و  م ها رماسا

حرط  بی ر بی هم میپی  د د ک ماگرد مقد رسیلی بی ر ر پیرر هتر مر بطری   ا س  طی ود بم  یاد تغییر هد ور (2003 

دب  ی هیجاتتاطی ظ  ببحاه  ا یوربی ظ ر هربحا ا ثربن  بایسگی  مدیر بت، هر ص دب یطااد  ما غا  م ا ب د  سم  چام

م ق م هاهیدر  بیا  به باد، دبمی یربت ص بگ با ر هتربثربنای   ی  دت ضیح دب سهح مهل بی باشد  هایامی طی سری 

باید بی  ر هتربطی د ب ه یا عقید    یا بر طلاسیم هار  ظریی تح  تکثیم هترم ب ظریی ها  دها صحت  میش د مر هترب یا 

 ( 143، 1393 ببابر د،  طاادم یابس س بر امی ده ر وکر طرد خ ت حساسام  ا  تکثیرپذیررر بدر ماهقی بت ص 

 

 برش تحقی 

ت ر مجب  ها، طاف ر قری  یاوگی بر م بربسیهام مرگتر  قاب   طمیاار( ر  ظا ب ه م  ا ق  عد،  با ب ربرش تحقی  مجم عی

ب  یا تحقی ،طلیی پرسا  دب تما  سه ح شام : دجامری ممابم  ( 201، 1387ح  ماکلات  س   خاطی، دسگیابی بی ب ه

جا ب ده  س ؛ بیکا  ا مر  ر10000 پر ت بها، تکاسیا ها، طابشااسار، سرپرسگار، برسا ر مدیر ر شرط  و  د متابطی بی ترد د

ایای هحاظ امار، پذیر هم باشد هم  ا ب ور د جامری ممابم عملاً غیرممکا ب د  حگی   ر  مکار  ا طلیی  طلاعات مربمطی جمز

     گناب شد  م  ا جامری ممابم   گناب شد ر برش  م  ی  یرم، دب دسگرپر سایر  مکا ات م بد  یاا مقدرب  ت د(،  م  ی

 یر خ  هد ب د  بر م صروی ج یی یا طاب پرهایای ر رق بش ش د  باید شما ا م جا طی دب سرشمابم تما  ر حدهام جامری 

ش د  دب  م  ی  یرم مشکاب میدب رق  ر هایای مجت بیم برش دییرم ب  بکاب بریم  دب  یاجاس  طی  همی  برش  م  ی

 گناب م ض   ا  س  پ .مدهیطایم ر مر ب  بر م ط  جامری ترمیم می یرم مرم    م  ی ط چکی  ا جامری ب  بربسی می

 م  ی  م طی  ٬یکی  ا تدمیمات مبمی طی دب پی  برم هر پورهایرم قر ب د بد   گناب  م  ی  س  ٬تحقی  ر بیار مسئلی

  ر محق  پوره  خ د ب  .باید  مایاده جامری  م باشد طی پورهایر قدد ترمیم یاوگی هام تحقی  خ د بی مر جامری ب  د بد

سی ر ب ر سرشمابم خ  هد ب د یرای محق  باید تمامی  ور د جامری ب  ت  ت  م بد بر طاد برش مری  جر بر تمامی  ور د جا

 ما چ ر  طثر پورهایر ر ت  ر ر امار  جر م پوره  بر ط  جامری ب   د ب د بی همیا دبی  پوره  خ د ب  .مام ر قر ب دهد

( بی ترد د 1970ی  جدرل طرجسی ر م ب ار ی   ا طر یا تحق دببر م ترییا حجم  م  ی .ساا دمحدرد بی  م  ی ط چکی می

 400  ر   گناب شد د   بتگی بی دبی  عد  باا ا  یا تکمی   اقص برخی پرس   امی ها، پس  ا ت ایز  پرسااامی ها بیا  370

                                                           
6-leadership 
7-Antonakis et al 
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هام ود  ر تحلی  تجایی    ر بی ص بت طام ،تکمی  شد طی 370  ر با برش  م  ی  یرم دب دسگرپ، بایگا پرسااامی هام 

   جا  شده  س    همیا ترد د  م  ی چباب  بر ساپ
 

 ترطی  پرسااامی تحقی  (1-3 جدرل 

 ماخذ هام پرسااامیشمابه   یی مگغیر م بد س  ل

 (2003 ور م؛ س  ل 25-1 بهترم مرا م

 (2001طابک ی   س  ل 45-26 عد ب  سااما ی

 (1995 س ریگاب  س  ل 66-46 ت   مادم طابطاار

 

 ایی ر تحلی  د ده هاتج برش

ما شیابی مرادبی ساخگابم  یا تحلی   ساساً ی  برش مام ر ورضیی  س ، ر بر  یا م ررضی مگکی  س  طی مدل

یابی مراد ت  م د بید؛ یرای بی د تال یاوگا  اا یرها  یسگید  مدلطی مؤب ی مگغیرهام مکا ر چیس    دیایدببابه  یا

یا  ی  ررا مر  س  ید، ر قراً مرهایی طی بر م مرروی سااه یا مگغیر مکا ر خ د بر ایدهیا  اا یب  طی م ساخگابم،  یا مهل 

 د ی، دهد طی  اا یرهام   گنابی با چی دقگی مررا یا بر ا ده مگغیر مکا ر  س   بر م ببت د بر اماماید ر  ا بش میب  می

 ( 17 -18، 1384 ه ما،  طادمی هایی پیااباد اا یرها با مگغیر مکا ر  یا ب ه

 

  یاوگی ها -4

 تحلی  عاملی تاییدم

صد بت  8هام   د اه  یدرم تحلید  عداملی تاییددمقت   ا ر بد شدر بی مرحلی مام ر ورضیات بی ماظ ب ساج   عگتاب مقیاپ

اد ر ر هدام مکبیا مگغیدتریا برش هام ممابم  س  طی بر م بربسی  بتتاط  روگی  س   تحلی  عاملی تاییدم یکی  ا قدیمی

ر بیدا یر مددل   دد اه  یدرم  شد دمگغیرهدام ماداهده شدده  سد   ت( بدی طداب بدرده مدی  عامد  هدام بدسد  ممدده( ر

د بم بابهدام عداملی(  بابهام عاملی  سگا د بد شدده ر مرادی (  دب  یا برش بی بربسی م ب ی هام196، 1388 س  طلا گرم،

( Y-Model  ( ر مگغیدر ر بسدگیX-Model  ت مرب ط بی مگغیر مسگق  م س   ح شده برش د   یا م ب ی ها مهرپرد خگی می

  یرد بی ص بت جد  ا ی م بد بربسی ر تجایی ر تحلی  قر ب می

 

                                                           
8 Confirmatory factor analysis 
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 تحلی  عاملی مگغیرهام بهترم مرا م (4-4 جدرل 

  شگر طات  ربیی ضری  عاملی  ماد مگغیرها

 بهترم مرا م

L1 817/0 000/1 

L2 931/0 000/1 

L3 834/0 000/1 

L4 848/0 000/1 

L5 857/0 000/1 

L6 945/0 000/1 

L7 858/0 000/1 

L8 892/0 000/1 

L9 873/0 000/1 

L10 819/0 000/1 

L11 873/0 000/1 

L12 985/0 000/1 

L13 743/0 000/1 

L14 581/0 000/1 

L15 677/0 000/1 

L16 684/0 000/1 

L17 748/0 000/1 

L18 733/0 000/1 

L19 619/0 000/1 

L20 716/0 000/1 

L21 701/0 000/1 

L22 703/0 000/1 

L23 608/0 000/1 

L24 620/0 000/1 

L25 718/0 000/1 
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 تحلی  عاملی مگغیرهام عد ب  سااما ی(5-4 جدرل 

  شگر طات  ربیی ضری  عاملی  ماد مگغیرها

 عد ب  سااما ی

A1 625/0 000/1 

A2 720/0 000/1 

A3 669/0 000/1 

A4 737/0 000/1 

A5 728/0 000/1 

A6 871/0 000/1 

A7 816/0 000/1 

A8 873/0 000/1 

A9 988/0 000/1 

A10 848/0 000/1 

A11 857/0 000/1 

A12 950/0 000/1 

A13 855/0 000/1 

A14 898/0 000/1 

A15 857/0 000/1 

A16 925/0 000/1 

A17 804/0 000/1 

A18 988/0 000/1 

A19 905/0 000/1 

A20 832/0 000/1 
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 تحلی  عاملی مگغیرهام ت   مادم(6-4 جدرل 

  شگر طات  ربیی ضری  عاملی  ماد مگغیرها

 ت   مادم

T1 559/0 000/1 

T2 724/0 000/1 

T3 632/0 000/1 

T4 711/0 000/1 

T5 719/0 000/1 

T6 813/0 000/1 

T7 953/0 000/1 

T8 803/0 000/1 

T9 928/0 000/1 

T10 821/0 000/1 

T11 878/0 000/1 

T12 956/0 000/1 

T13 857/0 000/1 

T14 839/0 000/1 

T15 857/0 000/1 

T16 965/0 000/1 

T17 874/0 000/1 

T18 912/0 000/1 

T19 998/0 000/1 

T20 846/0 000/1 

T21 772/0 000/1 

T22 828/0 000/1 

T23 841/0 000/1 

T24 949/0 000/1 

T25 715/0 000/1 

 

ها  ا طری  مگغیرهدام ماداهده شدده د بد  شااسایی مگغیرهام مکا ر یا همار عام تحلی  عاملی  ق  بسیاب مبمی دب 

ش شد د  برمگغیر جدیدم  س  طی  ا طری  ترطی  خهی مقادیر  صلی مگغیرهام ماداهده شدده بدرمربد می (factor) عام 

 ب طدی دب جددرلد   بذ  هما ه  سده دط چاببا  س یرما بی طاب برده شداب ت سدیا بدا  ربد رهدبر م ساخ  مامعاملی تحلی  

  س    ها  ا  سگا د بد  ا  برخ بد ببیایم تمامی  شگر طات  ربیی بر بر ی   س   باابر یا تما  عام با  می
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 مدل بر اشبربسی  -4-4

 بی بربسی شاخص هام بربسی مدل تحقی  پرد خگی شده  س    7-4دب جدرل 

 

  گایج شاخص هام بر اش مدل (7-4 جدرل  

df/2 شاخص بر اش  RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI AGFI 

 8/0بیاگر  ا  9/0بیاگر  ا  08/0طمگر  ا  3طمگر  ا  میا ر  سگا د بد

 78/0 81/0 93/0 93/0 93/0 92/0 069/0 087/0 13/2 میا ر تحقی 

 

مقد ب   یا یاکی ( بدس  ممده طی با ت جی بی 13/2م دب  یا پوره  بر بر با  ما د دبجی / سک ئر مطامیا ر شاخص 

 (  س  م بد تایید می باشد 2009  م ر همکاب ر، 3 طمگر  ا میا ر  سگا د ب

مید بی حساب می بی عا  ر ی  شاخص مهل ب( RMSEA  برمربد مخها مربرات ایا ییم اییببر ا د ی  شاخص

گ سط ر بیاگر  ا مبر اش  1/0تا  08/0باشد بر اش مهل ب، بیا  08/0 (   ر  یا شاخص طمگر  ا1388طی طت   ظر طلا گرم  

( بدس  ممده 069/0حاطی  ا بر اشی  امااس   س   با ت جی بی  یاکی مقد ب  یا شاخص بر م تحقی  حاضر بر بر با   1/0

  م ر اشد بمی 08/0(  یا طمگر  ا RMRها  مااس   س   همچایا میا ر  سگا د بد شاخص بیای میا ییا باقی ما ده

ظر بر اش م بد  ( حاص  شده  ا 069/0( طی با ت جی بی  یاکی مقد ب  یا شاخص دب تحقی  حاضر بر بر با  2009همکاب ر،

 تایید  س  

 

 

 
 مدل تی دب حاب  تحلی  مسیر بر م ورضیی هام تحقی  (4-4شک   

 

 بتی طی صر دب  ش دمهرح شده دب مدل  سگ اده می  ا  یا مدل بر م بربسی مرای د بم  بتتاط بیا مگغیرهام مکا ر

ت  ر  گیجی  رو  قر ب  د شگی باشد می (-96/1+ ر 96/1مرای  دبصد دب بااه بی 05/0محاستی شده دب سهح خهام  tضری  

 طی  بتتاط مرای د بم بیا در مگغیر مکا ر م بد بربسی رج د د بد 
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 مدل  سگا د بد دب حاب  تحلی  مسیر بر م ورضیی هام تحقی  ( 5-4  شک 

  رلورعی  مام ر ورضیی 4-5-1

 بیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد   دعام محق :
 

 ورض ممابم:

 بد ( : بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د  د 0Hورض منابف 

 ( : بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد 1Hورض م  و  
 

  رلورعی  گایج مرب ط بی ورضیی  (8-4 جدرل 

T 21/38ممابه   

96/0 ضری   سگا د بد  

 تکثیر  مثت  ر مرااد ب  گیجی

 

بر بر با  Tممابه  ش د، با ت جی بی  یاکیاده می سگ  Tد ب ب در ورضیی مهرح شده  ا ممابه بی ماظ ب بربسی مرای

ا  یا  ت  ر  گیجی  رو  طی  یا ورضیی مرااد ب  س   قر ب  د بد باابر یا می (-96/1؛ 96/1( ب ده ر  یا مقد ب دب بااه  21/38 

س  گایج بی دی بی   جش د طی بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد  با تبر مانص می

یا ورضیی   شگی ر دش د طی  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د ممده  ا  یا ورضیی مانص می

  ش دپذیروگی می
 

 ورعی در  مام ر ورضیی-4-5-2

 د بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم رج د د ب  دعام محق :
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 ورض ممابم:

 د دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم رج د  د ب( : بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر0Hورض منابف 

  ( : بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم رج د د بد1Hورض م  و  

 ورعی در  گایج مرب ط بی ورضیی  (9-4 جدرل 

 T 13/47ممابه 

گا د بدضری   س  93/0  

 تکثیر  مثت  ر مرااد ب  گیجی

 

بر بر با  Tممابه  ش د، با ت جی بی  یاکی سگ اده می Tد ب ب در ورضیی مهرح شده  ا ممابه بی ماظ ب بربسی مرای

ا  یا  س    ت  ر  گیجی  رو  طی  یا ورضیی مرااد ب قر ب  د بد باابر یا می (-96/1؛ 96/1( ب ده ر  یا مقد ب دب بااه  13/47 

ی ی  گایج بب  با ت جی ش د طی بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم رج د د بدمی بر مانص

ج د رااد بم ش د طی بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مردس  ممده  ا  یا ورضیی مانص می

  ش دد شگی ر  یا ورضیی پذیروگی می
 

 ورعی س   مام ر ورضیی-4-5-3

 بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد   دعام محق :

 ورض ممابم:

 ( : بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د  د بد 0Hورض منابف 

 ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد  ( : بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر1Hورض م  و  
 

 ورعی س   گایج مرب ط بی ورضیی  (10-4 جدرل 

 T 17/19ممابه 

88/0 ضری   سگا د بد  

 تکثیر  مثت  ر مرااد ب  گیجی

 

ا بر بر ب Tممابه  ش د، با ت جی بی  یاکی سگ اده می Tد ب ب در ورضیی مهرح شده  ا ممابه بی ماظ ب بربسی مرای

ا  یا  ت  ر  گیجی  رو  طی  یا ورضیی مرااد ب  س   قر ب  د بد باابر یا می (-96/1؛ 96/1( ب ده ر  یا مقد ب دب بااه  17/19 

گایج بی   جی بی ش د طی بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد  با تبر مانص می

د شگی ر   بم رج دش د طی بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مراادمیدس  ممده  ا  یا ورضیی مانص 

  ش د یا ورضیی پذیروگی می

 

  صلی مام ر ورضیی -4-5-4

 د متابطیرط  و  شبیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار با  ق  میا جی دبک  ا عد ب  سااما ی دب   دعام محق :

 مرااد بم رج د د بد  ص بار ب بهی 



 

 

 

 

2378 

 

 

هبر
ز ر

ک ا
در

طه 
راب

 ی
نو

مع
 ی

ند
انم

تو
و 

 ی
ش م

 نق
ن با

کنا
کار

ی
نج

ا
 ی

مان
ساز

ت 
دال

ز ع
ک ا

در
 ی

ن 
فها

اص
که 

بار
د م

ولا
ت ف

رک
 ش

در
 

 

 ورض ممابم:

ب اما ی د( : بیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار با  ق  میا جی دبک  ا عد ب  سا0Hورض منابف 

 شرط  و  د متابطی  ص بار ب بهی مرااد بم رج د  د بد 

 ما ی دبا عد ب  ساا( : بیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار با  ق  میا جی دبک  1Hورض م  و  

 شرط  و  د متابطی  ص بار ب بهی مرااد بم رج د د بد 

 

  صلی  گایج مرب ط بی ورضیی (11-4 جدرل 

 ممابه تی مگغیرهام مسیر     مسیر

 مسیر میار مگغیر مسگق  ر میا جی
دبک  ا عد ب   ← دبک  ا بهترم مرا م 

 سااما ی
13/47 

 17/19 ت   مادم طابطاار ← بک  ا عد ب  سااما ید مسیر میار مگغیر میا جی ر ر بسگی

 Z 75/17ممابه 

 تایید ورضیی  گیجی ورضیی

 

بر بر با  Zممابه  ش د، با ت جی بی  یاکی سگ اده می Zد ب ب در ورضیی مهرح شده  ا ممابه بی ماظ ب بربسی مرای

ت  ر  گیجی  رو  طی  یا ورضیی دب سهح خهام یا میقر ب  د بد باابر  (-96/1، 96/1( ب ده ر  یا مقد ب دب بااه  75/17 

   مادم طابطاار دبصد بیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت 95ش د طی دب سهح  طمیاار مرااد ب  س    ا  یا بر مانص می 05/0

ده شتایید یی یا ورضبا  ق  میا جی دبک  ا عد ب  سااما ی دب شرط  و  د متابطی  ص بار ب بهی مرااد بم رج د د شگی ر  

  س  

 

  گایج طلی مام ر ورضیی ها-4-6

 دب شرط  یسااما  دبک  ا عد ب  یا جیطابطاار با  ق  م مر ت   ماد ممرا  مب بهی دبک  ا بهتر یبربسدب  یا تحقی  بی 

  ب ئی شده  س   12-4پرد خگی شده ر  گایج دب جدرل و  د متابطی  ص بار 
 

  گایج طلی تحقی  (12-4 جدرل 
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  گیجی ضری   سگا د بد ضری  تی هام ورعی ورضیی

21/38 بد د د بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج   96/0  تایید ورضیی 

د رج  بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم

 د بد 
13/47 93/0  تایید ورضیی 

88/0 17/19  بد  د دت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر  تایید ورضیی 

 تایید ورضیی Zضری   ورضیی  صلی

 ارطابطا یعاط  تربد بر شرط  شده  دب ک ی جگماع  یمسئ ب ر ی خلاق ج 

  د بد ریتاث طابطاار ی جگماع  یمسئ ب  یطر  ا
 تایید ورضیی 75/17
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 یجی  یرم  گ -5

 ر تحلی  مسیر  اار د د بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد،  گایج مام

ورعی در : بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  سااما ی ب بهی مرااد بم  ورضییباابر یا ورضیی  رل تایید می ش د  

 رج د د بد 

را م بهترم می طااد ، م ج  می ش د حس طااد عد ب  رج د طابطاا ی طی حس می طااد مدیر  اار بی ص بت م

د بد ، بدیا ص بت طی مدیر  ی طی بهترم مرا م د شگی باشاد عاد  ی با طابطاار بوگاب می طااد ر  یا دبک  ا عد ب  دب 

 طابطاار ب  می دهد 

ا ی ب بهی مرااد بم رج د د بد،  گایج مام ر تحلی  مسیر  اار د د بیا  دبک  ا بهترم مرا م ر دبک  ا عد ب  ساام

(، غ ابم ر بسگم1396باابر یا ورضیی در  تایید می ش د   گایج  یا ورضیی با تحقیقات بابخد ،  سدم ر  مجد ابردس  

 مر  مجر  ر ب  عد  س   مر رطاابطا ر رمااسا پیارو  رجریا  بمپاید ر بقا ماب ب  عد عای ( همس   س   ب1395 یا 

 هم ور ب   سا ی  مز ج  سریت   مبر مااس  مبسگر ،یخبتا لط  دب  بههم  طی س   ر سا  موهر ر ساسی  مهاا یا  ا یکی

 ریا د م ظرییها  ا مر د مای ر یاوگی تکام  مبارمری جا پیارو  ر ش سگر  ا تم  بی ب  عد بی طمرب  م ظرییها  س   دهطر

  ا   دب می ذ رمااسا دبرر ب  دخ   د یا گ،مر تا ت بد ربد  ا راممر  س   بار  هشد هطاید تجربی تبی تحقیقا ،ولاس ی ر

 با ما یاسا ب  مییابد  عد تحق  هارمااسا دب ب  عد  مجر  با ،جگماعی  ب  عد  بسگقر  اهد  ا  مهعمد بن  بر، یا 

 سایر  د د ا ی میت ما بدبرخ  چی  یی ر مبر بر  ا رطاابطا  دب ک  س   مرتتط رمااسا دب بمطا ا دا   ا رطاابطا  دب ک

 ر  م ییبر ،یریات  ب  عد ءجا سی هبر یر د دب مرم  ً ما یاسا ب  هد  عدد  بقر تکثیر تح  ب  بطا دب مرتتط ممگغیرها

  د ادمیپرها پیامد  ا هشد  دب ک ا دا  بی ر دهب  مامد  مبر بر یی ظر  ا  روگی ت اک یریات  ب  عد  س    م  ردهمر

 دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد ورعی س  : بیا  ورضیی

هر چی طابطاار حس طااد عد ب  رج د د بد یا ساامار عاد  ی با مر ها برخ بد می طاد، ت   مادتر می ش  د ، دب 

ت د مر ها دب طابطاار ر قز رقگی طابطاار حس طااد عد ب  رج د د بد  یا عد ب  باعث ببت د تما  مگغیرهام خررجی ر بب

 می ش د 

 گایج مام ر تحلی  مسیر  اار د د بیا دبک  ا عد ب  سااما ی ر ت   مادم طابطاار ب بهی مرااد بم رج د د بد، 

 ( ر  جی  ا ده، ب سگا ی ر1396ر پبل  ر ش د   گایج  یا ورضیی با تحقیقات بجتی ورجادباابر یا ورضیی س   تایید می

مس   س   دبک  ور د دب ساامار  ا عد ب ، بر  جر م ماد ا ی چایا ع  ملی متگای  س  ر بعای    داا ( ه1395دبخایده 

دب  یا امیای ها ماجر بی شک   یرم محیهی ماد ا ی ر عاد  ی  ا دید طابطاار می ش د   ا  یا بر، می ت  ر     طی  دب طات 

رابی  دب محیط سااما ی ماد ا ی ر عاد  ی، ست  شک   یرم  حساپ  ور د  ا بعای  عد ب  بر ت   مادم مر ها م ثر  س   و

دبر ی ت   مادم ر  بتقام مر می ش د  دب محیط سااما ی طی  دب طات طابطاار  ا عد ب  دب سهح با یی قر ب د بد ر طابطاار 

 اپ ت   مادم می طااد   ا طی ی  بوگاب بیا وردم ر سیسگم  بتتاطی ر  طلاعاتی دب ساامار بضای  د ب د، بیاگر  حس

 صلی: بیا دبک  ا بهترم مرا م ر ت   مادم طابطاار با  ق  میا جی دبک  ا عد ب  سااما ی دب شرط   ورضیی

 و  د متابطی  ص بار ب بهی مرااد بم رج د د بد 

 وبرس  ماابز
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 با طاب دب  مرا ی بر مد بپ مدیر ر مرا م بهترم ساخگابم ع  م    تکثیر1396بابخد  پ ج،  سدم  ،  مجد ابردس    

 ( 7 11سااما ی، در ودلاامی علمی پورهای مدیری  مدبسی،  میا جی عد ب   ق 

ش ا ت جی بی ه بشی ام م مهاره ر ر مدیر ب  ذ م ر ما د  ردهمر ،  رلتح م هترم بپی بیای ست ها  1393ببابر د ر  

  143-164صص  :6به هام وردم، سال س  ، شماودلاامی شندی  ر ت ارت  هیجا ی

ر مدیری ،   سلا ما ی  اسا ب  عد شااخگی  باش هامض پی ور سیببر ر   تحلی 1393پ بعات  ، ر عظی  ، سلیمی غ  

  121-91(،صص 7 14

 خلاق  اما ی، ودلاامی  ب بهی بهترم مرا م دب پرت  باربهام  خلاقی طابطاار با ساا ابم سا1395تقی ا ده ه، ایرطی ساب ب 

  1، 13   بوگابم، دب عل

 ط   اا  سگار  بربسی تاثیر بهترم مرا م بر عد ب  سااما ی ر تربد سااما ی طابطاار شر1393تقی ا ده ه، شکرم    

 227-255، 19 بدبی ، ودلاامی علمی پورهای مدیری  ماابز   سا ی دب صار       سال شام، 

 بمللی  س بیات  بهترم مدیر ر دب شرط  سیمار قایا، طا ر   بربسی ب بهی تیپ شندیگی ر س1393باغتار     ،ت سلی  

  1-8، صصعل   بوگابم ر مهابرات  جگماعی

 م بد مهابری: ا تکثیر عد ب  سااما ی بر وضیل  سااما یتتییبربسی ر  1394ا ده ثمیا ت،  یکرر ح،   ب بی    حسا

  1223-1243(، صص 5 15، شبرد بم بش (  مدیری  ورهاگ سااما ی

مدیری  ر  ، مهابراتبربسی تاثیر بهترم مرا م بر ت   مادم بر  اااخگی طابطاار شبرد بم ماهقی ده تتریا  1398حیدبم    

  44-48، 29طابموریای، دربه پاجم، 

  29-33  م ب ی هام بهترم مرا م، تدبیر، صص 1389خائف  ببی  ، ببر   میرا یی م، مگقی پ 

  ظر دب با ل موریاتح  بهترم میا جی  ق  با طابطاار ت   مادم بر سااما ی عد ب    تاثیر1396بجتی ورجاد ح، پبل  ر    

  65-79(،صص 4 10پاشکی، ودلاامی بساب  مدیری  دربگی،  عل   د  ایاه هام مای خط  روگا

غلی با شد بربسی تکثیر طی ی  ا د ی طابم بر عملکر  1394 بحریای ص  ،ریسمر دم   ، ظرم  ، محمدم   ،بسگمی ب

  309-322، صص (68 41مدیری  شبرم،   شااخگی شبرر د ر رم ت   مادم بر رمیا جی

ش ر ج   ار     ق  بهترم مرا م دب ت   ماد ساام طابطاار  د به ط  ربا1391شرتا ی ب، غ،  علی بن   ، صمدم    

  37-52، 3، 5 سگار همد ر، مدیری  ربای ، 

     گااب ت مدیر، تبر ر، چاپ  رل   م تحقی  عل    جگماعی دب مدیری هاطاببرد برش  1378  ظب بم ق

  یی ااما ی با  براد پاسخ  بربسی  بتتاط  براد عد ب  س1393عامری ر  ، جتابا ده بابکا ل   ، ت ویقی ش، س ادم  ، غاجال    

  23-29صص(، 2 9هام ماگن   یررهام مسلح  ودلاامی پرسگاب ر پاش  دب با ، دب بیمابسگار
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