
 
 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.12, Esfand 2023 

https://doi.org/10.30510/psi.2022.303889.2278 

 

Designing the discretionary model of street level bureaucrats in implementing policies (Case 

study; General Department of Economic Affairs and Finance of Isfahan Province) 

 

Abstract  

Street-level bureaucrats, as the name implies; Providers of administrative and citizen services who 

have government affiliations and form the executive body of government services that are required to 

assume such a serious responsibility; Increase commitment, more participation and more effort to 

achieve organizational goals. Such people have a decisive role in how services are provided, etc., and 

on the other hand, they have a significant impact on people's lives and, in a word, simply guide the 

legal aspects of citizens' relations with the government. In this regard, Lipsky points to the immediate 

and personal role of street-level bureaucrats and analyzes that they make decisions based on personal 

intentions. In other words, in policy implementation (one of the most important and challenging fields 

of study is the knowledge of calligraphy and the constant concern of government officials and policy 

makers, which is used at three levels: organizational, service and program). 

Keywords: Discretionary model of street level bureaucrats, policy implementatio 
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و  یاداره کل امور اقتصاد: ها )مورد مطالعهیخط مش یدر اجرا ابانیسطح خ یبوروکرات ها دیمدل صلاحد یطراح

 استان اصفهان( ییدارا

 

 1غلامرضا نصر اصفهانی

 2اکبر اعتباریان 

 3سعید شریفی 

 

 چکیده

 یم یو شهروند یارائه دهندگان خدمات ادار ن؛ماه داستیهمانطور که از نامش پ ابانیسطح خ یبوروکرات ها

دهند  که لازمه عهده دار شدن  یم لیرا تشک یخدمات دولت ییه و بدنه اجراداشت یدولت یها یباشند که وابستگ

 یبه اهداف  سازمان یابیدست  یدر راستا شتریو تلاش ب شتریافزایش تعهد،مشارکت ب ؛یریخط تیمسئول نیچن

بر  یملاحظه ا تاثیر قابل  زین یو... دارند و از طرفدر نحوه ارائه خدمات  یکننده ا نیینقش تع ،یافراد نیاست. چن

  .زندگی مردم  دارند و در یک کلام، به سادگی جنبه های قانونی روابط شهروندان با دولت را هدایت می نمایند

 یم لیاشاره کرده و تحل نابایسطح خ یبوروکرات ها یواسطه و شخص یخصوص به نقش ب نیدر ا   یپسکیل

  .کنند یم یریگ میتصم یمقاصد شخص یآنها بر مبنا کند که

 ، اجرای خط مشیسطح خیابانهای   بوروکراتمدل صلاحدید کلید واژه ها: 
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 esfahami.nasr@yahoo.com 1 اصفهان، ایران،

    مسئول(،  دولتی، واحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران)نویسنده دانشیار گروه مدیریت

khuisf.ac.iretebarian@  2 
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 مقدمه

 یم یو شهروند یهمان؛  ارائه دهندگان خدمات ادار داستیهمانطور که از نامش پ 1ابانیسطح خ یبوروکرات ها

ند  که لازمه عهده دار شدن ده یم لیرا تشک یخدمات دولت ییداشته و بدنه اجرا یدولت یها یباشند که وابستگ

در نحوه  یکننده ا نیینقش تع ،یافراد نیاست. که چن شتریمشارکت بو  افزایش تعهد ؛یریخط تیمسئول نیچن

بر زندگی مردم  دارند و در یک کلام، به سادگی  یتاثیر قابل ملاحظه ا  زین یارائه خدمات  و... دارند و از طرف

 2010در   2یپسکی(.  ل1396 کاران،و هم یهدایت می نمایند) غفار با دولت راجنبه های قانونی روابط شهروندان 

کند که، آنها  یم لیاشاره کرده و تحل ابانیسطح خ یبوروکرات ها یواسطه و شخص یخصوص به نقش ب نیدر ا

 (. 2012، 3کنند) تامرز و همکاران یم یریگ میتصم یصمقاصد شخ یبر مبنا

 

 
 
 

تصمیماتی درباره مردم می گیرند که بر فرصت های زندگی آنها اثر می گذارد. و با بان بوروکرات های سطح خیا

دهند)با  یدولت ها  را شکل م  یقراردارند  اما  اقدامات  واقع  ینییبوروکرات ها   در  سطوح  پا نیا نکهیا

توان گفت  ید اثر گذاشته و مسایرین با آن فر وابط، بر ر 4افراد به عنوان یک گیرنده خدمات رفاهی لمداد کردنق

 ییشغل آنها ثبات بالا رای.  ز(2014گذار است) تامرز و همکاران، ریتأث"  7افراد   6خودارزیابی"بر  5خدمات  نیا

 نیاز ا یتیریسطح بالا و مد  یاز بوروکرات ها یاریکه بس یاست ، در حال ادیآنها  ز یشغل یدارد  و دوره زمان

بوروکرات  نکهی(. لذا با توجه به ا8،2009و همکاران  یکنند) م یم  رییدولت  تغ  رییبا  تغثبات برخورار نبوه  و  

                                                      
1 Street-level bureaucrats 
2 Lipsky 
3 Tummers et al 
4 Welfare state 

 لیکه به هر دل یدولت به همه کسان ینظام اقتصاد نیقدرت است. در ا ینهادها یقانون فهیوظ یو بهبود رفاه عموم نیتأم 5

 ندکیم یرسانیاریکنند  نیخود را تأم یهانهینتوانند هز
6 Self assessment 

ها و نتایج  آن براساس یك مدل تعالی است. که به صورت شفاف بازنگری منظم، سیستماتیك و جامع از فعالیت كخود ارزیابی افراد؛ ی  7

 یتدوین مهایی جهت بهبود ابعاد مختلف خود خود را شناسایی کرده و برنامه"بهبود های قابل نقاط قوت و زمینه "آن  لهیافراد به وس

 نماید
8 May et al 

 

(تی) سطوح و اهم یسازمان یخط مش یمفهوممدل  ) 
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 دارند، به طور خلاصه باید گفت که، واقعیت کار بوروکرات تیفعال  1یاریبس یدر حوزه ها یابانیسطح خ یها

 یدولت نییپا یموران در رده هاافراد مأ نیا که؛. چرا های سطح خیابان که  از بوروکراتیک ایده آل  فاصله دارد

از  نیبه عموم و اقشار مرم  برخوردار هستند و همچن یکالا  و خدمات دولت ییارائه نها ییهستند که  از توانا

 قت؛یتوان گفت، در حق یدار هستند  و  مخوربر یمنابع سازمان صیتخص یچگونگ نییتع یبرا یادیقدرت ز

و چه اصلاح( ، کارکنان بخش  راتییکنند) چه تغ یوضع م یمش مختلف خط یها نهیکه دولت در زم یزمان

 کیو شمول شهروندان در  یدسترس زانیبرند و م یخود به کار م  2دیو به صلاحد ریآن را بنا بر تفس یعموم

معمولاً منافع و  کنندیمشاغل کار م نیکه در ا ی(. افراد2013کنند)تامرز، یم نییتع ز،یخاص را ن  3یخط مش

مردم را  یهاو فرصت یو زندگ کنندیاست(   را دنبال م 4یاقتصاد یها میمنظور تحر نجای) در ا هامیتحر ساختار

دارد. و  ی( بستگیاسیسو  ی)اجتماع  طیبه شرا ندینمارا بر مردم اعمال   طیکه چگونه شرا نکهیو ا کنند،یم نییتع

 زین ی, و از طرفینظم عموم انیو مجر ینافع عمومکنندگان م نی, به عنوان تأم 5ها  منظور بوروکرات نیبه هم

از موارد  یکیدر تلاش هستند   6(ی) عمومیخدمات دولت ییکارا  یبهبود اثربخش یدرخواست کنندگان، در راستا

را با توجه به   یاقتصاد  استیس لیاست، که امکان تعد دیث صلاحدباشد بح یراستا مد نظر م نیکه در ا یمهم

 یکه وقت شودیرو, استدلال م نی(. از ا1373ان،ی) کرباس کندیفراهم م انیمشتر ای یخاص مشتر یازهایو ن طیشرا

کرد.  خواهد دارتریمعن یمشتر یرا برا استیامر س نیخود را دارند, ا دیاز صلاحد یدرجه خاص یکارمندان دولت

در نظر  صیبالقوه تشخ ریتاث کین به عنوا تواندیم یمشتر ی( احساس معناداردیمورد ) صلاحد نیدر ا نیبنابرا

 گرفته شود.

در  یماموران دولت اتیاز تجرب یلیو اثرات آن: تحل دی(. تحت عنوان؛ صلاحد2012تامرز و همکاران ،) یدر تحقیق 

 دیصلاحد، به این نتیجه رسیدند که هلند کشور  روان پزشکان و روانشناسان انیدر م استیس یطول اجرا

تاثیر معناداری دارد در  خدمات گرفتن به انیمشتر لیو تما یاحساس معنادارروی  انابیسطح خ یبروکرات ها

در خطوط مقدم جبهه:  ینظارت یتحت عنوان؛ رهبر یقی(. در تحق2020و همکاران،) ولمنزیک تحقیق دیگری

                                                      
قضاوت و وکالت، امور دادگاه ها، امور  ،یقانون در امور اجتماع یکارکنان مجر ریو سا سیعبارتند از معلمان، افسران پل 1

داشته و خدمات خود  را در چارچوب  یدسترس یو دولت یحکومت یا،که به برنامه ه گرید یاز حوزه ها یاریو بس یبهداشت

 هند یها ارائه م آن  برنامه
. دی. صلاح جستن . صوابد دنی. مصلحت دزی. در فرهنگ دهخدا؛ تجودنیمصلحت د دن؛یصلاح د ؛یبه معن دیعم یدر فرهنگ فارس 2

  رود.  یبه کار م دنیشیصلاح دانستن و صلاح اندرجوع به صلاح و 

 .ندنام برده ا قهیاز روش کار و  طر هیدر فرهنگ دهخدا از آن به عوان ؛کنا 3

(، می)هدف تحر گریچند کشور د ای كی هی(، علمیتحر ی)مجر یالمللنیب گریچند باز ای كی لهیاست که به وس یعمل ای یتیفعال میتحر  4

و مهم  نیمع ییهنجارها رشیوادار ساختن آنها به پذ ایمبادلات  یخکشورها، بااهداف محروم ساختن آنها از انجام بر نیبه منظور مجازات ا

کشور فرستنده بر  لهیکه به وس یدی( : هر قEconomics)یدر بعد اقتصاد)یو دسته اقتصاددکه به  شودی(، اعمال ممیتحر انیمجر دی)از د

 ریو غ (نام دارد یاقتصاد میوضع شود، تحر یستایس رییوادار ساختن تغ یکشور هدف، در راستا یالمللنیب یگذارهیتجارت و سرما

 توجهی به اعتبار و حق کشور هدف در صحنه(  این نوع تحریم بر مبنای بیuneconomical تصادی:)که در بعد غیراق) یاقتصاد

 ( تقسیم شده است.باشدالمللی میبین

5 Bureaucrats  
6  
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 یرهبر ، به این نتیجه رسیدندابانیسالار در سطح خ وانیناظر و نگرش د ری، تأث ابانیخ در سطح دیصلاحد

سطح خیابان و بوروکرات های  مثبت در صلاحدید ریتأث سطح خیابان موجببوروکرات های  ی سرپرستانتیحما

ت قبلی و با د مطالعادر پیشبراز مطالب ارائه شده  یکلبرداشت لذا با توجه به  افزایش رضایت مشتریان می گردد

مورد کنکاش واقع  ابانیسطح خ یبوروکرات ها دیصلاحددر پژوهش های انجام شده مدل تاکنون توجه به اینکه 

 یخط مش یدر اجرا ابانیسطح خ یبوروکرات ها دیمدل صلاحد یتا به طراح میبر آن هستنشده در این پژوهش 

بوروکرات  دیصلاحدبه این ترتیب  .میبپرداز (استاد اصفهان ییو دارا یامور اقتصاد اداره کل  ها ) مورد مطالعه

 ی عمومی در زمینه امور مالی ، بودجه و اقتصادی در سطح اداره کل ها یخط مش یاجرادر  ابانیسطح خ یها

 شناسایی و تبیین خواهد شد. استاد اصفهان ییو دارا یامور اقتصاد

 

      

 

 و ضرورت انجام تحقیق  تیاهم

 جهت دارای اهمیت می باشد:ق از سه این تحقی 

 اخلی  ازعاتی دحوزه مطال انجام شده اما "ات های سطح خیابانیبوروکر"اگر چه تحقیقات قابل توجهی در حوزه   -1

تحت  ،2012 روند یکسانی پیروی کرده و تقریبا تحقیقات حاصل شده در چند سال اخیر؛همگی از مقاله ای در

، ثرات آنبوروکرات ها در سطح خیابان در طول اجرای سیاست: اختیار و اعنوان؛  تجزیه و تحلیل تجارب 

دو ت می باشدر دس ه و در نتیجه منابع اندکی در راستای بسنده کردن تحقیق  در حوزه داخلی به آنهابرگرفته شد

 به گونه ای همخوانی مطالب را به دنبال دارد .

ه با طهای نظری را در راباختیار, محققان هنوز چارچوبدر هیچ یک از تحقیقات حاصل شده  برای درک ماهیت  -2

 اند, توسعه نداده اند.های بزرگ آزمایش شدهاً با استفاده از نمونهاثرات صلاحدید, که متعاقب

 از طرف دیگر این مسأله در مباحث سیاسی و اجتماعی دارای اهمیت می باشد چرا که؛   -3

ن ) ارکناد این کرکز خدمات دولتی در پیرامون حوزه و عملکردر وهله اول؛ بحث درباره حوزه مناسب و تم -

 بانی ( است.بوروکرات های سطح خیا

 اشدبندین نوع توجهی بر زندگی مردم دارند. این تاثیر ممکن است چروکرات های سطح خیابان تاثیر قابلوثانیا, ب  -

 کنند. یاسی تبدیل مینتظارات خدمات دولتی و مکانی در جامعه سها شهروندان را به االف. آن

 کنند.ت تعیین میهای دولیا و تحریمها صلاحیت شهروندان را برای مزاب. آن

ند اها نظارت دارند. و به طور خلاصه به سطحی از قدرت دست یافته ها بر درمان شهروندان در این برنامهج.  آن

 که, به طور ضمنی حتی قادر به میانجیگری هستند.

در  یدولت ماموران اتیاز تجرب یلیو اثرات آن: تحل دیتحت عنوان؛ صلاحد یقی(. در تحق2012،)تامرز و همکاران 

؛ نتوانسته  یفیو ک ختهیآم قاتیکدام از تحق چیکه ه ن؛یشیپ قاتیبا اشاره به تحق  استیس یطول اجرا

پژوهش چارچوب  نیا دهد لذا  در ،بسطبزرگ  یهادر نمونه دیرا در رابطه با اثرات صلاحد ینظر یهاچارچوب

به خدمات(  انیمشتر لیو تما ی)احساس معناداردر  ابانیسطح خ یبروکرات ها دیرا در دو مبنا  از صلاحد ینظر

مثبت و معنا  ریتاث یایروانشناسان و روان پزشکان کشور هلند ، گو انیحاصل شده  در م جینموده  که نتا یبررس



 

 

 

 

 

2401 
 

 

ح
را

ط
 ی

د
ح

لا
ص

ل 
د

م
ی

 د
ها

ت 
را

وک
ور

ب
 ی

خ
ح 

سط
ی

ن
ابا

 
را

ج
ر ا

د
 ی

مش
ط 

خ
ی

 ها

 
عه

طال
د م

ور
)م

 :
اد

ص
اقت

ر 
مو

ل ا
 ک

ره
دا

ا
 ی

را
دا

و 
ی

ی
 

ن(
ها

صف
ن ا

ستا
ا

 

 

 ینقش   یشده را دارد و  در وهله  بعد افتیدر خدمات در یرمشت  لاتیو تما  یبر معنادار صیدار  تشخ

, را مطرح نموده و اثرات مثبت آن کنندیخود تجربه م دیرا که نسبت به صلاحد ابانیطح خکارکنان س   گریانجیم

ه ک یرات مثبت ومنفیقصد بر آن داشته تا تأث قیتحق نیها  اعلام داشته است. لذا در ا استیس یساز ادهیرا در پ

(. در 2020و همکاران،) ولمنزیقرار داد.  ک یگذارد را مورد بررس یکارکنان م یکار  هیعمل  بر رو یآزاد نیا

ناظر و نگرش  ری، تأث ابانیدر سطح خ دیدر خطوط مقدم جبهه: صلاحد ینظارت یتحت عنوان؛ رهبر یقیتحق

در  ینظارت یرهبر یبرا یکار طیشرا نیا یهافرصت یبه بررس یمشتر هنسبت ب ابانیسالار در سطح خ وانید

بر  یمدل نقش نگرش کیکه سرپرستان خط مقدم به عنوان  دهدیمطالعه نشان م  نی. اپردازدیخط مقدم م

. تمهم اس اریها بسآن یها براآن یتیحما یرهبر ی, رفتارهانی. علاوه بر اکنندیعمل م ابانیدر سطح خ یکارمندان

, هاافتهی نی. اکندینم تیتقو یمصداق نگرش کیسرپرست را به عنوان  گاهیصراحتاً جا یتیحما یرهبر

مورد بحث  یو عمل ینظر می. مفاهکشدیدر خط مقدم را به چالش م ینظارت یرهبر لیپتانس نانهیبدب یهایابیارز

 .رندیگیقرار م
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در این  استگذارانیس به تواننمی  ابانیکارمندان سطح خ به اشاره  در این پژوهش با(1،2017)باویسکار و همکاران 

 دگاهید کی محتاطانه و بر مبنای  که استدلالات  آنها چرا بی توجه بود.دارند  نیز نقش به سزایی که راستا

که با منابع  دهندیمشترک خود نشان م یکار طیرا به خاطر شرا یکارگران رفتار مشابه مشابه نیکه ا بود یساختار

ر هاز  یمل ینظرسنج کیها از با استفاده از داده در اینجا .شودیطلبانه مشخص ماود ریغ انیمحدود کننده و مشتر

توسط  راتییتغ نیکه ا یحد یبررس بهدر تقابل  رییدر دانمارک, با تمرکز بر تغ یشهردار  یرفاه کدام از کارگران 

داده  حیت خود توضسسامو تیها از ظرفها و درک آنکار آن ینسبت به گروه هدف, اهداف و محتوا یهانگرش

از نظر منابع  یسازمان تیها از ظرف, درک آنیمشترتنفر و تحمل گروه  که نتایج حاکی از این بود که  . شودیم

 ها از مقابله هستند.مربوط به کاربرد آن یکار, همگ یمحتوا ی, و اصلاح مفهومیمحل یاسیس و یشهر

ی صحبت شده مقامات دولت ریمتغ یهانقش در خصوص  به صراحتدر این مبحث (. 2015،)2هوپ و همکاران

و خدمات  ایرا در ارائه مزا یعموم فیوظا یعنی . دهندیمل با عموم انجام متعا نیخود را در ح فیکه وظا است

در خصوص بوروکراتیک در سطح  ییها. پرسشدهندیانجام م یو اقتصاد یرفتار اجتماع میدر تنظ نیو همچن

ر عمل و د سلسله مراتب تر  گستردهکنترل  تیو مطلوب یریپذو امکان یاریختا یخودمختار نازیدر مورد مخیابان 

کتاب  نیا نروی. از اابدییم انیپا نهیزم نیدر ا قاتیتحق شتریتوسعه ب یبرا ییشنهادهایو با پ  در دانشگاه است

 .کندیرا پر م یعموم استیل سیمربوط به تحو اتیشکاف در ادب

 یمدل نظر کی به عنوان، ابانیدر سطح خ یروکراسدر تحقیقی تحت عنوان؛ بو (.2015،)3همکاران سورنالینگام و

که به دنبال  ی یاد کرده شناختجامعه هینظر کاز آن به عنوان ی  ؟است کمتر استفاده شده یبه طور کلکه عمل  در

 یهااستیاست که در آن س ییاهو روش یکارگران خط مقدم در خدمات عموم یو باورها یکار یهاوهیش نییتب

کار با توجه به معضلات  طیمح تیوضع یمقاله به بررس نی. در اکنندیروزمره خود وضع م یارا در کاره یعموم

 و آموزش یگذار استیمانند رفاه, س یخدمات عموم در هنگام ارائه توسط کارکنان  دیکه با یو عمل کیستماتیس

 .استه, پرداخته شدمورد توجه قرار گیرد 

 نیرابطه بی، به اجتماع یو نابرابر ابانیدر سطح خ یبوروکراس ( در تحقیقی تحت عنوان؛2019، 4)لوتا و همکاران

از ابتکارات  یکه برخ یدر حال و اعلام کرده،اشاره کرده  دهیچیپ اریبس یو اشکال نابرابر یعموم یهااستیس

اند, به شده یطراح یامنطقه ای ی, اقتصادیاجتماع یهایبا هدف آشکار کاهش نابرابر یدولت به طور رسم

 یهاتیاشکال و موقع یا حتیکرده  دیموجود را تشد یهایاقدامات دولت ممکن است نابرابر ریموازات آن, سا

ها که هدف آن میتمرکز کن ییهااستیس ی(. اگر تنها بر رویمهاجرت یهااستیس یکنند )اجرا جادیرا ا یدیجد

هنوز امکان تجسم  - یاجتماع یهااستیبه اصطلاح س -است  یاقتصاد - یاز طرد اجتماع یناشبهبود مشکلات 

در  یممکن است به سادگ هااستیس نی, انکهیوجود دارد. اول ا یشهروند یبرابر دیمضاعف در تول سکیکردن ر

 یهایبهبود نابرابر در نیبرآورده کردن اهداف خود و ارائه خدمات و خدمات مورد نظر شکست بخورند, بنابرا

ها آن یعاد یهااتیارائه شوند, عمل هااستیس نیکه ا یمانز ی, حتنکهی. دوم اکنندینم یموجود کمک چندان

                                                      
1 Baviskar et al 
2 Hupe et al 
3 Sornalingam  et al 
4  Lotta et al 
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در  کیو دموکرات کیبا وجود مقاصد بروکرات نیرا بوجود آورند. بنابرا ینابرابر دیبازتول ندیاست فرآ کنمم

 است. یدیکل یا, مسالهیاستگذاریس ندیفرآ ییدر بخش اجرا یجتماعا یهای, مقابله با نابرابراستیس یریگشکل

مسکن  استیس اجاره مقرون به صرفه کی یاجرا در ابانیسطح خ یها نقش بوروکرات یبررس(1،2014لیامزوی)

به اقشار کم درآمد کمک ، به نقش دولت و برنامه هایش جهت ایدر منطقه کلمب خانوارها کم اریدرآمد بس یبرا

به عنوان  یو سازندگان خصوص ین دولتگذارا هیماتا بتوانند باکمک سررده و برنامه هایی را در نظر گرفته کتوجه 

و بتوانند به آنان برای رهن و اجاره خانه  را فراهم سازند ازیخدمات مورد ن یمال نیتام ییعدم توانا ای لیعدم تما

, گانهیپر استرس و ب طیمبهم تحت شرا یدستورها یاجرا ریدر مس اریبا اعمال اخت کم درآمد کمک نمایند  و

 م را در زمان مناسب انجام داده و رفاه بهتری را رقم زنند.بتوانند اقدامات لاز

 

 تخصصی)به صورت مفهومی و عملیاتی(: و فنی و اصطلاحات هاواژه تعریف

 میمفاه فیتعار یچرا که برابخش اشاره کرد  نیدر ا ینظر میتوان به مفاه یبخش تنها در حال حاظر م نیدر ا

 افتیدست  نیب نیدر ا یاتیعمل فیا بتوان از آنان به تعارلازم است مصاحبه ها حاصل شود ت یاتیعمل

 تعریف و تشریح واژه نام فارسی )انگلیسی( واژه

 های بوروکرات دیصلاحد

   سطح خیابان

ان، هروندشه در تعامل با به طور روزاننمایندگان بوروکرات های سطح خیابان ، در این حالت 

 نیب لتریف کینوان به عدارند و   یکاربرد یرد برنامه ها ای دییدر تا ی، قابل توجه اراتیاخت یدارا

 نیوانق ایه ) نه بر پ  ریکنند و به قضاوت و تفس یرد خاص عمل مادر مو طیقانون برنامه و شرا

نوان یک ن به عو لیپسکی از آ فاده شودمورد خاص است نیبه ا دیبا ایو  عمال شده ( می پردازند 

)  ستاطلع مخصی است که از قوانین داخلی و رویه  های سازمانی مشکل نام برده چرا که تنها ش

 (1393رحمانی، 

 خط مشیاجرای 

 خط عامل بین کسانی که در صدد اجرایهمان تجلی خط مشی است که از ت مشی  خطاجری 

، 2) بارت و همکاران د، حاصل می شودگذار ا تأثیر میاجرا بر آنه مشی هستند و کسانی که

1981.) 

 

 راتروکوب
و  معتقد به مقرراتدر فرهنگ فارسی معین   از آن به عنوان شخصی یاد شده است که؛  

 ی استدر دستگاه ادار یشغل یدارا ، یا  یادار فاتیتشر

 روکرات سطح خیابانوب

 ای یموسسه دولت کی رمجموعهرا زی ابانیسطح خدر  کرات ) بوروکراسی(بورو؛ 2016کوهن  در 

 ی عموم یبا اعضا یمیکه ارتباط مستق کنندیدر آن کارمندان دولت کار مکه دانسته  ینهاد دولت

 (3،2016د) کوهندارن

                                                      
1 Williams 
2 Bart et al 
3 Cohen 
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 روش 

ر و د ستا یفیو ک یکم یاز روشها یبیترک آمیخته اکتشافی استفاده کرده که در این پژوهش از روش تحقیق

ز مطالعات ا یمجموعه ا ایه مطالع کیدر  یفیو ک یکم یداده ها لیو تحل یجمع آور یبرا ای  هیرو حقیقت 

و  تیهما یفیک یاه به داده و لازم به ذکر است که؛ در این روش  .اطلاعات است یبر تقدم و توال یاست که مبتن

 .شودی م داده یشتریوزن ب

ات تحقیق قات اکتشافی و رویکرد آن استقرایی در چارچوبتحقیق حاضر در بخش کیفی از نظر هدف جزو تحقی

ان در ح خیاببه لحاظ روش، پدیدارشناسی است. ب حوزه پژوهش در این تحقیق بوروکرات های سط داده بنیاد و

ساس او بر  است. روش انتخاب مشارکت کننده)نمونه( نظری استان اصفهان ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد

ه وش مصاحباز ر اطلاعات داکثری است و تا مرحله اشباع اطلاعات ادامه می یابد. برای گردآوریرویکرد تمایز ح

کد  مرحله ) در سه عمیق و نیمه ساختار یافته استفاده می شود تجزیه و تحلیل داده های کیفی از طریق کد گذاری

 گذاری باز، مرحله ای و انتخابی( انجام می شود.

  مراحل اجرا

مورد ها ) یط مشخ یدر اجرا ابانیسطح خ یبوروکرات ها دیصلاحد نییبرای شناسایی و تع :اول مرحله

، تبمانند ک گوناگون با استفاده از منابعو طراحی مدل  استان اصفهان( ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد;مطالعه 

ج استنتاا محتو لیتحلو  ریفسو ت لیاسناد و مدارک، اینترنت و نظریه ها از طریق بررسی، مقایسه، تحل نشریات،

 .گرفت صورت خواهد

و گال و است .  ساختار یافته با صاحب نظران مهیشامل مصاحبه ن، که )مصاحبه( یاکتشافمطالعات  :دوم مرحله

 .به آن اشاره نموده است1382همکاران در 
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 یفرهنگ سازمان یکژکارکرد ها ؛یاجتماع یو تنبل یسازمان ینرسی(. ا1396رحمان.) ا،یرستم ن ،رحمان؛یغفار -

  30شماره  ،یدولت تیریمد هینشر ک،یبوروکرات

، 10راهبرد، شماره  مجلس و هینشر« بوروکرات ها»و رفتار معکوس  یاقتصاد تی(. امن1373.)اکبر ان،یکرباس -

 .59-63صص 

 رانیبر رشد اقتصـادی ا ی(.  اثر مخارج بهداشت1385و رجـب زاده، داوود.) د؛یسع ،یمحمد؛ شجاع ان،یهاد -

 .39-44.صص 24،شماره  9سلامت، دوره  تیریمد هی(، نشر1383-1358سال های ) یط
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