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Introduction 

The change speed in our time is faster than before in the history of human life. Not only to excel but also to 

survive, organizations and human societies must adapt to the changing world. Organizations and communities 

that cannot change correctly, compared to other similar groups, are debilitated or destroyed. The success and 

development of organizations are to a large extent influenced by the managers’ attitude towards organizational 

assets and the way of managing, developing and using these assets play a vital role in the progress of 

organizations in the current era (Banisi and Farhoudi, 106: 2018). Nowadays many organizations are looking 

for excellence, but not all seekers of organizational excellence can achieve it. One of the ways to realize the 

organizations strategies is the models of organizational excellence that have been created by modeling 

successful companies in the world and up-to-date management knowledge, and have been able to provide an 

appropriate framework for managing organizations. Over the years, several different models have been 

proposed for organization excellence at the national and international levels, the most important of which are 

the Malcolm Baldrige (MBNQA) model in the United States and the European Foundation for Quality 

Management (EFQM). These models have been adopted and used in most companies and organizations in the 

world for planning, moving towards excellence, and evaluating excellence.The EFQM model is a self-

assessment framework and model that drives and guides the organization's ongoing improvement activities. It 

should be noted that EFQM is not an audit tool or a prescribed quality management standard, but rather a 

holistic quality management deployment approach (Nenadál et al., 2018).Habib, Waris, and Afzal (2020) also 

found that personality traits dominate the general condition of athletes in sports environments and create 

different functions regarding each of the prominent personality traits of athletes. Generally, in sports 

environments, personality traits play an important role in athletes' output. Albrecht and Marty (2020) also 

referred to the influence of personality traits on accrual issues. All these researches showed that personality is 

a decisive factor in individual behavior in the workplace (Shabani Bahar, Farid Fathi, and Yargholi, 2015-77). 

Bagheri et al. (2020:103) accredited that personality traits affect the level of sports commitment of the staff of 

the Ministry of Sports and Youth. Honary et al. (2013). Therefore, this study can be the beginning of change 

and improvement in sports organizations, especially in the current situation the Ministry of Sports and Youth 

has strayed from its goals to a large extent due to many financial and managerial crises. Lack of up-to-date 

organizations, lack of use of new technologies, new skills, new management practices, and ignoring the role 

that personality traits and quality management play in the development and progress of organizations will 

gradually cause backwardness, isolation, and its disappearance. Recognizing the personality traits of the 

employees of sports organizations protects those institutions to a large extent against environmental changes 

and affects the effectiveness and organizational excellence. Consequently, doing applied, purposeful research 

with appropriate feedback can help the effectiveness and dynamism of the Ministry of Sports and Youth, and 

competitiveness and continued success, and ultimately its survival. 
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 نئو  شخصیتی عامل پنج اساس بر (EFQM)یسازمان یتعال یمدل ساختار نیتدو

 

 

 1مرتضی باقری

 2علی زارعی 

 3فریده اشرف گنجویی 

   چکیده

 وزارت کارکنان موردی مطالعه) نئو شخصیتی عامل پنج اساس بر سازمانی تعالی ساختاری مدل تدوین هدف از این تحقیق

 با و میدانی روش به آن هایداده که بوده همبسیییت ی -توصیییی ی پژوهش روش .گردید اجرا و طراحی( جوانان و ورزش

ست اده شنامه از ا س ضر پژوهش آماری جامعه. گردید آوریجمع پر . بود جوانان و ورزش وزارت کارکنان تمامی شامل حا

(890N=؛ که) آوریجمع ابزار .شیییدند انتخاب پژوهش نمونه در دسیییترس به عنوان گیرینمونه روش با ن ر 249 تعداد 

ستاندارد  دو پرسشنامه شامل هاداده ستا) NEO- FFI شخصیتی عامل پنج کوتاه فرما  پرسشنامة و (1998کری،مک و کا

سل)سازمانی  تعالی شنامه بود. پایایی( 1398همکاران، و مر س ست اده ها باپر  اولیه نمونه در یک کرونباخ آل ای ضریب از ا

شنامه پنج برای ن ره 30 س صیتی عامل پر  با هاداده .شد گزارش α= 97/0 و α=94/0 به ترتیب سازمانی تعالی و نئو شخ

ست اده شان نتایج .شد تحلیل و تجزیه 18Amos و 23SPSS افزارنرم طریق از ساختاری معادلات مدل روش از ا  که داد ن

(، =0/29،01/0≥Pبرون رایی) (،=-0/21،01/0≥Pرنجورخویی)روان متغیرهای اثر .بود برخوردار مناسبی برازش از مدل

تعالی  ( بر=0/18، 01/0≥Pپذیری )( و مسیییئولی =0/69، 01/0≥Pپذیری )توافق (،=0/43،01/0≥P) پذیریتجربه

صی  ص ات نظیر ایپایه عوامل ن وذ تح  خود سازمانی، تعالی که آنجا از نتیجه در دار بود.سازمانی معنا شد،می شخ  با

 .شود جدی توجه نیز متغیرها این به خدم  حین و پیش هایآموزش نیز و جذب فرایند در اس  لازم

 جوانان و ورزش وزارت کارکنان شخصيت، سازمانی، مدل ساختاري، تعالی کليدي: هايواژه
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 مقدمه

غییرات تم برای ایجاد ها توان لازرند. اگر این سازمانیازمند تغیینهای  مختلف برای رشد و پیشرف  خود مجموعه و سازمان

تدریج از بین خواهند رف . ن رشمدیران ها، ضعیف خواهند شد و حتی بهباشند،  در مقایسه با دی رسازماندر خود را نداشته

سی و )بنیفقی  آن سازمان دارد ها نقش بسزایی در رشد و موی مدیری  آننسب  به عوامل سازمانی و و شیوه

 قادر ازمانیس تعالی جویندگان همة اما اند؛تعالی و سرآمدی پی در ها سازمان از بسیاری (. امروزه106:1397فرهودی،

 (. 34:1398)مرسل و همکاران، یابند آن دس  به تا نیستند

دارد  ورزشی هایمحیط در ورزشکاران رفتارهای و هاگیریتصمیم در تاثیرگذاری نقش شخصیتی هایویژگی ،امروزه

ی توقعاتشان از یکدی ر و کنندهدر یک نظام سازمانی، شخصی  افراد تعیین(، 111:1399،گنجویی  اشرف زارعی و ،باقری)

فرد خود را دارد و در تلاش برای یافتن هر فرد ویژگی و شخصی  منحصربه  (.1389آشتیانی،)فتحینیز از سازمان اس  

 به شخصی  ارزش (. امروزه1391پور،)صادق تری دارندبیشافراد و موضوعاتی اس  که با افکار و علایق او، همخوانی 

 اششغلی عملکرد در مهمی نقش هر فرد شخصی . اس  شده پذیرفته پیشرف  ان یزش هایبینی کنندهپیش از یکی عنوان

 (.1،2012)پاناسیو و وندربرگاس   شغل یک به نسب  او ن رش و ان یزش ی کنندهمشخص فرد شخصی  هر زیرا دارد؛ نیز

 هایبا ت اوت توانمی که رسیدند نتیجه این به عاملی تحلیل از ( با است اده1992) 2افراد، کاسکا و مککری شخصی  زمینه در

،گشودگی، موافق4گرایی، برون3گراییآزردهروان هایشاخص :نمود را منظور عمده بعد پنج شخصیتی، خصوصیات و فردی

 نقش و واقع شده پذیرش مورد علمی جامعه در ایگسترده طور به بزرگ شخصی  عامل پنج مدل .6بودن و باوجدا 5بودن

 شخصیتی مدل این از آن، بر اس . علاوه گرفته عهده به سازمانی روانشناسی صنعتی و سازمانی رفتار تحقیقات در را مؤثری

 ... و شغلی شغلی، عملکرد رضای  رهبری، جمله از ها،سازمان علاقه متغیرهای مورد و شخصی  بین رابطه مطالعه برای

 همه ( نیز به تأثیر گذاری ص ات شخصیتی بر مسائل تعهدی اشاره داشتند. 2020) 7مارتی و البریچ  اس . شده است اده

 اس )شعبانی بهار، فریدفتحی و کار محل در رفتار فردی در کننده تعیین عامل یک شخصی  که دادند تحقیقات نشان این

 کارکنان ورزشی تعهد میزان بر شخصیتی هایویژگیاذعان نمودند که  (،103:1399باقری و همکاران) (.77:1394،یارقلی 

 در ارزیابی معیارهای به اهتمام و توجهکه  کرد اشاره (،1392هنری و همکاران) .اس  تأثیرگذار جوانان و ورزش وزارت

 المللی هاکیبین فدراسیون  دارد. ویژه باشد ضرورتمی سازمان هر در اساسی رکن همواره که کارکنان به ویژه پژوهش این

 موضوع این به نیز کشور زیمباوه استراتژیک هایبرنامه در اس ؛ دانسته خود راهبردهای اساسی از را کی ی  مداوم بهبود

 هایفدراسیون در دانش افزایش با تواندمی سازمانی (، هوش1398( به زعم دیوکان و نظری)8،2004اس )جین شده توجه

                                                           
4. Panaccio & Vandenberghe 

1. Costa & McCrae 

2. Neuroticism 

3. Extraversion 

4. Openness  

5. Conscientiousness 

6. Albrecht & Marty 

7. Jean 
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 بهبود سازمانی( درکی ی  )تعالی مدیری  ارزیابی نقش به توجه با و شود، آنها در نوینی رقاب  مزی  ایجاد ورزشی سبب

 میزان مطالعه (، در2015ها باشد. ریال و کارال)سازمان اثربخشی بهبود جه  در مهم گامی تواندمی امر این خدمات کی ی 

 عموماً هافدراسیون این که دادند نشان پارالمپیکی اسپانیا و غیرالمپیکی المپیکی، هایفدراسیون در کی ی مدیری  سازیپیاده

سویی  هستند. از خوب بسیار وضعی  در و فرآیندها استراتژی مانند ابعادی در حتی و برندمیسر به وضعی  مطلوبی در

کی ی   پیشنهاد این پژوهش ران ارزیابی. را تحلیل نمودند خدمات رسانی کی ی  مختلف (، ابعاد2010دی ر پیرز و همکاران)

و  1هیلتحقیق زی لر . دراصول به صورت داخلی و خارجی بود از خاص ابعادی اجرای طریق از ورزشی رسانیخدمات

فرجی و   .دارند مثب  ارتباط شغلی عملکرد با شخصی  گراییبرون و گراییوظی ه ابعاد که شد گزارش (،2015همکاران)

کارکنان ادارات  ایحرفه تعهد و شخصیتی ص ات اساس بر شغلی عملکرد بینی(، نیز در پژوهشی به پیش1395همکاران)

 رابطه شخصی ، رنجورخوییروان بعد با شغلی داد، عملکرد نشان نتایج شرقی پرداختند. آذربایجان استان جوانان و ورزش

 . دارد معنادار و مثب  گرایی رابطهوظی ه و پذیریتوافق گرایی،گشودگی، برون ابعاد با معنادار و من ی

 اثرگذار هایمتغیر با رابطه بسیار کمی در تحقیقات ورزشی، هایسازمان کی ی  مدیری  علیرغم اهمی  اس  ذکر به لازم

های سازمان در ودبهب و تغییرات برای ایجاد شروعی تواندمی مطالعه این لذا اس . شده انجام های ورزشیسازمان در آن بر

 حدود تا را فراوان، وزارت ورزش و جوانان مدیریتی و مالی هایبحران که فعلی در شرایط خصوص به ،باشد ورزشی

 جدید، هایرتنو، مها هایفناوری از آنها ن رفتن بهره ها،سازمان نبودن روز کرده اس . به دور خود اهداف از زیادی

 هاازمانس و پیشرف  توسعه در کی ی  مدیری  های شخصیتی وویژگی که به نقشی توجهیبی و مدیریتی نوین هایشیوه

که  یطیدم ثبات شرابا توجه به عشد؛ بنابراین  خواهد آن رفتن بین از و افتادگی، انزوا عقب سبب رفته رفته کند،می ای ا

جوانان  وورزش  وزارتکشور ما از جمله  یورزش یاس  تا نهادها یبرند، ضروریها در حال حاضر در آن بسر مسازمان

 ندهیز آا یری، اوضاع حاکم و تصویکنون  یاز موقع یحیدرک صح زیباشند، نیم یو انجام امور ورزش یری یکه مرجع پ

 راتییبرابر تغ رد یادین نهادها را تا حدود زآ، یورزشهای سازمان های شخصیتی کارکنانشناخ  ویژگی خود داشته باشند.

 بودن دارا با ندهدفم کاربردی، انجام تحقیقات و بر اثربخشی و تعالی سازمانی اثرگذار اس . بنابراین کندیح ظ می طیمح

 بقا به انتها در و موفقی  و تداوم پذیریرقاب  ،ورزش و جوانان وزارت پویایی و اثربخشی به تواندمناسب می بازخورد

روری به ض جوانان و ورزش اثربخشی و تعالی سازمانی در وزارت افزایش جه  انجام این پژوهش در لذا .کند کمک آنها

ویژه های ورزشی به کارکنان سازمان شخصیتی خصوصیات و در نهای  با توجه به اهمی  تعالی سازمانی رسد.نظر می

مده های به وجود آها با دگرگونیها و لزوم سازگاری سازمانوزارت ورزش و جوانان در اعتلای ورزش در هر یک از استان

ای که باید مورد بررسی بیشتری قرار گیرد این اس  که منظور بقای مؤثر، مسئلهگیری مطلوب از تغییرات حاصله بهو بهره

بر این  رند؟های شخصیتی در این جامعه آماری به چه میزان اس ؟ و چه ارتباطی با هم داطح تعالی سازمانی و ویژگیس

 پنجساختاری  ( آیا مدل1اساس، محقق در نظر دارد تا با در نظر گرفتن مبانی نظری پژوهش به دو سؤال ذیل پاسخ دهد: 

( آیا مدل 2 اشد؟سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان داشته ب یتعالاثر معناداری بر  تواندیمنئو  شخصی  عامل

بی برخوردار کارکنان وزارت ورزش و جوانان از برازش مناس در نئو شخصیتی عامل بر اساس پنجسازمانی  تعالیساختاری 

  اس ؟

 

 پژوهششناسی روش

                                                           
9. Zeigler-Hill 
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آوری گردید. جمع میدانی و با است اده از پرسشنامههای آن به شیوه همبست ی بوده که داده -پژوهش حاضر از نوع توصی ی

زن(  321 مرد، 569ن ر ) 890به تعداد  1399وزارت ورزش و جوانان در سال  ستادی جامعه آماری شامل تمامی کارکنان

 پارامتر)مؤل ه(که ازای هر به یابیمدل هایپژوهش در نمونه حجم برآورد منظور (، معتقدند به2003)1نورمن و استرینر.بودند

 پارامتر در هر برآورد برای ( ن ر15نمونه) حجم حداقل گرفتن نظر در با بنابراین نیاز اس . آزمودنی 15 به شودمی برآورد

-پرسشنامه بازگش  از اطمینان منظور به که ن ر بود 210 پژوهش این نیاز نمونة مورد حجم مدلسازی یابی ومدل هایپژوهش

جمع و گیری در دسترس توزیعنمونه روش از است اده با های پژوهشنمونه بین در را پرسشنامه 420 محقق شده، های توزیع

 .شد آماری تحلیل و تجزیه صحیح، پرسشنامة 249نهای   در هاداده غربال ری و هاپرسشنامه بررسی از که پس کرد آوری

 تعالی :پرسشنامةالف .اس هگردید است اده پرسشنامه 2 از مرکب ایپرسشنامه از اطلاعات و هاداده آوریجمع منظور به

 نه بررسی به و اس  شده تشکیل )طیف لیکرت( ایگزینه 5 گویه 36 از (، که1398)مرسل و همکاران، EFQMسازمانی 

 کارکنان، نتایجنتایجمشتری، منابع، فرایندها، نتایج ها وپردازد )رهبری، استراتژی، کارکنان، شراک می سازمانی تعالی بعد

 60 دارای که (1992مککری، و )کاسکا 2FFI -NEO پنج عامل شخصیتی پرسشنامه کوتاه فرم ب:کلیدی(.  جامعه و نتایج

-وظی ه پذیری،توافق گشودگی، گرایی،برون رنجورخویی،)روان شخصی  بعد پنج و اس  ایگزینه پنج لیکرتی نوع از گویه

 است اده مجزا بخش دو در استنباطی و آمار توصی ی های روش از هایافته آماری تحلیل و تجزیه برای سنجد. می ( راشناسی

آزمون  از استنباطی آمار سطح در و فراوانی، های توزیع جدول و معیار انحراف میان ین، از توصی ی آمار شد. در بخش

 متغیرها ارتباط چ ون ی تعیین مسیر برای تحلیل از ها،داده توزیع بودن نرمال بررسی برای (K-Sاسمیرنوف) کولموگروف

 با )SEM( 3ساختاری مدل معادلات روش از مناسب ال و ارائه برای در نهای  پژوهش و مدل م هومی در یکدی ر با

 روایی از اطمینان منظور به .( است اده شدP≤ 50/0) معناداری سطح در 18Amosو  23SPSS افزارهاینرم از گیریبهره

 نظرات و گرف  قراراساتید متخصص مدیری  ورزشی  اختیار در پرسشنامه محتوایی، روایی روش از است اده با پرسشنامه،

انجام طی ها پرسشنامه ییایکرونباخ پا یآل ا بیبا است اده از ضر. گردید منظور پرسشنامه نهایی طراحی در ایشان اصلاحی

-به هاهرکدام از پرسشنامه یها براآن زانیقرار گرف  که م دییمورد تأ بودند، ن ر 30ها مطالعه راهنما که تعداد آن کی

 .محاسبه شد 94/0 و 97/0ترتیب

 

 های پژوهشیافته

درصد  5/85عداد درصد زن بودند. از این ت 8/39درصد مرد،  2/60 بررسی، مورد کننده شرک  ن ر 249 از داد نشان هایافته

. ند( قرار داشت%1/28ن ر،  70سال ) 41-50سن افراد نمونه در دامنه  نمیان ی ترینیشدرصد مجرد بودند. ب 5/14متأهل و 

 93سال ) 11-15امنه افراد نمونه در د سابقه خدم  ترینیش( بودند. همچنین ب%9/65) یبیشتر افراد دارای مدرک کارشناس

 .( بود%8/4ن ر،  12سال ) 5در دامنه کمتر از  سابقه خدم  ینتر( و کم%3/37ن ر، 

 

توصی ی متغیرهای پژوهش هاییافته .1جدول   

                                                           
1. Norman & Streiner 

2. NEO (Neuroticism, Extraversion, Openness) Five-Factor Inventory 

1. Structural Equation Model 
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 میان ین تعداد متغیرها
-انحراف

 استاندارد
 بیشترین کمترین

502/35 249 رنجورخوییروان   563/6  16 53 

040/36 249 برون رایی  253/7  14 55 

490/37 249 پذیریتجربه  046/6  23 53 

257/37 249 پذیریتوافق  461/7  16 58 

481/37 249 پذیریمسئولی   951/6  21 55 

 155 50 11/19 02/111 249 سازمانیتعالی 

 

 آزمون منظور دهد. بهمی ( متغیرهای پژوهش را نشانو ... ( اطلاعات توصی ی )میان ین، انحراف استاندارد1جدول ) جینتا

که در  اس  آن ضروری هایفرضیه بررسی آزمون این اجرای از پیششد.  است ادهمسیر  تحلیل مدل از پژوهش هایفرضیه

 اینجا دو فرضیه به شرح زیر را مورد بررسی قرار دادیم:

 متغیرها.  بودن رابطه خطی همچنین و پژوهش متغیرهای توزیع بودن فرض نرمال

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مورد متغیرهای بودن نرمال سنجش برای اسمیرنوف -کالموگراف : آزمون2 جدول

 متغیرها
-روان 

 رنجور

برون را

 یی

-تجربه

 پذیری

-توافق

 پذیری

-مسئولی 

 پذیری

تعالی 

 سازمانی

Z 22/1  35/1  27/1  93/0  14/1  97/0  

P 11/0  07/0  12/0  09/0  19/0  16/0  

 

نرمال  متغیری توزیع اینکه شد. برای انجام (K-S) اسمیرنوف -کالموگراف آزمون پژوهش متغیرهای بودن نرمال بررسی برای

 به بود 05/0 از  بیشتر متغیرها، همه برای سطح معناداری آنجا از و باشد 05/0 از بیش معناداری سطح که اس  لازم باشد
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کلی  طور توزیع

 متغیرهای پژوهش

اس .   نرمال

م روضه  دومین

بررسی   که ای

 خطی شد، بودن

 روابط متغیرهای

 پژوهش اس . این

برای  فرض تکتک 

 متغیرهای پژوهش

 بررسی شد. برای

 نباشد. در بیشتر 05/0  از خطی بودن، عامل در F مقدار احتمال اس ، لازم باشد، خطی متغیرهای پژوهش، رابطه اینکه

 دهنده نشان این موضوع و نبود بیشتر روابط از هیچکدام برای 05/0 از بودن، خطی در عامل F مقدار احتمال حاضر پژوهش

 ماتریس همبست ی بررسی ها،م روضه بررسی از بعد مسیر تحلیل در قدم اولین .باشد می پژوهش متغیرهای بین خطی روابط

 .دهدمی نشان را پژوهش متغیرهای برای پیرسون ضرایب همبست ی ماتریس (3) اس . جدول شماره پژوهش متغیرهای میان

 

 

 پژوهش متغیرهای بین همبست ی ماتریس  :3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 01/0   *P<       05/0      **P< 

 

مقیاس هاخرده   1 2 3 4 5 6 

-روان 

 رنجورخویی

1      

     1 **0/68 برون رایی

    1 **0/66 **0/72 پذیریتجربه

   1 *0/18 **0/44 **0/47 پذیریتوافق

  1 **0/33 *0/14 **0/38 **0/46 پذیریمسئولی 

 1 *0/51 **0/46 **0/59 **0/73 **0/65 سازمانیتعالی 
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پذیری پذیری، مسئولی پذیری، توافقرنجورخویی، برون رایی، تجربه سازمانی با متغیرهای روان ( تعالی3) جدول اساس بر

پذیری، رنجورخویی، برون رایی، تجربه سییاختاری روان رابطه نحوه بررسییی .  برای(> 01/0P)دارد معنادار و رابطه مثب 

 برای تحقیق از حاصل هایداده اول مرحله در .شد است اده مسیر تحلیل از سازمانی پذیری با تعالیپذیری، مسئولی توافق

سی شنهادی مدل با مطابق  برر  این برازش هایشاخص و شده برازش مدل ادامه، در .گرف  قرار آزمون مورد تحقیق پی

 .اس  شده داده مدل نشان
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1 : شکل 

مدل 

 در حال  تخمین ضرایب استاندارد پژوهشساختاری 

 

 

 بر اساس شخصی  سازمانیتعالی برازش مدل تحلیل ساختاری  یهاشاخص .4جدول 

 

 

 

 دهدینشان م شخصیتی نئو عامل بر اساس پنجسازمانی تعالی برازش مدل ساختاری ی هاشاخص (4شماره )نتایج جدول 

 که مدل ساختاری از برازندگی مناسبی برخوردار اس .

 

 

 

 شخصیتی عامل پنجاساس بر  سازمانی تعالی ساختاری مدل .5جدول 

ردی

 ف

 

 هاعامل

سطح  tمقدار  مقادیر برآورد

 داریمعنی

 نتیجه

  تأیید 01/0 49/7 -21/0 سازمانی تعالی  رنجورخوییروان 1

  تأیید 01/0 33/9 29/0 سازمانی تعالی برون رایی     2

  تأیید 01/0 57/8 43/0 تعالی سازمانی تجربه پذیری   3

  تأیید 01/0 76/11 69/0 سازمانی تعالی  توافق پذیری   4

  تأیید 01/0 45/8 18/0 سازمانی تعالی  پذیریمسئولی     5

 

 ی برازششاخصها
برازش  معیار

 عالی

برازش  معیار

 قبولقابل

نتایج 

 مدل
 نتیجه

 (X2/dfبر درجه آزادی )مربع خی تقسیم
> 3 

(05/0p<) 
<5 (05/0p<) 

001/0 

P= 
39/4 

 قبولقابل

 یبتقرریشه خطای میان ین مجذورات 

(RMSEA) 
 قبولقابل 071/0 10/0> 05/0>

 قبولقابل 95/0 >90/0 81/0< (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 قبولقابل 95/0 >90/0 77/0< (GFIشاخص نکویی برازش )

 قبولقابل 90/0 >85/0 89/0< (AGFI) یقیتطبشاخص نکویی برازش 
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دار معنا -21/0سازمانی با ضریب رگرسیونیتعالی بر رنجورخوییروان متغیر اثر (،5جدول) در آمده دس  به نتایج براساس

 متغیر همچنین اثر (،P≤01/0معنادار بود ) 29/0سازمانی با ضریب رگرسیونیتعالی بر برون رایی متغیر اثر (،P≤01/0بود )

تعالی سازمانی با  بر پذیریتوافق متغیر اثر (،P≤01/0دار بود )معنا 43/0تعالی سازمانی با ضریب رگرسیونی بر پذیریتجربه

سیونی سئولی  متغیر اثر (،P≤01/0معنادار بود ) 69/0ضریب رگر سیونی پذیری برم ضریب رگر سازمانی با   18/0تعالی 

  (.P≤01/0دار بود )معنا

 

 گیریبحث و نتیجه 

 جوانان و ورزش وزارت کارکنان نئو درشخصیتی  عامل پنجسازمانی بر اساس  تعالی مدل تدوین حاضر، پژوهش از هدف 

 حاصله نتایج اساس بر. گرف  قرار بررسی مورد جوانان و ورزش ستادی وزارت کارکنان از ن ر 249 تعداد منظور بدین .بود

 تعالی مدل شده تبیین واریانس مقدار ،t ارزش مقادیر اثر، ضرایب مقادیر که دهدمی نشان پژوهش نتایج ساختاری، مدل از

 برازندگی از ساختاری مدل همچنین  .بودند مدل در( P<01/0)معناداری اثر نئو دارایشخصیتی  عامل پنجسازمانی بر اساس 

 .بود برخوردار مناسبی

داری کارکنان وزارت ورزش و جوانان تأثیر معنی سازمانی تعالی برنئو شخصیتی  عامل که پنج دارد این از نشان هایافته 

مبنی بر تعالی سازمانی  (1397همکاران) و بوژمهرانی، (1399همکاران) و باقرینتایج تحقیقات  با حاضر تحقیق . نتایجدارد

سازی ( در میزان پیاده2015کارال)های ورزشی، ریال و ( در رابطه با اثربخشی فدراسیون1392ها، هنری و همکاران)فدراسیون

( و فرجی و 2010)همکارانو  (، پریز2015و همکاران) هیلها و همچنین زی لردر فدراسیونمدیری  کی ی  

(، بابائیان و 1395مقدم و همکاران ) اما با نتایج مطالعه .کندمی تأیید را نتایج آنها خوانی داش  و( هم1395همکاران)

 خوانی ندارد.هم(، 1393همکاران )

سی1395مقدم و همکاران ) شی به برر سازمانی مدیران امثیر ویژگیأت (، در پژوه صیتی بر عملکرد  شخ شی های  اکن ورز

های شییخصیییتی)روان نژادی، توافق پذیری، نتایج بدسیی  آمده نشییان داد که بین ویژگی پرداخته بودند. شییهرسییتان تهران

شودگی به تجربه(وظی ه ش داری سازمانی رابطه معنی با عملکرد گرایی و گ ست اده از مدل معادله وجود ندا . همچنین با ا

بینی عملکرد سازمانی های رشد و توسعه توان پیشایی، حمای  اجتماعی و فرص ساختاری مشخص شد که ابعاد برون ر

 . را دارند

 هر یعنی بود؛ معنادار و تعالی سازمانی من ی بر رنجورخوییشخصیتی روان بُعد اثرکه  داد نشان حاضر، پژوهش هاییافته

 داشته تریضعیف شغلی عملکرد آن تبع به بیشتر باشد، شغل در افسردگی و خصوم  تنش، اضطراب، به فرد تمایل چه

در کاهش  رنجورخویی روان که به این نتیجه رسیدند نیز (1395فرجی و همکاران) حاضر، تحقیق نتایج با اس . همسو

های خود به این نتیجه طی پژوهش( 1393همکاران) و بابائیان که حالی در .عملکرد شغلی کارکنان بسیار تاثیرگذار اس 

 رنجور روان مقیاس در ندارد. افرادی که وجود معناداری رابطه کارکنان، رنجوریشغلی و روانن عملکرد میانرسیدند که 

قدرت کمتری دارند و به  هاتکانه ،کنترلتری هستندبیش غیر منطقی باورهای دارای کنند،می کسب بالایی نمرات خویی

داده نشان قبلی مطالعات همچنین(. 2009)علی لو و همکاران،زا سازگار شوند توانند با دی ران و شرایط استرسسختی می

 من ی همبسته خلقی حالات با مقابله برای ایشیوه عنوان به پرخطر رفتارهای با رنجورخویی روان مقیاس در بالا نمرات که اند

توزند و قادر به کنترل هیجانات متخاصم و کینه رنجورخویی هستند، روان افرادی که دارای ویژگی(. 2007زاده،)عبداللهاس 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1197020/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%da%a9%d9%86-%d9%88%d8%b1%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1197020/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%da%a9%d9%86-%d9%88%d8%b1%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1197020/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%da%a9%d9%86-%d9%88%d8%b1%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
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تر از سایرین به همین دلیل ممکن اس  افراد عصبی در محیط کار، بیشهای هیجانی نیستند. خود در مواجهه با موقعی 

 روان شخصیتی ویژگی کهطرفی، نتایج تحقیقات بیان ر این اس  رفتارهای ضد عملکردی از خود نشان دهند. از 

 بوده ضعیف شغلی عملکرد پیشایندهای ترینمهم از یکی ،این ویژگی هم .دارد رابطه بالایی من ی عاط ه با رنجورخویی،

 مختصات این اساس بر سازمانی تعالی و خویی رنجور روان میان معنادار من ی رابطه وجود(. 2005و همکاران، 1)لیاس 

 از قبیل من ی هیجانات از ای عاط ی( دامنه پایداری مقابل خویی )در رنجور روان که چرا اس ؛ بینی پیش قابل متغیر دو

 ضعیف غیرواقعی، کنترل عقاید داشتن شامل همچنین بعد گیرد. اینمی دربر را تن ر و خجال  افسردگی، خشم، اضطراب،

 تلاش اس  بهتر بنابراین  (.1394باشد)شعبانی بهار و همکاران،می نیز با استرس مقابله مؤثر غیر راهبردهای و فردی امیال

 بروز از تا داد، ترتیب اقداماتی یا و را کاهش داد جوانان و ورزش وزارت در شاغل کارکنان اضطراب و استرس شود، تا

ها دچار ضعف کارکنان، عملکرد شغلی آن رنجوریبا کاهش شخصی  روان تا شود کارکنان جلوگیری این بر افسردگی

 ن ردد و بتوانند به تعالی سازمانی دس  یابند.

فرجی و شخصی  بر تعالی سازمانی اس . این نتیجه با نتایج تحقیقات  گراییبرون ، اثر بُعددی ر پژوهشاز نتایج 

گرا، برون که افراد گ   چنین توانمی آمده بدس  هاییافته تبیین بود؛ در ( همسو2015و همکاران) و زی لر (1395همکاران)

داشتن جرات و جسارت، علاقه داشتن به شرک  در تجمعات و  دار مردم بودن، دوست آن بر علاوه و هستند گرا جامعه

شغلی  فشار برابر در گرابرون افراد رواین از گراس .برون اد افر هایویژگی از نیزهای بزرگ، اکتیو و پرف بودن هماییگرده

 کاهش گراییبرون ویژگی وقتی که اس  کنند. طبیعیتجربه می را کمتری روانی فشار و دهندمی نشان بیشتری سازگاری

تعامل اس .  گرایی،برون ویژگی بارزترین (.1992کری،و مک شود )کاستا می رو روبه بسیاری تنش با خود کار در یابد، فرد

 قائل ارزش خویش تصاویر بیرونی برای هستند. آنها بیشتری  و رضایتمندی حسی هیجانات دنبال به گرابرون افراد همچنین

تعالی  رسدمی نظر به(. 2،2010)تسوا و چانگهستند جدید موارد و تغییرات نظرات، پذیرای بیشتر همین خاطر به و هستند

 گرابرون افراد برای را نیازها فوری کردنبرآورده  و تجربه جدید فرص  هم و ترسهل و بیشتر تعامل سازمانی هم امکان

 .کندمی فراهم

زارت ورزش وکارکنان  سازمانی تعالی برپذیری تجربهویژگی  داد نشان پژوهش این هاییافته که طور همان دی ر سوی از

 یاف ؛ دلیل خواهد بهبود نیز تعالی سازمانی افراد یابد، بهبود افراد پذیریتجربه چنانچه . یعنیداری داردو جوانان تأثیر معنی

 مشخص رمتعارفغی و جدید هایارزش برابر در پذیریفانعطا پذیری باویژگی تجربه دارای افراد که اس  این نیز امر این

عمیق را جاناتهی و پذیرندمی ترراح  را جدید تجارب کنند اغلب،می کسب بالایی نمرات عامل این که در شود. افرادیمی

 (.1992کری،و مک )کاستاکنندمی تجربه دی ران از تر

 (1395همکیاران) و دارد. فرجیی معنیاداری و بیر تعیالی سیازمانی اثیر مثبی  پیذیریتوافیق کیه داد نشان نتایج همچنین

کیه  فیردی کلیی، طیور یافتنید. بیه مشیابهی دسی  نتیایج بیه خیود هیایپیژوهش در نیز، (2015همکاران) و زی لرهیل و

 کنید میی همیدردی احسیاس دی یران بیا کیه اسی  نیوع دوسی  اساسیاً آورد میی دس  به بالایی نمرات مقیاس این در

 ایین کیه رسیدمیی نظیر دارنید. بیه را رابطیه او همیین بیا نییز دی یران کیه دارد اعتقیاد و اسی  آنیان به کمک و مشتاق

 واکینش بیا مقییاس ایین سیوق دارد. همچنیین بیشیتر روان سیلام  و اجتمیاعی مثبی  هیایجنبیه بیه سیم  شاخص،

                                                           
1. Lee 
2. Tsao & Chang 
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 کنتیرل خیوبی بیه را خیود تواننید پرخاشی ریمیی بیالا نمیرات بیا اسی . افیراد ارتباط در فردی های بینتعارض به فرد

 (.  1389)فتحی آشتیانی،نمایند

 وزارت اینکیه بیه توجیه بیا ؛همین دلییل  توافیق پیذیری بیالای افیراد، سیبب بهبیود عملکیرد سیازمان خواهدشیدبیه

 مختلیف قشیرهای از زییادی مراجعیان همیواره بیوده، اجتمیاع بیا قیممسیت در ارتبیاط کیه اسی  نهادی جوانان و ورزش

 سیازمان ایین کارکنیان در پیذیریتوافیق ویژگیی شخصییتی اهمیی  دارنید، غیرورزشیکار و ورزشیکار از اعیم جامعیه

 تعیالی سیازمانی تیأثیر  بیر پیذیریمسیئولی  ویژگیی هیا،یافتیه براسیاس .داشی  خواهید اهمیی  جامعه با تعامل جه 

 کوششیی مینظم شیامل بیودن، باوجیدان ییا پیذیری مسیئولی  بیزرگ شخصیی ، عامیل پنج نظریه اساس بر دارد، مثبتی

 کاسیتا، و کیری )میک باشید میی شیده پذیرفتیه اصیول جیدی از پییروی نییز و شیده تعییین اهیداف بیه دسیتیابی برای

بیوده،  شیغلی عملکیرد معنیادار کننیده بینییپییش بیودن وجیدانی بعید (،1395همکیاران) و در پیژوهش اسیدنیا (.1992

نشیان داد کیه  (،2005و همکیاران) 1روبرتیزنتیایج پیژوهش  اسی . حاضیر تحقییق بیا مشیابه آنهیا، نتیایج از بخشیی کیه

 ایین از کارکنیان کیه مییزان هیر بیه دی یر، عبیارت بیهترین اثرگذاری را در عملکرد شیغلی افیراد دارد.بیشگرایی وظی ه

 گرایییوظی یه ویژگیی کیه داشی . احتمیالاً کارکنیانی خواهنید بهتیری شیغلی عملکیرد باشیند، برخیوردار بیشتر ویژگی

 شیغلی و تعیالی سیازمانی بیشیتری ترفییع بیه و رسیانندمیی اتمیام بیه نظیم بیا را کارهیا کننید،میی کیار ترسخ  دارند،

  .یابندمی دس 

هییا سییبب ی زیییادی بییرای پیشییرف  دارنیید و همییین ویژگیان یییزه پذیرند وشییناس، صییبور و مسییئولی وظی ه افییراد 

شیود کیه نسیب  بیه سیاع  حضیور هیا سیبب میها در محیط کاریشان خواهید شید. دارا بیودن ایین ویژگیموفقی  آن

باشییند و بییا همکییاران خییود خییود در محییل کییار حسییاس باشییند، در انجییام وظییایف محولییه، جییدی  کییافی داشته

 درستی رفتار کنند.به

 

ریکه هرقدر این تمرکز و تاکید بر نظام ارزیابی عملکرد و کی ی  خدمات ارتباط مستقیم و معناداری با یکدی ر ارند، طو

 د یاف .تر عمل کند، کی ی  خدمات نیز افزایش خواهنظام قوی

 یکنون برهه در ثربخشی،و ا کی ی  مدیری  پنج عامل شخصیتی نئو بر متغیر اثر بر مبتنی این پژوهش هاییافته به توجه با

 مدیران و رسدمی به نظر ضروری ورزشی هایسازمان مدیران سوی شخصیتی از هایویژگی به بیشتری و دقیق توجه نیازمند

 فراهم سازمانی یاثربخش نیز کی ی  و سازی بهینه و بهبود برای را زمینه شخصیتی کارکنان، هایارتقاء ویژگی با توانندمی

 زیرزمینی ذخایر مرهون از اینکه قبل پیشرف  و توسعه برای راهکارهایی بدنبال سخ  که کشورها امروز جهان در .آورند

 دارای که بدیامی هن امی تحققاداری  نظام  در تعالی و هستند خود جامعه فعال و انسانی فکور نیروی مرهون باشد، خود

 (.1398)دیوکان و نظری، باشد نشاط با و سالم نیروی انسانی یعنی سرمایه، بزرگترین

سوی بهبود کی ی  به سازمان تا نماید کمک به وزارت ورزش و جوانان تواندمی کی ی  مدیری  تعالی مدل نیز طرفی از

د و هدای  روابط این ال و توانایی شناسایی بهترین مسیر تولیشود.  تأمین ذین عان و مشتریان رضای  طریق این و ازحرک  

 و تشویق تیمی مورد و گروهی ، کارگیرندقرار می توجه کارکنان مورد اینکه جه  به بنابراینسازی را دارد. افراد و یکارچه

 گیرد.می رارق اولوی  در اجتماعی و تعهدات اخلاقی رعای  عمومی، مسائل به توجه دلیل به همچنین .گیردمی قرار ترغیب

                                                           
1. Roberts 
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 نظر به اما دارند؛ ثرو جوانان ا وزارت ورزش تعالی سازمانی در بر شخصیتی نئو حاضر، پنج عامل تحقیق نتایج اساس بر

 تغییر مشکل بودن به توجه با و دارد آنها شغلی عملکرد با بیشتری ارتباط افراد، شخصیتی هایبه طور کلی ویژگی رسد،می

 شخصیتی هایویژگی با افراد گزینش جوانان و ورزش کارکنان وزارت عملکرد بهبود برای راه بهترین احتمالاً افراد، شخصی 

 قرار اهمی  بعدی درجه در افراد تعالی سازمانی به توجه. باشد وزارت این برای گرایی وظی ه و گراییبرون مناسب مثل

 ایجاد نیز کارکنان خدم  ضمن آموزشی هایدوره طی در و افراد استخدام از بعد را ن رش نوع توان اینمی حتی و گیردمی

پذیری، برونتجربه هایویژگی بهبود برای مخصوص های روانشناسیبرنامه و هاکارگاه بنابراین لازم اس   .کرد تقوی  یا و

 را کارمندان تعالی سازمانی بتوان تا شود برگزار کارمندان رنجوریروان شخصی  کردن رنگ کم و پذیریمسئولی  و گرایی

 افزایش های شخصیتی وویژگی سطح گسترش جه  اجتماعی روانشناسان گرددمی پیشنهاد سرانجام، .بخشید ارتقا و بهبود

 اثر به توجه با نمایند. زیرا تدوین مناسبی آموزشی هایبرنامه کارکنان ها دراین ویژگی سطح ارتقاء طریق از تعالی سازمانی

 دارای تواندمی مطالعه این نتایج متغیرها، این آموزش و دستکاری امکان وهای شخصیتی بر تعالی سازمانی دار ویژگیمعنی

 .باشد جامعه روان سلام  ارتقاء برای کاربردهایی

 مطلوب سوگیری تأثیر تح  نتایج آن اس  ممکن که اس  بوده پرسشنامه از است اده تحقیق این مهم هایمحدودی  از

-تعمیم جوانان و ورزش وزارت کارمندان به پژوهش جامعه هگستر شدن منحصر همچنین،. گیرد قرار پاسخ ویان اجتماعی

 از جمله جامعه افراد سایر روی بر مدل این گرددمی پیشنهاد رو، از این. سازد می مواجه محدودی  با را نتایج پذیری

 توجه با آتی هایپژوهش در تعالی سازمانی بر دی ر اثرگذار متغیرهای وارد کردن .اجرا گردد نیز دی ر های ورزشیسازمان

نیز  فرهن ی و شناختی جامعه منظر از آن بررسی و تعالی سازمانی در متعدد متغیرهای و وجوه شخصی  بودن دخیل به

 .شودمی پیشنهاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


