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Stability is a necessary condition for the survival and continuity of the activities of banks and financial 

institutions, and resilience is the basic element of stability in a changing economic environment. Due to the 

importance of the issue in this study, the organizational resilience model in the banking industry through human 

resource management strategies has been presented. The present study is an applied-developmental study in 

terms of purpose and in terms of method and time period of data collection, it is a cross-sectional research. A 

questionnaire was used to collect data. The reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach's alpha 

and combined reliability. Also, convergent validity, divergent validity and HTMT index were used to validate 

the questionnaire. Also, convergent validity, divergent validity and HTMT index were used to validate the 

questionnaire. The statistical population of this study includes the statistical population including managers and 

experts of the branches of Bank Sanat and Mining Bank in Tehran and 140 people have participated in this 

study by power analysis method. In the first step, a basic model was designed using structural-interpretive 

modeling. For validation and presentation of the final model, the method of partial least squares and Smart PLS 

software have been used. The results show that based on the results, the banking resilience strategy and the 

structure and policy of the banking system have high influence and the underlying variables are the model. The 

variables of financial resilience, and the resilience capacity and resilience of human resources are also highly 

dependent but have little influence, so they are considered dependent variables. The variables of information 

and communication system, supply chain management and monitoring and evaluation of penetration power and 

dependency have the same, so they are related variables. Based on the achievements of this study, it was 

determined that the managers of the Bank of Industry and Mines to increase the resilience of human resources 

by increasing the flexibility and adaptability of human resources to achieve the goals of stability and success in 

the banking industry. 

Keywords: Organizational Accountability, Banking Industry, Human Resource Management, Strategic 

Approach. 
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 چکیده

آوری عنصر زیربنایی ثبات در شرایط متحول اقتصادی ها و موسسات مالی است و تابثبات شرط لازم برای بقا و تداوم فعالیت بانک

منابع  تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر یداردر صنعت بانک یزمانسا یآورارائه مدل تاباست. نظر به اهمیت موضوع در این مطالعه به 

وری ای است و از منظر روش و  بازه زمانی گردآتوسعه-پرداخته شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف یک مطالعه کاربردیی انسان

پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای  ت.پرسشنامه استفاده شده اسها از مقطعی است. برای گردآوری داده-ها، یک پژوهش پیمایشیداده

 HTMTکرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شده است. همچنین برای اعتبارسنجی پرسشنامه از روایی همگرا، روایی واگرا و شاخص 

تهران  شهر ومعدنو کارشناسان شعب بانک صنعت رانیشامل مد یجامعه آمارجامعه آماری این پژوهش شامل بهره گرفته شده است. 

تفسیری الگوی -در گام نخست با استفاده از مدلسازی ساختاری اند.نفر در این مطالعه شرکت کرده 140بوده و  با روش تحلیل توان 

استفاده شده  Smart PLSافزار روش حداقل مربعات جزئی و نرم برای اعتبارسنجی و ارائه الگوی نهایی از ای طراحی گردید.اولیه

ی قدرت نفوذ بالایی داشته و نظام بانک یمشساختار و خطو  یآوری بانکتاب یاستراتژبراساس نتایج، ن داده است است. نتایج نشا

ی نیز از وابستگی بالا اما منابع انسان یریپذانعطافی و ریپذتطابق تیظرفی، و آوری مالتابمتغیرهای زیربنایی الگو هستند. متغیرهای 

 نیتامرهیزنج تیریمد، اطلاعات و ارتباطات ستمیسشوند. متغیرهای نابراین متغیرهای وابسته محسوب مینفوذ اندکی برخوردار هستند ب

براساس دستاوردهای این مطالعه ی قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیرهای پیوندی هستند. ابینظارت و ارزو 

پذیری و به اهداف ثبات و موفقیت در صنعت بانکداری باید با افزایش انعطافومعدن برای دستیابی ان بانک صنعتریمدمشخص شد 

 .آوری منابع انسانی را افزایش دهندپذیری نیروی انسانی تابظرفیت تطابق
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هایی وابسته ها به آن وابسته هستند. چنین تواناییها و منابعی است که سازمانمانی بخشی از توسعه قابلیتآوری سازتاب

ای نیازهای های مدیریت منابع انسانی استراتژیک است. چرا که تغییرات سریع محیطی به طور فزایندهبه سرمایه انسانی و شیوه

کند. این رو بطور عمومی در هر سازمانی و نیروی انسانی توانمند تشدید می ها را برای یافتن، توسعه و بکارگیریسازمان

(. 1398آوری نیروی انسانی کلیدی دستیابی به ثبات و موفقیت است )حسینی و بازیار، طور ویژه در صنعت بانکداری تاببه

اق سازمانی را در شرکت افزایش دهد. تواند دستیابی به چابکی سازمانی و ظرفیت انطباستفاده مناسب از نیروی انسانی می

العمل مناسبی را از خود های ناگهانی عکسآوری بیشتری خواهند داشت و در برابر تغییرات و شوکها تابدر نتیجه سازمان

 (.2018و همکاران،  1کیسنشان خواهند داد )

آوری در صنعت باشد. مقاومت یا تابیآوری بانکی از دیدگاهی کلان و استراتژیک منیروی انسانی از ارکان اصلی تاب

صادقی ) شودپذیری نیروی انسانی میسر میپذیری و انطباقهای داخلی و خارجی از رهگذر انعطافبانکداری در برابر تکانه

مانی آوری سازترین عوامل موثر بر تابهای مالی و اقتصادی از مهمها در زمان بحراننیروی انسانی بانک .(1397و همکاران، 

ها امکان مقاومت و حفظ انسجام درونی و ثبات مالی را است. در زمان بحران بانکی، این نیروی انسانی است که برای بانک

تواند های چالشی میتیموقع و طییسازمان با مخاطرات مح همقابل (. این رویه در2018و همکاران،  2)جوئز آوردفراهم می

های مختلف توانایی ای مهم است که در پژوهش. این مفهوم به اندازهازنده شودها و رفتارهای سنگرش تیباعث تقو

 (.1397محمدی و همکاران، ) اندمترادف با موفقیت و بقای سازمان ذکر کردهپذیری نیروی انسانی را سازگاری و انعطاف

ها و ری و اثرپذیری بالایی در تنشها نقش اثرگذاباشد. بانکها میآوری در نظام بانکی بیش از سایر حوزهاهمیت تاب

ها همواره یکی از ها دارند. مسئولیت بسیار سنگین نظام بانکی در اقتصاد مبتنی بر بازار بر کسی پوشیده نیست. بانکآشوب

زنند. کلیدی شوند که رشد یا رکود ساختار اقتصادی را با فعالیت خودو رقم میترین اجزای اقتصادی کشور محسوب میمهم

(. مساله 1398، یجانیفارسپور و باشد )خواجهآوری درونی میستیابی به اهداف بانکی در شرایط متحول اقتصادی، تابد

های بومی و جهانی نیز همراه شده است، سرشار از تغییر که بویژه در عصر حاضر با بحرانهای طیمحها در اساسی که بانک

ها در محیط مالی پرنوسان حاضر، با مساله باشد. بانکآوری سازمانی میراهبرد روشن و مشخصی برای دستیابی به تاب

پذیری و برخورد اثرگذار با تغییرات و تحولات متعدد مواجه هستند. به عبارت دیگر نظام مدیریت منابع انسانی انعطاف

ه اثرگذار با تغییرات و تحولات مدت برای مواجههای عملیاتی و کوتاهمشیها باید بتوانند راهبردهای بلندمدت و خطبانک

ها المللی دارد. بنابراین بانکهای سیاسی و بینمساله ثبات مالی بیش از آنکه اقتصادی باشد جنبه .(2018، 3ارائه نمایند )لیو

ر های مالی بشدت عملکرد بانکی را تحت تاثیبر بسیاری از مباحث پولی و مالی توان اثرگذاری ندارند. از سوی دیگر تنش

                                                 
1 Kiss, R., Deák, B., Török, P., Tóthmérész, B., & Valkó, O. 
2 Juez, C., Thalmann, M., Schleiss, A. J., & Franca, M. J. 

3 Liu, Y. 
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عملیاتی  روشپذیری درونی حل نمایند. ها باید مساله مواجهه با این تغییرات را از طریق انعطافدهد. بنابراین بانکقرار می

 (.2019، 1آوری سازمانی است )سالتر و تارکوها در این زمینه تاببانک

 آنها منبع ایجاد اعتبار برای تمام های اعطاییحصولات و خدمات و وامها، منبع اصلی خرید مسرمایه موجود در بانک

ار ها و استفاده موثر از ابزها و دولت است. بنابراین فعالیت بهینه بانکواحدهای اقتصادی از جمله خانوارها، مشاغل، شرکت

اقتصاد های مختلف اقتصادی و وضع کلی برداری از سرمایه و تجهیز آن، بر فعالیتجمله بهره زبازاریابی برای تحقق اهداف، ا

را در  یاکنندهنیینقش تع ،یو خدمات یها در نقش مؤسسات مالبانک(. 1399کشور بسیار موثر است )ایزدیار و عسکری، 

نقش  ،یمال یگرهاها با کارکرد واسطهبرخوردارند. بانک رانیدر اقتصاد ا یاژهیو گاهیگردش پول و ثروت دارند و از جا

خرد  یهاهیرف سرماط کیبتوانند از  دیها بارا بر عهده دارند. بانک یو بازرگان یدیتول یواحدها یبرا یمال یازهاین نیتأم

نها شده و آ تیخدمات بدهند تا باعث تقو یو صنعت یدیتول یبه واحدها لاتیدر قالب تسه گریرا جذب کنند و از طرف د

 کنند. افیا یدرستبه یبتوانند نقش خود را در اقتصاد مل یدیتول یواحدها جهیدر نت

مندی مناسبی در این زمینه های کشور از تواندهد بانکآوری در نظام بانکی تجربه نشان میبا وجود نقش و اهمیت تاب

 1390های گسترده در ابتدای دهه نتایج اعمال تحریم(. 1398؛ حسینی و بازیار، 1397)صادقی و همکاران،  برخوردار نیستند

های انکی در مقابل شومبگسترده مالی، بانکی، ارزی و نفتی همراه بود، نشان داد که نظام های بر اقتصاد ایران که با شوک

(. این مساله نشان 1397جهانگرد و همکاران، آوری چندانی برخوردار نیست )پذیر است و از تابنامطلوب بسیار آسیب

نقش نیروی  در این میان یپکارچه نگریست.ی با رویکردی بلندمدت، جامع و در صنعت بانکدار یآورتاب به دهد بایدمی

بنا و اساس موفقیت هر سازمانی در گرو کیفیت و توانمندی منابع انسانی آن سازمان انسانی بسیار بااهمیت است چرا که سنگ

لی انکی و ترسیم الگوی روابط عبآوری در نظام های زیربنایی تاباست. در این مطالعه کوشش شده است با شناسایی مقوله

از  یداردر صنعت بانک یسازمان یآورارائه مدل تاباورد نهایی این مقاله ها یک مدل جامع ارائه شود. دستمیان این مقوله

 باشد.می )مورد مطالعه بانک صنعت و معدن( یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ قیطر

 مبانی نظری پژوهش-2

یک ماده یا شیء برای حفظ یا برگشتن به شکل قبلی تعریف شده است آوری در فرهنگ آکسفورد به عنوان توانایی تاب

 یمورد قبول همگان برا فیتعر از واژگان فاجعه است که هنوز یلیتحل دیک بعد جدیآوری تاب(. 2017، 2بای و همکاران)

آوری واژه تاب .رح کردمط 1973بار در سال  نیآوری را اولواژه تاب ستیپرداز اکولوژ هیک نظری 3نگیهال .آن وجود ندارد

آوری از رشته تاب بار واژه نیاول برگشتن است. اول یبه جا ایجهش کردن  یمعنبه  Resilire نینشأت گرفته از واژه لات

بینی، اجتناب و آوری سازمانی به عنوان توانایی سازمان در پیشتاب(. 2017)بای و همکاران،  گرفته شده است یکیولوژیب

شود. این توانایی ترکیبی از ظرفیت سازمانی برای بازگرداندن رابر اختلالات و تغییرات محیطی تعریف میتعدیل مثبت در ب

آوری نظام تاب(. 2018و همکاران،  4های لازم پیش از پاسخ به بحران است )برناردکارایی پس از اختلال و ایجاد قابلیت

آوری بانکی اند. تابهای مالی و غیرمالی وارده تعریف کردهر شوکبرآمدن و ایستادگی در براببانکی را به توان از عهده

                                                 
1 Salter, A. W., & Tarko, V. 

2 Bui, C., Scheule, H., & Wu, E. 
3 Holing 

4 Burnard, K., Bhamra, R., & Tsinopoulos, C. 
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تر شدن بحران مالی و یا حداقل کردن آثار آن تعریف کرد )فرگوسن و توان به آمادگی بانک برای کاهش احتمال عمیقمی

 (.2020، 1ولرشیم

در مطالعه انجام شده توسط نمونه نعت بانکداری صورت گرفته است. برای آوری در صات متعددی در زمینه تابمطالع

، (لاتیتسه نرخ از یتابع)مانند ها نرخ سپرده تی، تقوهایی نظیر کفایت سرمایه(، به شاخص2018و همکاران ) 2آرمساری

 ءتقا، اریو بازده هیسرما یتعادل در نسبت اهرم جادی، امدیریت مطالبات معوق )غیرجاری(، یاعتبار یبه پورتفو یبخشتنوع

 ی اشاره شده است. دقتصاا متومقا

بانکها  یآورتاب شیبر افزا یسازمان یساختارها یسازمتعادل ریتاث یبه بررس یدر پژوهش (2019و همکاران ) 3آندرسون

هایی به مولفه در این مطالعهانجام شده است.  یبانک رانیمصاحبه با مد قیو از طر یفیک کردیپژوهش با رو نیپرداختند. ا

نظام  یسازادهیبانک جهت پ یازسنجین ،یسازمان یو نوآور تیخلاق تیتقو ،یبحران مال تیریمند مدنظام یاهبرنامهنظیر 

 سک،یمواجهه  با رشد متناوب عوامل مولد ر ،یرقابت تیکسب مز ،یسازمان رییتغ تیریمند مدنظام یهابرنامه ،یآورتاب

 ت.اشاره شده اس بانک یریپذو انطباق یچابک ،یریپذانعطاف

اند. در این ی انجام دادهبانک ستمیس یآوراقتصاد کلان بر تاب یآوراثر تاب ای با عنوان( مطالعه1397مدنی و ادیب )

 ستمیس یافزارسخت یبهبود بسترها ،ینکاطلاعات با ستمیس یافزارهانرم یروزرسانتوسعه و بههایی نظیر مطالعه شاخص

( 1398مکاران )ی به عنوان نتیجه مطرح گشته است. صادقی و هاطلاعات مال تمسیس یسازکپارچهیاطلاعات و ارتباطات، 

اند. ی انجام دادهاقتصاد مقاومت یهایاستسدر چهارچوب  رانیداری ابانک یاقتصاد یآورتاب لیتحلای با عنوان نیز مطالعه

 یهانهیسازمان، کاهش هز یآورتاب کیتماتسیس یهایزیمم ،یبانک نیجذب منابع نوهایی نظیر در نتایج مطالعه مذکور مولفه

در  یدگیچیجود پو ،یبانک نیاز بازار ب یمال نیکاهش مخاطره تأم ،یدر ارائه خدمات بانک تیفیک شیوارده بر سازمان، افزا

 ارائه شده است. زمانسا یو بقا یتوان رقابت شیافزا ،جتماعیو ا یدنها ،یدقتصاا ،یکیژکولوا دبعاا

داری انجام بانک صنعت در سازمانی آوریتاب برای الگویی ای با عنوان ارائه( نیز مطالعه1398اران )پور و همکخواجه

 نفر 12 با هابهمصاح. شد استفاده ساختاری نیم هایمصاحبه و آمیخته پژوهش روش از هدف، این به دستیابی دادند. جهت

 اولیه مدل و ودند،ب سازمانی عالی هایپست در اجرایی قسواب دارای همگی که گرفت انجام داریبانک صنعت خبرگان از

نگرش  ها،یاستراتژ یابیلاح و ارزاص ،یبازنگر ن،یتدوهای ذیل احصاء شدند: در نتایج این مطالعه شاخص .شد شناسایی

 یهاهیه مدت و روکوتا یهابرنامه نیتدو ،یآورتاب کیبلندمدت و اهداف استراتژ یهاارائه برنامه ،ینگر ندهیو آ یراهبرد

 ی.آورتاب یاتیعمل

ها پرداختند. در بانک یسازمان یآورو تاب یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب یبه بررس یدر پژوهش (2019)4کوکه و همکاران 

در  انجام شده است. نینفر از کارکنان بانک در کشور چ 2040 نیپرسشنامه در ب عیو با توز یشیمایپژوهش به صورت پ نیا

                                                 
1 Ferguson, P., & Wollersheim, L. 

2 Arumsari, f., wiranatakusuma, d. b., & ahmad, a. u. f. 
3 Andersson, T., Cäker, M., Tengblad, S., & Wickelgren, M. 

4Cooke, F. L., Cooper, B., Bartram, T., Wang, J., & Mei, H. 
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، یآوری سازماننقش کارمندان در تابادراک از اهمیت ها، بانک تیریشدن مد یتخصصهایی نظیر ین مطالعه، به مولفها

ی کارکنان اشاره شده است. دانش و فناور های تقویتبرنامه، کاهش مقاومت کارکتان در برابر تغییر، یسالارستهیشااستقرار 

در نتایج اند. انجام داده یبانک یهادر بحران یسازمان یآوربا عنوان تاب یالعهمطا( نیز 2018)1همچنین لواین و همکاران 

 تعالی، کسب بانکی فساد یاآوری سازمانی، کنترل سامانهتاب یبلند مدت برا یهابرنامه نیتدوهای این مالعه، شاخص

 ییالوصول به کل مطالبات، تواناکوکمطالبات مشارزیابی ، انیمشتر تی، جلب اعتماد و رضایدر صنعت بانکدار محبوبیت

 ی به عنوان نتیجه مطالعه ارائه شدند.بریسا حملات مقابله با

آوری و جو اجتماعی سازمان بر کارمندمحوری مدیریت منابع انسانی ای با عنوان نقش تاب( مطالعه2019)2کوپر و همکاران 

 یشرکت تیحاکم ساختاردر این مطالعه به عواملی نظیر ایجاد اند. داری چین انجام دادهو عملکرد کارکنان در صنعت بانک

نقاط ضعف و قوت رقبا، ضرورت  ییآوری سازمانی، شناساتابو  ی منابع انسانیاستراتژ یهااستیستدوین ، منسجم بانک

 اشاره شده است. در سطح کلان هوشمندی گذاراستیکشور، س یبانک نیاصلاح قوان

 ارائه شده است. 1ات پیشین در جدول نسانی در صنعت بانکداری براساس مطالعآوری منابع اهای تابشاخص

 یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر یداردر صنعت بانک یسازمان یآورمدل تاب یهاشاخص -1جدول 

 منبع هاها و سنجهشاخص عوامل اصلی

آوری تاب

 یمال

 نرخ از یتابع)مانند ها نرخ سپرده تی، تقوکفایت سرمایه

ت مدیریت مطالبا، یاعتبار یبه پورتفو یبخش، تنوع(لاتیتسه

و  هیسرما یتعادل در نسبت اهرم جادی، امعوق )غیرجاری(

 یدقتصاا متومقا ءتقا، اریبازده

 (2018آرمساری و همکاران )

 تیظرف

 یریپذتطابق

ویت خلاقیت و تق، مند مدیریت بحران مالیهای نظامبرنامه

 ی نظامسازادهیپ جهتبانک سنجی ازی، ننوآوری سازمانی

، کسب غییر سازمانیمند مدیریت تهای نظامبرنامهآوری، تاب

، سکی، مواجهه  با رشد متناوب عوامل مولد ریرقابت تیمز

 بانک پذیریباقپذیری، چابکی و انطانعطاف

 (2019و همکاران ) آندرسون

اطلاعات و 

 ارتباطات

، یبانک اطلاعات ی سیستمافزارهانرم روزرسانیو به توسعه

، افزاری سیستم اطلاعات و ارتباطاتبهبود بسترهای سخت

 یاطلاعات مال ستمیس یسازکپارچهی

 (1397مدنی و ادیب )

مدیریت 

 زنجیره تامین

آوری های سیستماتیک تابممیزی، یبانک نیجذب منابع نو

در  تیفیک شیبر سازمان، افزا وارده یهانهی، کاهش هزسازمان

 نیاز بازار ب یمال نی، کاهش مخاطره تأمیارائه خدمات بانک

 (1398صادقی و همکاران )

                                                 
1 Levine, R., Lin, C., & Xie, W. 
2 Cooper, B., Wang, J., Bartram, T., & Cooke, F. L. 
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 منبع هاها و سنجهشاخص عوامل اصلی

و  یدنها ،یدقتصاا ،یکیژکولوا دبعادر ا یدگیچی، وجود پیبانک

 سازمان یو بقا یتوان رقابت شی، افزاجتماعیا

های استراتژی

آوری تاب

 بانکی

، نگرش هایاستراتژ یابیو ارزاصلاح  ،یبازنگر ن،یتدو

و اهداف  های بلندمدتبرنامه، ارائه ینگر ندهیو آ یراهبرد

های های کوتاه مدت و رویهتدوین برنامهآوری، تاب کیاستراتژ

 آوریتابعملیاتی 

 (1398پور و همکاران )خواجه

پذیری انعطاف

 منابع انسانی

ش نقادراک از اهمیت ها، بانک تیریشدن مد یتخصص

کاهش ، یسالارتهسیشااستقرار ، یآوری سازمانکارمندان در تاب

دانش و  های تقویتبرنامه، مقاومت کارکتان در برابر تغییر

 ی کارکنانفناور

 (2019کوکه و همکاران )

نظارت و 

 ارزیابی

آوری سازمانی، کنترل تاب یبلند مدت برا یهابرنامه نیتدو

در صنعت  محبوبیت تعالی، کسب بانکی فساد یاسامانه

 مطالباتارزیابی ، انیمشتر تی، جلب اعتماد و رضایبانکدار

 حملات مقابله با ییت، تواناالوصول به کل مطالبامشکوک

 یبریسا

 (2018لواین و همکاران )

ساختار و خط 

مشی نظام 

 بانکی

تدوین ، منسجم بانک یشرکت تیحاکم ساختارایجاد 

آوری سازمانی، تابو  ی منابع انسانیاستراتژ یهااستیس

 نینقاط ضعف و قوت رقبا، ضرورت اصلاح قوان ییشناسا

 در سطح کلان هوشمندی گذاراستیکشور، س یبانک

 (2019کوپر و همکاران )

 پژوهش روش-3

 یداردر صنعت بانک یسازمان یآورارائه مدل تابهدف  است که بای اتوسعه-یکاربرد قیتحقاین مطالعه یک پژوهش 

-پیمایشی پژوهشها نیز یک است. براساس نحوه گردآوری داده صورت گرفته یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر

  .شودمیمحسوب  1مقطعی

 جامعه و نمونه

                                                 
1 Cross-sectional survey 
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 است.شهر تهران  ومعدنو کارشناسان شعب بانک صنعت رانیشامل مد یجامعه آمار شامل جامعه آماری این پژوهش

براساس این استفاده شده است.  G*Powerافزار ( و نرم1988، 1روش تحلیل توان )کوهن برای محاسبه حجم نمونه از

حداقل حجم  (.2019، 2هربانبرابر تعداد مسیرهای بخش ساختاری مدل، نمونه وجود داشته باشد ) 10قاعده باید حداقل 

گیری از روش برای نمونهاست.  رنف 140تعداد  %95در سطح اطمینان  %25برای دستیابی به ضریب تشخیص  نمونه لازم

 نفر ادامه پیدا کرده است. 140گیری تا دستیابی به تصادفی ساده شده است و فرایند نمونه

 هاابزار گردآوری داده

است که عبارتند  سازه اصلی هشت شاملباشد. پرسشنامه پژوهش های پژوهش پرسشنامه میابزار اصلی گردآوری داده

، یبانک یآورتاب یهایاستراتژ، نیتام رهیزنج تیریمدو ارتباطات،  اطلاعات، یریپذتطابق تیرفظ، یمال یآورتاباز: 

با سش تخصصی پر 40 از این پرسشنامه. ینظام بانک یو خط مش ساختار، یابیو ارز نظارت، یمنابع انسان یریپذانعطاف

حصیلات میزان ت و کاری، سابقهیت، سنپرسش عمومی جنس چهارشامل . همچنین تشکیل شده است درجه 5طیف لیکرت 

 .شودمی

استفاده شد و اعتبار آن تایید گردید. همچنین  )نظرخواهی از خبرگان( محتواروایی پرسشنامه از  ییروا یبررس یبرا

پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی بدست آمد.  912/0 کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی کرونباخ یآلفا

برای  AVEمقدار  .بررسی شد و روایی واگرا (AVEروایی همگرا ) ،روایی سازه )مدل بیرونی( سشنامه با سه روشپر

هر یک از  و ضریب آلفای کرونباخ (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) .باشد 5/0بزرگتر از  باید تمامی متغیرهای

 ،زادهعباسباشد )امانی و  7/0بزرگتر از  بایدلفای کرونباخ تمامی ابعاد پایایی ترکیبی و آ میزانمحاسبه شده است.  عوامل

استفاده شده است. این  HTMT3 دوگانه-روایی یگانه برای ارزیابی روایی گرا از معیار .(1392؛ داوری و رضازاده، 1391

باشد. اگر مقادیر این می 9/0تا  85/0میزان  HTMTلارکر شده است. حد مجاز معیار -معیار جایگزین روش قدیمی فورنل

روایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش  (.2015، 4باشد روایی واگرا قابل قبول است )هنسلر و همکاران 9/0معیار کمتر از 

 .است PLSگیری در روش های اندازهمدل

 هاروش تحلیل داده

اعتبارسنجی الگوی طراحی برای سپس  فسیری استفاده شده است.ت-برای طراحی الگوی اولیه روش مدلسازی ساختاری

گیری( و مدل درونی است. این روش شامل دو مدل بیرونی )اندازه گردیدهحداقل مربعات جزئی استفاده روش از  شده

توان نتایج گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، میاندازه مدلپس از اطمینان از )ساختاری( است. 

 است. شده انجام Smart PLS و MicMac افزاربا نرمها وتحلیل دادهتجزیه ل بیرونی را ارائه کرد.حاصل از مد

 هاوتحلیل دادهتجزیه-4

 تحلیل آمار توصیفی

                                                 
1 Cohen, J. E. 

2 Herbane, B. 
3 Heterotrait-Monotrait Ratio 

4 Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. 
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نفر از  140صورت گرفته است. بطور کلی شهر تهران  ومعدنشعب بانک صنعتمطالعه حاضر به صورت کاربردی در 

 نفر 46مرد و ( %67) نفر 94 نظر جنسیتاز . انددر این مطالعه شرکت کرده ومعدنصنعت شعب بانکمدیران و کارشناسان 

سال  45تا  35بین  (%61) نفر 86 ند.سال سن دار 35کمتر از  (%14)نفر  20 از نظر سنی، دهندگان زن هستند.از پاسخ (33%)

کارشناسی تحصیلات  دهندگاناز پاسخ (%48) نفر 67تحصیلات،  از نظرسال هستند.  45نیز بالای  (%24) نفر 34 وسن دارند 

نفر  33کاری دارند. سال تجربه 10( کمتر از %14نفر ) 19از نظر تجربه،  هستند. تحصیلات تکمیلی نیز( %52نفر ) 73و 

تجربه  سال 20 ( بیش از%26نفر ) 37سال تجربه دارند و  20تا  15( بین %36نفر ) 51 ،سال تجربه دارند 15تا  10( 24%)

 اند.اندوخته

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت -2جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %67 94 مرد

 %33 46 زن

 سن

 %14 20 سال 35کمتر از 

 %61 86 سال 45تا   35

 %24 34 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %48 67 کارشناسی

 %52 73 تحصیلات تکمیلی

 سابقه کاری

 %14 19 سال 10کمتر از 

 %24 33 سال 15تا  10

 %36 51 سال 20تا  15

 %26 37 سال 20بیش از 

 %100 140 کل

 

 یداردر صنعت بانک یسازمان یآورتاب ی اولیهالگوطراحی -5

 یدر صنعت بانکدار یمنابع انسان یآورتابهای شاخصشناسایی روابط درونی  اولگام جهت طراحی الگوی پژوهش،

جهت طراحی الگوی نهایی از . تمرکز شده استربع دوم )ادامه(  و( بهبودربع اول ) یهاشاخص بربخش  نیدر ا باشد.می
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الگوی استفاده از  شناسائی شده باهای روابط بین شاخصالگوی . استفاده شده است 1تفسیری-روش الگوسازی ساختاری

 تعیین شده است. 3جدول مندرج در 

 تفسیری-علائم مورد استفاده در طراحی الگو ساختاری -3جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر  رابطه

 

 . شده استتشکیل  )SSIM( 2ساختاری تعاملیماتریس خودها، شاخصبا شناسایی روابط 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش -4جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 

C01   X A A A A A A 
C02     O O A O A A 
C03       X A V O A 
C04         A V O A 
C05           V V V 
C06             A A 
C07               A 
C08                 

 

آید. از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می )RM( 3ماتریس دریافتی

روابط ثانویه کنترل شود. به این گیرد. همچنین برای اطمینان باید های قطر اصلی برابر یک قرار میدر ماتریس دریافتی درایه

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aمعنا که اگر 

باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان 

 دهد:. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان میداد

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 

𝐴 + 𝐼 
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

بق ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس ط Aماتریس 

 گیرد.( صورت می2رابطه ) 4قوانین بولین

                                                 
1 Interpretive Structural Modelling 

2 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
3 Reachability matrix, RM 

4 Boolean rule 
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 : قوانین بولینی2رابطه 

1×1=1; 1+1=1 

 (.260، ص 1398، غلامزاده)آذر و 

 ست.ارائه شده ا 5جدول ماتریس دسترسی نهایی در 

 یپس از سازگار یابیدستماتریس  -5جدول 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 

C01 1 1 0 0 0 0 0 0 

C02 1 1 0 0 0 0 0 0 

C03 1 0 1 1 0 1 1* 0 

C04 1 1* 1 1 0 1 1* 0 

C05 1 1 1 1 1 1 1 1 

C06 1 1* 0 0 0 1 0 0 

C07 1 1 1* 1* 0 1 1 0 

C08 1 1 1 1 0 1 1 1 

 

« نیازمجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی»ها باید شاخصسطح بندی  برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

توان می Ciها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری Ciشناسایی شود. برای متغیر 

 رسید.  Ciتوان به متغیر ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مینیاز )ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیشبه آنها رسید. 

 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی-6جدول 

متغیره

 ا
 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

سط

 ح

C01 C01,C02 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08 
C01,C02 1 

C02 C01,C02 
C01,C02,C04,C05,C06,C07,C

08 C01,C02 1 

C03 C01,C03,C04,C06,C07 C03,C04,C05,C07,C08 
C03,C04,C

07 
3 

C04 C01,C02,C03,C04,C06,C07 C03,C04,C05,C07,C08 
C03,C04,C

07 
3 



 

 

2598 

ب
 تا

ل
د

ه م
رائ

ا
ور

آ
 ی

مان
از

س
 ی

ک
بان

ت 
نع

ص
ر 

د
ار

د
 ی

طر
ز 

ا
ی

  ق

تژ
را

ست
ا

ی
ها

 ی
د

م
یری

 ت
سان

 ان
ع

ناب
م

 ی
ص

ک 
بان

ه 
الع

مط
د 

ور
)م

ن(
د

مع
و 

ت 
نع

  

 
متغیره

 ا
 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

سط

 ح

C05 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08 
C05 C05 5 

C06 C01,C02,C06 C03,C04,C05,C06,C07,C08 C06 2 

C07 C01,C02,C03,C04,C06,C07 C03,C04,C05,C07,C08 
C03,C04,C

07 
3 

C08 
C01,C02,C03,C04,C06,C07,C

08 C05,C08 C08 4 

 

مورد  (MICMAC)تحلیل  وابستگی-ها برای هر عنصر در تشکیل ماتریس قدرت نفوذها و خروجیمجموعه ورودی

 رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در الگوارائه شده است.  7جدول وابستگی در -گیرد. ماتریس قدرت نفوذمیاستفاده قرار 

 بهری یگ مینشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصم یبه خوب مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب

 لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود. می رانیمد لهیوس

 دهد.مطالعه را نشان میمورد  رهاییرا برای متغ وابستگی-نمودار قدرت 3شود. شکل می

 یدارصنعت بانکدر  یسازمان یآورتاب هایشاخصقدرت نفوذ و میزان وابستگی  -7جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 8 2 (C01آوری مالی )تاب

 7 2 (C02پذیری )ظرفیت تطابق

 5 5 (C03سیستم اطلاعات و ارتباطات )

 5 6 (C04تامین )مدیریت زنجیره

 1 8 (C05آوری بانکی )استراتژی تاب

 6 3 (C06پذیری منابع انسانی )انعطاف

 5 6 (C07ارزیابی )نظارت و 

 2 7 (C08مشی نظام بانکی )ساختار و خط

 

منظور ابتدا  نینمود. به هم یطراح ییها را به شکل الگوتوان آنمذکور، می یهاروابط و سطح شاخص نییپس از تع

سطح  5در  یفیک یها. در پژوهش حاضر شاخصگرددیم میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترتها را بر حسب سطح آنشاخص

شکل در  یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر یداردر صنعت بانک یسازمان یآورتاب الگوی نهاییاند. قرار گرفته

 نمایش داده شده است. 1
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 یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر یردادر صنعت بانک یسازمان یآورتاب یالگو -1شکل 

 ینظام بانک یمشساختار و خطو  (C05) یآوری بانکتاب یاستراتژوابستگی متغیرهای -براساس نمودار قدرت نفوذ

(C08)  آوری تابقدرت نفوذ بالایی داشته و تاثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته است. متغیرهای

نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی  (C06) یمنابع انسان یریپذانعطافو  (C02) یریپذتطابق تیظرفو  (C01) یمال

 تیریمد، (C03اطلاعات و ارتباطات ) ستمیسشوند. متغیرهای برخوردار هستند بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می

نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیرهای پیوندی  قدرت (C07) یابینظارت و ارزو  (C04) نیتامرهیزنج

 هستند. لازم به تذکر است هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.

 یدر صنعت بانکدار سازمانی یآورتاباعتبارسنجی الگوی -6

از  نهاییمدل راحی شد، جهت اعتبارسنجی و ارائه ی طدر صنعت بانکدار یآوری سازمانتابپس از آنکه مدل اولیه 

نمایش داده شده است.  2شکل استفاده شده است. مدل ساختاری نهائی پژوهش در  (PLS)روش حداقل مربعات جزئی 

 (C08) ینظام بانک یمشساختار و خط

 (C02) یریپذتطابق تیظرف

 (C07) یابینظارت و ارز

 (C01) یمال یآورتاب

 (C04) نیتامرهیزنج تیریمد
اطلاعات و ارتباطات  ستمیس

(C03) 

 (C05) یبانک یآورتاب یاستراتژ

 (C06) یمنابع انسان یریپذانعطاف
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عوامل موثر بر لی استاندارد روابط است خلاصه نتایج مربوط به بار عام Smart PLSدر این مدل که خروجی نرم افزار 

 آمده است.  3شکل  و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در tنوآوری ارائه شده است. آماره 

 

 مدل کلی پژوهش  یحداقل مربعات جزئ یکنکت -2شکل 

 

 مدل کلی پژوهش t-valueآماره  -3شکل 
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 زین tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 810/0مقدار  ینظام بانک یبر ساختار و خط مش یآوری مالتاب ریتاث زانیم

رضیه یک فادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 966/21

 مورد تایید است.

مقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 768/0بر اطلاعات و ارتباطات مقدار  ینظام بانک یساختار و خط مش ریتاث زانیم

t فرضیه ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 710/21 زین

 است. دوم مورد تایید

مقدار  نیبدست آمده است. همچن 795/0بر مدیریت زنجیره تامین مقدار  ینظام بانک یساختار و خط مش ریتاث زانیم

ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 374/22 زین tآماره 

 فرضیه سوم مورد تایید است.

 tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 771/0بر نظارت و ارزیابی مقدار  ینظام بانک یساختار و خط مش ریتاث زانیم

فرضیه ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 085/20 زین

 چهارم مورد تایید است.

 tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 384/0پذیری منابع انسانی مقدار بر انعطاف اطلاعات و ارتباطات ریتاث زانیم

: فرضیه پنجم ادعا کرد توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 227/4 زین

 مورد تایید است.

 tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 333/0نابع انسانی مقدار پذیری مبر انعطاف نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث زانیم

فرضیه ششم ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 378/3 زین

 مورد تایید است.

 زین tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 208/0پذیری منابع انسانی مقدار بر انعطاف یابینظارت و ارز ریتاث زانیم

فرضیه هفتم مورد ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 730/2

 تایید است.

 زین tقدار آماره م نیبدست آمده است. همچن 815/0آوری مالی مقدار بر تاب یمنابع انسان یریپذانعطاف ریتاث زانیم

فرضیه هشتم ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 648/26

 مورد تایید است.

 زین tمقدار آماره  نیبدست آمده است. همچن 822/0پذیری مقدار بر ظرفیت تطابق یمنابع انسان یریپذانعطاف ریتاث زانیم

فرضیه نهم مورد ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 319/20

 تایید است.
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  یدر صنعت بانکدار یآوری سازمانتابخلاصه نتایج اعتبارسنجی روابط متغیرهای  -30جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل هافرضیه

 تایید 966/21 810/0 ساختار و خط مشی نظام بانکی آوری مالیتاب  1فرضیه 

 تایید 710/21 768/0 اطلاعات و ارتباطات ساختار و خط مشی نظام بانکی 2فرضیه 

 تایید 374/22 795/0 مدیریت زنجیره تامین ساختار و خط مشی نظام بانکی 3فرضیه 

 تایید 085/20 771/0 نظارت و ارزیابی انکیساختار و خط مشی نظام ب 4فرضیه 

 تایید 227/4 384/0 پذیری منابع انسانیانعطاف اطلاعات و ارتباطات 5فرضیه 

 تایید 378/3 333/0 پذیری منابع انسانیانعطاف مدیریت زنجیره تامین 6فرضیه 

 تایید 730/2 208/0 پذیری منابع انسانیانعطاف نظارت و ارزیابی 7فرضیه 

 تایید 648/26 815/0 آوری مالیتاب پذیری منابع انسانیانعطاف 8رضیه ف

 تایید 319/20 822/0 پذیریظرفیت تطابق پذیری منابع انسانیانعطاف 9فرضیه 

 

گیری( براساس سه شاخص روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته مدل بیرونی )اندازه

باشد مطلوب است. پایایی ترکیبی  5/0محاسبه شده است و چنانچه بیشتر از  AVEی همگرا با استفاده از معیار است. روای

 ینسبت به آلفا یبهتر و معتبرتر اریمع یساختار یها( در مدلCR) 1ترکیبی  ییایپاو آلفای کرونباخ نیز محاسبه شده است. 

وارد  کسانی تیها با اهمشاخص یکرونباخ در مورد هر سازه تمام یبه آلفادر محاس نکهیا لیبه دل رود،یکرونباخ به شمار م

 شودیداشته و باعث م یادتریز تیاهم شتریب یعامل یها با بارهاشاخص یبیترک ییایدر محاسبه پا یول شوند،یمحاسبات م

و  تریواقع اریها معسازه CR ریداشته و باعث شود مقاد یادتریز تیاهم شتریب یها با بار عامل، شاخصCR ریکه مقاد

جدول  گیری درخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه (.1392 ،و رضازاده یکرونباخ باشد )داور ینسبت به آلفا یترقیدق

 ارائه شده است. 8

 گیریاندازه خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل -8جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 905/0 927/0 (C01آوری مالی )تاب

 933/0 947/0 (C02پذیری )ظرفیت تطابق

 836/0 901/0 (C03سیستم اطلاعات و ارتباطات )

 827/0 872/0 (C04تامین )مدیریت زنجیره

 840/0 896/0 (C05آوری بانکی )استراتژی تاب

 778/0 857/0 (C06)پذیری منابع انسانی طافانع

 811/0 866/0 (C07نظارت و ارزیابی )

                                                 
1 Composite Reliability (CR) 
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 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 768/0 852/0 (C08مشی نظام بانکی )ساختار و خط

 

شود. آلفای کرونباخ است بنابراین روایی همگرا تایید می 5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیممقدار 

تایج حاصل از مدل بیرونی بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. براساس ن 7/0تمامی متغیرها بزرگتر از 

نتایج حاصل از اجرای مدل قابل  وهای پژوهش پرداخت توان به آزمون فرضیه، میپژوهش، روایی همگرا و پایایی مرکب

 اعتماد است.

، و شاخص (𝑄2)گیزر -، شاخص استون(𝑅2)تعیین  برازش مدل درونی )ساختاری( براساس سه شاخص ضریب

 ارائه شده است. 9جدول ارزیابی گردیده است. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل ساختاری در  (GOF)نیکویی برازش 

 گیریدازهخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل ان -9جدول 

  𝑅2 𝑄2  GOF متغیرهای پژوهش

 664/0 431/0 (C01آوری مالی )تاب

505/0 

 676/0 502/0 (C02پذیری )ظرفیت تطابق

 587/0 506/0 (C03سیستم اطلاعات و ارتباطات )

 633/0 257/0 (C04تامین )مدیریت زنجیره

 444/0 - (C05آوری بانکی )استراتژی تاب

 755/0 354/0 (C06ذیری منابع انسانی )پانعطاف

 594/0 290/0 (C07نظارت و ارزیابی )

 656/0 345/0 (C08) مشی نظام بانکیساختار و خط

 
شود. ( معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می2Rضریب تعیین )

را به  67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998)1زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین های درونمربوط به سازه 2Rر هرچه مقدا

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین تعریف کرده است. ضریب 

 بدست آمده است که مقدار قابل توجهی است. 746/0 مطالعه،مربوطه در این 

 هنسلر. بلایندفولدینگ یک تکنیک استفاده مجدد از نمونه است. سازدیمدل را مشخص م ینیبشیقدرت پ 𝑄2یا شاخص  2زریگ -استون اریمع

متوسط  ف،یضع ینیشبیقدرت پ بیترترا به 35/0و  15/0 ، 02/0درونزا، سه مقدار  یهامدل درمورد سازه ینیبشیو همکاران درباره شدت قدرت پ

                                                 
1 Chin, W. W. 

2 Stone-Geisser 
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بدست  35/0های پژوهش مثبت و بزرگتر از اعداد مثبت نشان دهنده کیفیت مناسب مدل هستند. این مقادیر برای تمامی سازه اند.نموده نییتع یو قو

 د.شوبرآورد می یقو های پژوهش بصورتسازه ینیشبیقدرت پآمده است. بنابراین قدرت 

( 2004) 1توسط تننهاوس و همکاران GOFاست. معیار  GOFمهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص 

اند. این معرفی نموده Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009)2ابداع گردید. وتزلس و همکاران 

بدست آمده  598/0برابر  GOFقابل محاسبه است. شاخص  3های افزونگیشاخصو میانگین  𝑅2از میانگین هندسی شاخص شاخص با استفاده 

 است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

 گیری و پیشنهادهاخلاصه، نتیجه-7

 در وابسته هایمولفه ی،ریپذتطابق تیو ظرفی مال یآورتاب هایمولفههای پژوهش حاضر، براساس نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

های موجود در مدل بر دو مورد مذکور تاثیرگذارند. لذا این مهم بدان معناست که سایر مولفه. ی هستنددر صنعت بانکدار یآوری سازمانتابالگوی 

 مایند. براساس نتایج به دست آمده، مولفهگو، توجه بیشتری نهای تاثیرگذار سایر سطوح المدیران بانک صنعت و معدن می بایست به مولفه

 (1397) بیو اد یمدنو  (2018اران )و همک یآرمساردر مطالعه . قرار گرفته است یآوری سازمانتابالگوی  سطح دومدر  یمنابع انسان یریپذانعطاف

 ت.  ی در صنعت بانکداری اشاره شده اسمنابع انسان یریپذانعطافنیز به اهمیت 

. اندقرار گرفته یآوری سازمانتابالگوی سطح سوم در  یابیو نظارت و ارز نیتامرهیزنج تیریمد، اطلاعات و ارتباطات ستمیس هایهمچنین مولفه

اند که ره نمودهمستمر اشا یابینظارت و ارزو  نیتامرهیزنج تیریمددر نتایج مطالعات خود به  (2018و همکاران  ) نیلواو  (2019کوکه و همکاران )

 خوانی دارد.از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

قرار گرفته  یآوری سازمانتابالگوی  در سطح پنجم یبانک یآورتاب یاستراتژ ریدر سطح چهارم و متغ ینظام بانک یمشساختار و خط مولفه

با  مدیران شودی تاثیرگذارند و پیشنهاد میابیو نظارت و ارز نیتامرهیجزن تیریمد، اطلاعات و ارتباطات ستمیس هایهای مذکور بر مولفهمولفه. است

و همکاران  آندرسونهای صنعت بانکی، رویکردی نوین اتخاذ نمایند. همچنین در نتایج مطالعات گذاریهای مناسب در سیاستاتخاذ استراتژی

های بانکی اشاره شده است که با نتایج مطالعه حاضر هماهنگ ین استراتژیی و تدوساختار نظام بانکنیز به  (1398و همکاران ) یصادقو  (2019)

 است.

و به دلیل اهمیت بالای آن،  دارد یسازمان یآوررا در تاب ریتأث نیشتریب یبانک یآورتاب یاستراتژ یعنی م،سطح پنج مولفهلازم به ذکر است، 

 ها باید حول محور این مهم قرار بگیرند.بقیه مولفه

منابع نوین ب جذو بانکی ی مدیریت سرمایهها، مدیریت نقدینگی بانکیل با کنترتوانند ان بانک صنعت و معدن، میمدیربر موارد مذکور،  علاوه

جی سنرعتباروز و ابهی هاریوفناده از ستفاامعوقه با ت مدیریت مطالبازی بهینهسا، یسک فعالیتهاان رنظر گرفتن میزدر یسک با رمدیریت بهینه ، بانکی

 یش یابد. ازفانی ایط بحرامقابله با شرای برصنعت و معدن بانک ان مدیریت نمایند تا تورا به نحو مطلوبی بخش مالی بانکها ن، مشتریا

ی در مؤثرم گای سیستم اطلاعات و ارتباطات یرساختهاروز و زبهی هاوریفناده از ستفاابا شود، ان بانک صنعت و معدن پیشنهاد میمدیربه 

تضمین ت را طلاعااهم صحت و هند دیش افزت را اطلاعادش انند هم سرعت گراند تا بتوداربانکها برت در تباطات و ارطلاعادش اگرزی ابهینهس

 هند. دکاهش ان را بحرن مادر زشایعه وز برن مکاانمایند تا 

وم، لزرت صودر تا نمایند حی اطران بحرع قون ومادر زسریع ی مگیرتصمیای را جهت کمیتهشود، ان بانک صنعت و معدن پیشنهاد میمدیربه 

توان تا حدودی سبب تامین در بانک صنعت معدن مید. در این میان با استقرار مدیریت زنجیرهبهسرعت گرفته شوو قت ت وفوون بدت تصمیما

 داری گردید.آوری سازمانی در صنعت بانکایجاد تاب

ای مختلفی بری هادیکرع داده و از روتنود ی خوبه منابع مالن مکااتا حد ن به تأمینکنندگاز کاهش نیاای بربایست ان بان صنعت و معدن میمدیر

بدین منظور ترمیم نماید. ا رد ند سریعاً خوابتوه و نشدان بحرر چادبانک ، برخی منابعدر ثه دحاوز بررت صودر ین طریق از انمایند تا ده ستفااتأمین 

 د.مشخص جهت نظارت و ارزیابی، ریسک مذکور را کاهش دهنهای شود با تدوین برنامهپیشنهاد می

                                                 
1 Tenenhaus, M., Amato, S., & Esposito Vinzi, V. 
2 Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. 

3 Communalities 
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ر مونداری امناسب جهت سکای گزینههادر استخدام سعی د نماید و عالی خوان مدیرزش موب و آجذبانک صنعت و معدن دقت بیشتری در 

ی ند تا حداعالی بانک نیز میتوح سطودر نکی باه خبروران مشای از گیرهبهرپذیری منابع انسانی در این بانک و داشته باشد. داشتن انعطافبانک 

 هد.دیش افزان بانک صنعت و معدن امدیری را در تصمیمگیرزی بهینهسان مکاا

 شته باشند. داسیستم د در کاهش فسادر سعی ل کنتررت و تقویت نظاپذیری به همراه تواند با افزایش ظرفیت تطابقبانک صنعت و معدن می

رت صوا در یرزهند دتغییر را بانکها دن یستا بواماهیت و مانی باشند زینرسی سااکاهش و تغییر ای برش تلادر ان بانک صنعت و معدن مدیر

 ست. ن امازترین هکوتادر به تغییر ز نیاان، بحروز بر

ند که هم برگرفته ین نمایوتدو حی اطرصنعت و معدن بانک های مدیریت منابع انسانی را در استراتژیهایی حطرن بانک صنعت و معدن، مسئولا

 شته باشد.رمان را داکشوی در گیررهم قابلیت به کاو موفق جهانی باشد ح و مطری بانکهاهای مدیریت منابع انسانی از استراتژی

اری و تدوین ساختار و خط مشی نظام بانکی در گذنقانواری، با سیاستگذتوانند علاوه بر موارد گفته شده، مدیران بانک صنعت و معدن می

آوری سازی موارد مذکور در بانک صنعت و معدن، استراتژی تابدهند. با پیادهیش افزاکثر ممکن ابه حدل را کنتررت و نظا، شفافیت، مختلفح سطو

 آوری مالی در این بانک استقرار خواهد یافت.شده و تابپبانکی لحاظ 

 فهرست منابع-8

انتشارت  ی،و کاربرد آن در علوم رفتار PLSبه روش  یمعادلات ساختار یابیبر مدل یامقدمه(، 1391. )رمحمدیم، زادهعباسجواد؛  امانی،

 .هیدانشگاه اروم

 .11-1، ص 18، شماره 5آوری بر عملکرد بازاریابی در صنعت بانکداری، دوره ب(، تاثیر تا1399ایزدیار، هاجر؛ عسکری، فروغ. )

 ات جزئی، انتشارات نگاه دانش.(، کمترین مربع1398آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول. )

 تیبر مفهوم کفا دیها با تاکبانک یآوربر تاب یکلان اقتصاد یرهایمتغ ریتاث(، 1397ی. )مهد ،کرامت حسین؛ ،یسهراب ؛اریجهانگرد، اسفند

 .125-101، ص 11 ، شماره3، دوره نی. اقتصاد و تجارت نوهیسرما

)بهبود و  تیریمطالعات مد ، فصلنامهسازمان رانیاز منظر کارکنان بااستعداد و مد یسازمان یآور(. تاب1398فاطمه. ) ،اریباز ؛ابوالحسن ی،نیحس

 .30-9، ص 91، شماره 28، دوره تحول(

 شماره ،ی. مجله مطالعات راهبردیداردر صنعت بانک یسازمان یآورتاب یبرا ییارائه الگو ،(1398) .حسن ،یجانیخواجه پور، محمد، فارس

 .81-61ص ، 10

 ، انتشارات جهاد دانشگاهی.PLSافزار با نرم یمعادلات ساختار یسازمدل(، 1392. )آرش ،و رضازاده ی، علی؛داور

در چهارچوب  رانیا یداربانک یاقتصاد یآورتاب لی(، تحل1398محمدرضا. ) ان،یاکبر، کاتوز ز،یتبرمحمد، عالم ،یجلال، طالب ،یصادق

 .215-183، ص 73، شماره 19دوره  ،یلنامه اقتصاد اسلامفص ،یاقتصاد مقاومت یهااستیس

نامه آوری سازمانی، پژوهششناختی تاب(، پیامدهای روانشناختی و غیر روان1397محمدی، حامد؛ رحیمی، فریبرز؛ ملک، غلام؛ خوراکچی، علی. )

 .78-63، ص 13، شماره 4روانشناسی مثبت، دوره 

در  یهای کاربردپژوهش یکنفرانس مل نیچهارم ،یبانک ستمیس یآوراقتصاد کلان بر تاب یآورر تاب(، اث1397. )یمهد ب،یاد ب،یصه ،یمدن

 .یسروش حکمت مرتضو یهای اسلامتهران، مرکز مطالعات و پژوهش ران،یا یاقتصاد و حسابدار ت،یریعلوم مد
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Arumsari, f., wiranatakusuma, d. b., & ahmad, a. u. f. (2018). building the index of resilience for 
islamic banking in indonesia: a preliminary research. International Journal of Islamic Economics and 
Finance (IJIEF), 1(1), 77-108. 



 

 

2606 

ب
 تا

ل
د

ه م
رائ

ا
ور

آ
 ی

مان
از

س
 ی

ک
بان

ت 
نع

ص
ر 

د
ار

د
 ی

طر
ز 

ا
ی

  ق

تژ
را

ست
ا

ی
ها

 ی
د

م
یری

 ت
سان

 ان
ع

ناب
م

 ی
ص

ک 
بان

ه 
الع

مط
د 

ور
)م

ن(
د

مع
و 

ت 
نع

  

 
Bui, C., Scheule, H., & Wu, E. (2017). The value of bank capital buffers in maintaining financial system 

resilience. Journal of Financial Stability, 33, 23-40. 

Burnard, K., Bhamra, R., & Tsinopoulos, C. (2018). Building organizational resilience: Four 

configurations. IEEE transactions on engineering management, 65(3), 351-362. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. Modern methods 

for business research, 295(2), 295-33. 

Cohen, J. E. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. Hillsdale, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates, Inc. 

Cooke, F. L., Cooper, B., Bartram, T., Wang, J., & Mei, H. (2019). Mapping the relationships between 
high-performance work systems, employee resilience and engagement: A study of the banking 
industry in China. The International Journal of Human Resource Management, 30(8), 1239-1260. 

Cooper, B., Wang, J., Bartram, T., & Cooke, F. L. (2019). Well‐being‐oriented human resource 
management practices and employee performance in the Chinese banking sector: The role of social 
climate and resilience. Human Resource Management, 58(1), 85-97. 
Ferguson, P., & Wollersheim, L. (2020). 11 The World Bank’s resilience discourse. Rethinking 

Multilateralism in Foreign Aid: Beyond the Neoliberal Hegemony, 122. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in 

variance-based structural equation modeling. Journal of the academy of marketing science, 43(1), 115-135. 

Herbane, B. (2019). Rethinking organizational resilience and strategic renewal in SMEs. Entrepreneurship 

& Regional Development, 31(5-6), 476-495. 

Juez, C., Thalmann, M., Schleiss, A. J., & Franca, M. J. (2018). Morphological resilience to flow 

fluctuations of fine sediment deposits in bank lateral cavities. Advances in Water Resources, 115, 44-59. 

Kiss, R., Deák, B., Török, P., Tóthmérész, B., & Valkó, O. (2018). Grassland seed bank and community 

resilience in a changing climate. Restoration Ecology, 26, S141-S150. 

Levine, R., Lin, C., & Xie, W. (2018). Corporate resilience to banking crises: the roles of trust and trade 
credit. Journal of Financial and Quantitative Analysis, 53(4), 1441-1477. 
Liu, Y. (2018). Organizational culture, employee resilience and performance in the international banking 

industry (Doctoral dissertation, Birkbeck, University of London). 

Salter, A. W., & Tarko, V. (2019). Governing the banking system: an assessment of resilience based on 

Elinor Ostrom's design principles. Journal of Institutional Economics, 15(3), 505-519. 

Tenenhaus, M., Amato, S., & Esposito Vinzi, V. (2004, June). A global goodness-of-fit index for PLS 

structural equation modelling. In Proceedings of the XLII SIS scientific meeting (Vol. 1, pp. 739-742). 

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path modeling for assessing 

hierarchical construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 177-195. 

 


