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Abstract 

The emergence and expansion of the media, especially new media such as social media, the Internet and the 

like, has had a profound effect on the television and radio media and has separated many audiences from 

television. The aim of the present study is to analyze the structural impulses influencing future entertainment 

scenarios on radio and television. Therefore, in the first step, the theoretical foundations and reports of various 

consulting firms around the world and Iran were examined and the factors and drivers affecting the future of 

entertainment were identified in the radio and television media. Then, through a survey of experts, the factors 

were finalized and with the approach of futures research and Mikmak software, a model was designed and the 

interaction of the future drivers of entertainment in radio and television was investigated. A total of 11 drivers 

were identified in this study that the drivers of technology development and digital space, economic factors 

and lifestyle have the greatest impact on the future of entertainment in the radio and television media. 

Keywords: Futures studies,Driver ,entertainment in media,cross-impact analysis 
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های موثر در سناریوهای آینده سرگرمی در صدا و سیماشناسایی و تحلیل تاثیر متقابل پیشران 
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 چکیده

های تلویزیون و رادیو را تحت های اجتماعی، اینترنت و مانند آن، رسانههای نوین اعم از رسانهها به ویژه رسانهظهور و گسترش رسانه

در  های موثراند. هدف مطالعه حاضر تحلیل ساختاری پیشرانتاثیر اساسی قرار داده است و مخاطبان زیادی را از تلویزیون جدا کرده

ای مختلف در سطح های موسسات مشاورهسناریوهای آینده سرگرمی در صدا و سیما است. لذا در گام نخست مبانی نظری و گزارش

های موثر بر آینده سرگرمی در رسانه صدا و سیما شناسایی گردید. سپس از جهان و ایران مورد بررسی قرار گرفت و عوامل و پیشران

مک، اقدام به طراحی الگو و بررسی تاثیر افزار میکعوامل نهایی شده و با رویکرد آینده پژوهی و نرم طریق نظرسنجی از خبرگان،

های توسعه پیشران در این مطالعه شناسایی گردید که پیشران 11های آینده سرگرمی در صدا و سیما گردید. به طور کل متقابل پیشران

 سبک زندگی بیشترین تاثیر را در آینده سرگرمی در رسانه صدا و سیما داشته است.  ها و فضای دیجیتال، عوامل اقتصادی وفناوری

 متقابل تاثیر تحلیل رسانه، در سرگرمی پیشران، پژوهی، آیندهکلمات کلیدی: 
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استادیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(2

– ZOLFAGHAR@UT.AC.IR -

S.GIVI@UT.AC.IR استادیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.  3

KHASHEI@ATU.AC.IR  .4- دانشیار گروه مدیریت بازرگانى، دانشکده مدیریت حسابدارى، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

 10/04/1401تاریخ دریافت : 

07/06/1401تاریخ پذیرش:  

mailto:–ZOLFAGHAR@UT.AC.IR
mailto:–ZOLFAGHAR@UT.AC.IR
mailto:S.GIVI@UT.AC.IR
mailto:S.GIVI@UT.AC.IR
mailto:KHASHEI@ATU.AC.IR
mailto:KHASHEI@ATU.AC.IR


 
 
 

2759 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
دوازدهم 

،
د

اسفن
1401

 

 مقدمه

سازمانی و نیز در یابی رسانه جمعی به عنوان یک نهاد، سازمان و یک کنشگر فعال اجتماعی، در اصل موجودیت و هویت

آفرینی و ایفای کارکردهای محول و محقق، لاجرم از دو نظام الگویی؛ الگوی ساختی یا الگوی هنجاری معطوف مقام نقش

(. رسانه ملی 15-27:  2015کاستلز،)پذیردتاثیر می به ساختار، و الگوی کارکردی یا الگوی هنجاری معطوف به حوزه عمل

گیری در اصول کشوری و مذهبی، از این قاعده مستثنی های دارای جهت، خلق برنامهدینینیز به عنوان یک رسانه 

 (.63-99: 1393اربطانی و همکاران، نیست)

 کاهش سال در درصد 4 تا 3 میانگین طوربه 2016تا  2002 سال از آمریکا و انگلستان مانند کشورهایی در تلویزیون مشاهده

 به منجر ساله مقایسه شود،است و اگر در بازه ده مقایسهقابل 2000 در دهه هاروزنامه شمار کاهش با کاهش این. است یافته

 اکنونهم تلویزیون خبری هایبرنامه از بسیاری مخاطب سنی میانگین. شد خواهد درصد 30 تا 25 با معادل کلی کاهش

 تلویزیون مخاطب میزان کاهش. (9-37: 1391، و دیگران  بلالیاست) هاروزنامه از بسیاری در مخاطبان سن میانگین از بالاتر

 بیشتر ارتباط دادن دست از حال در سرعتبه تلویزیون که است حقیقت این دهندهنشان خاص، طوربه اخبار و طورکلیبه

 (.100-120: 2001)هنینگ،است مخاطبان با

 ،زمان ممکن نیدر کمتر ،یتعاملات اجتماع یمجاز یفضا یریگو به دنبال آن شکل نترنتیو توسعه استفاده از ا شیدایپ

 یهاگسترش استفاده از تلفن ژهیوروزآمد و به یهایشود. تکنولوژ ونیزیرا برگرداند و باعث افول مخاطبان تلو یتوانست باز

کمرنگ کرد و به مرور مخاطبان  یمجاز یو فضا یاجتماع یهاکاربران شبکه ررا در نظ ونیزیتلو یهمراه هوشمند، جادو

و درحال توسعه که  افتهیتوسعه یکه در کشورها دهدیآمارها نشان م یشدند. بررس لیتبد نترنتیبه کاربران ا ونیزیتلو

در  نیرا تجربه کرده است. ا یریکاهش چشمگ ونیزیمردم به استفاده از تلو شیگرفته، گراشکل نترنتیا یهارساختیز

(. طبق آمار اعلام شده از 267-241: 2014مایرسون، )شودیاضافه م یمجاز یروز به تعداد کاربران فضااست که هر  یحال

از وقت  قهیدق 188موسسه روزانه  نیا یسنجدهندگان به نظرپاسخ 2009در سال یک نظرسنجی توسط پژوهشکده زنیت، 

 ،یتکنولوژ رییاست که با توجه به تغ یدر حال نیاند. ابوده نترنتیا یپا قهیدق 48و تنها  ندااختصاص داده ونیزیخود را به تلو

 157از  شیکاربران هر روز ب 2017در سال  رهاییشده و با توجه به روند تغ یاریبس یرهاییدچار تغ 2017آمار در سال  نیا

)پژوهشکده دهندیاختصاص م ونیزیرا به تلو تشاناز وق قهیدق 164و  گذرانندیم نترنتیا یاز وقت خود را پا قهیدق

 .(111-127:  2015،زنیت

ای است که تنها متولی پخش (، سازمانی رسانه175صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، بر اساس قانون اساسی )اصل 

های جامعه در عرصه گیری افکار و دیدگاههای رادیویی و تلویزیونی در ایران است. این سازمان نقش پررنگ در شکلبرنامه

: 1391، و دیگران  )بلالیهای نظام اسلامی و فرهنگ تشیع در شکور و جهان داردگی، اجتماعی، سیاسی و تقویت پایهفرهن

چنین کالاهای جانشینی برای آن موجود ای، مشابه و رقیبی نداشت و همدر گذشته سازمان در بازار تولیدات رسانه. (37-9
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و  ایهای رقیب ماهوارهو با ورود شبکه های تلویزیونی هر روزه کمتر شدههای اخیر، اقبال به برنامهطی سال امانبود. 

های مهم از جمله برنامه های صدا و سیما(.)سازمان پژوهشهای تلویزیونی کمتر شده استهای مجازی، اقبال به برنامهشبکه

های مختلف خارجی و امروزه با وجود شبکهباشد. های سرگرمی میمهباشد، برناها میدر بحث جذب مخاطب به رسانه

های ای از طریق اینترنت، کار صدا و سیما جهت جذب مخاطبان به برنامهچنین دسترسی راحت به محتوای مختلف رسانههم

صدا و سیما و تاثیر متقابل های موثر در سناریوهای آینده سرگرمی در این مطالعه، پیشرانتلویزیونی بسیار دشوار شده است. 

  دهد.ها بر یکدیگر را مورد بررسی و تحلیل قرار میآن

 تحقیق مبانیمروری بر مفاهیم و 

توان به موارد زیر ها و کارکردهای متعددی بیان شده است. از آن جمله میهای جمعی، از جمله تلویزیون نقشبرای رسانه

 اشاره کرد: 

  ،آموزش: اعم از آموزش کلاسیک و آموزش عمومی و غیر رسمی، که غالبا به صورت غیرمستقیم و با هدف ایجاد

 پذیرد؛ ها و رفتارهای عموم مخاطبان صورت میاصلاح و تغییر نگرش

 رسانی: کسب اطلاع از حوادث و وقایع مهم داخلی و خارجی از طریق فرآیند رصد و نظارت و انتقال آن اطلاع

 های لازم برای رویارویی نظری و عملی با این مسائل؛ها، با هدف افزایش آگاهی و ایجاد آمادگیه تودهب

 های متوالی، پذیری، انتقال میراث فرهنگی، ایجاد پیوند میان نسلایجاد تداوم و پیوستگی فرهنگی از طریق جامعه

 وح و هویت جمعی؛گیری و تعمیق ربازتولید و تقویت اصول و مفروضات مشترک، شکل

  تفریح و سرگرمی: همه اقداماتی که رسانه به صورت آشکار و پنهان برای پرکردن اوقات فراغت و با هدف ایجاد

این شوند. دهد؛ جزو این کارکرد محسوب میشادی، خشنودی، رفع ملالت، رهایی از روزمرگی و ... صورت می

ها، ها، توسعه مهارتتوجهی در افزایش اطلاعات، رشد خلاقیت ها، علاوه بر کارکرد معمول، نقش قابلسنخ برنامه

 ها، پرورش قوای جسمی و روحی و ... دارند؛شکوفایی استعدادها، تغییر نگرش

 ها در مسیر اهداف به کار بسیج و تبلیغ: کارکرد بسیج بیشتر جنبه سیاسی و مذهبی دارد و معمولا برای تهییج توده

 یابد. می در شرایط خاص، ضرورت و اهمیت کاربردی ویژه شود. این کارکردگرفته می

توان بیان نمود که سرگرمی در جهت جذب های جمعی مانند تلویزیون میکارکرد برای رسانه 5همانگونه که مشاهده شد، 

های رسانه ترین و موثرترین کارکردترین، پرمصرفترین، برجستهمخاطب به رسانه ملی، اگر نگوییم تنها، دست کم رایج

آید که سرگرمی از شواهد تاریخی برمی .(5-41: 1393بلالی،)تصویری از جمله تلویزیون، از ابتدای ظهور تاکنون بوده است

ترین کارکرد رسانه، به لحاظ ذاتی، درجه اهمیت، محتوا و مضمون، نحوه پردازش، آثار مترتب، اغراض و به عنوان برجسته

گیری و بعضا های مدرن را در معرض اتهام و خردهبیش از سایر کارکردها، رسانهده آن، های محرک و تشدیدکننانگیزه

 .(5-41: 1393)بلالی،های طردکننده قرار داده استگیریموضع
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ها، از اهمیت چنین تحلیل کلان آنریزی محتوای صدا و سیما و همهای مختلف در برنامهبنابراین، توجه به عوامل و پیشران

شود. از جمله مفاهیم آینده ها اقدام میپژوهی، به بررسی روابط آنگیری از اصول آیندهو با الهام برخوردار است ایویژه

 شود. ها استفاده شده است، به طور خلاصه مرور میپژوهی و تحلیل ساختاری که در این مطالعه از آن

 های فرضی است و ها در مورد آیندهسشپژوهی: یادگیری حین عمل است که روشی برای طرح مکرر پرآینده

 گیرد.های گوناگونی را دربرمیو روش(5-41: 1393)بلالی،شودهای بدیل و مرجح میموجب خلق احتمال آینده

  تحلیل روند: روندها معمولا نیروهایی تا حدودی تدریجی، یا به عبارت دیگر عوامل و الگوهایی هستند که به طور

شوند. سرعت تغییر ممکن است نسبتا آهسته یا سریع به نظر برسد، اما جنبه فراگیر باعث تغییر در جامعه می

ها گیری آنای در شکلی هستند که عوامل پیچیدهروندها نیروهای وسیعهاست. پراهمیت روندها، فراگیر بودن آن

شوند. نکته جالب درباره روندها ها توسط هر کسی تجربه میشوند. آنسهم دارند و به تغییرات اجتماعی منجر می

ها تغییری ایجاد کنند؛ چراکه توانند در آنها نمیها و حتی حکومتگذاران، سازماناین است که معمولا سیاست

 (.292-312: 2011ها هستند)ساریتاس و اسمیت، ها و حکومتزرگتر از قدرت سازمانها بآن

 ( که تعاملات 189-211: 1391، وندل روندها: تلاشی برای شناسایی روندهای مهم در غالب است)بلکلان

: 2011ساریتاس و اسمیت، دهند)کنند و چندین نسل را پوشش میی بین عوامل مختلف را متفاوت میپیچیده

های ها و فرصتترین چالشدهند و بزرگروندها نیروهای عظیمی هستند که جهان را شکل میکلان(. 312-292

 (.1-32: 2016گیرند)مودلی، جامعه را در برمی

 ی آینده جهان اشاره دارد. بدیهی دهندهاندیشی، پیشران به نیروهای عمده شکلهای تغییر: در متون آیندهپیشران

ها یا عوامل های مختلف تاثیرگذارند. به عبارت دیگر، مولفهها به صورت غیرمستقیم بر حوزهپیشراناست که 

-27:  1383شوند)دراکر،ی مورد مطالعه میزهاصلی متشکل از چند روند هستند که باعث ایجاد تغییر در یک حو

14.) 

 پژوهشی است و در های متقابل و ماتریسی فراتر از مطالعات حوزه نسبتا پویای آیندهتحلیل متقابل: سابقه تحلیل

مک در این حوزه قرار دارد. این سازی ساختاری تفسیری تا میکتوان آن را دنبال کرد. از مدلعلوم متفاوت می

ر آن عناصر متفاوت مرتبط با یکدیگر حضور دارند شود که دهای پیچیده اجرا میروش به منظور تحلیل سیستم

 (.5-32:  1394طالبیان،و تاثیرگذارند)مولایی و 

 شناسی تحقیقروش

شناختی، مطالعه حاضر از نوع آمیخته با رویکرد اکتشافی پژوهی بسیار گسترده و متنوع هستند. از لحاظ روشهای آیندهروش

های گوناگون و ای و انجام مصاحبهکاوی در اسناد بالادستی و مطالعه کتابخانهنسبت به آینده است و از طریق راهبرد سند

، به منظور توسعه و آزمون نتایج به دست آمده، انجام گرفته است. در مراحل بعد نیز روندهای کلان دلفیبه کارگیری روش 

ده از ابزارهایی چون تحلیل تاثیر متقابل، های کمی و کیفی و با استفاهای شناسایی شده از طریق به کارگیری روشو پیشران

 بندی و تلفیق شدند. بندی(، تحلیل، اولویتبندی )خوشهها، دستهتحلیل ساختاری و تحلیل پیشران
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منابع و اسناد معتبر علمی در های تغییر بود از در این مطالعه، در بخش کیفی که هدف از آن شناسایی و استخراج پیشران

های ها پرداختیم. در بخش کمی نیز به دلیل محدودیتتا کنون استفاده شد که در گام اول به تشریح آن 2015بازه زمانی سال 

پژوهش در رابطه با جدید و تخصصی بودن مطالب، الزام آشنا بودن گروه خبرگان با مطالعات تطبیقی و اصطلاحات تخصصی 

العاتی افراد و سوابق آموزشی آنان، پژوهشگر ملزم به استفاده از چنین با توجه به سوابق مطپژوهش، همو علمی، دانش آینده

تعداد محدودی از افراد شد. هیچ قانون صریحی در مورد تعداد متخصصان وجود ندارد و بسته به هدف دلفی، وسعت مساله، 

باشد)بلالی، نفر می 20تا  15 نفر و اکثرا 50کنندگان معمولا کمتر از ها و منابع در دسترس، تعداد شرکتآوری دادهزمان جمع

1393  :5-41.) 

 نفر بودند شامل: 19لذا در این پژوهش، خبرگان که 

 های راهبردی و آموزشی این دستگاه مشغول به فعالیت و کار هستند و حداقل کارکنان صدا و سیما که در بخش

 پنج سال سابقه کار دارند؛

 سال سابقه پژوهش و مطالعه در این  10های معتبر که بیش از دانشگاههای علوم ارتباطات و رسانه اساتید رشته

 حوزه را دارند؛

 های متعددی ارائه سردبیران و نویسندگان مجلات معتبر داخلی و خارجی که در حوزه پژوهش حاضر، نوشته

 اند؛داده

 .پژوهشگران و افرادی که در زمینه پژوهش حاضر تحصیل کرده باشند 

 کنندگان در این پژوهش به شیوه هدفمند و در دسترس بوده است. نحوه انتخاب مشارکت

المللی موسساتی که به پویش و بررسی ها و اسناد بینهای تغییر و روند سرگرمی از طریق مرور پژوهش، برای پیشراننخست

پژوهی و ژوهش و مشورت با استادان حوزه آیندههای پیشینه پاند، با توجه به مطالعات انجام گرفته، بررسیآینده پرداخته

، ELSEVIER ،SCOPUSهای اطلاعاتی ها در پایگاههژچنین رسانه، فهرست کلمات کلیدی تهیه و هر کدام از کلیدواهم

Sage ،Taylor & Francis ،Springer  وGoogle Scholar  در فهرست  تاکنون جستجو شد. 2015در بازه زمانی

های های دریافت شده نیز برای دستیابی به منابع معتبر، جستجو به عمل آمد. قابل ذکر است، در رابطه با پیشرانمنابع مقاله

تغییر، مقاله مروری خاصی یافت نشد و در منابع فارسی مطالب اندکی یافت شد. اما با توجه به جدید بودن موضوع 

هایشان سایتالمللی متعددی روندهای شناسایی شده را از طریق وبهای بینها و سازمانسههای تغییر در جهان، موسپیشران

مقاله را انتخاب و متناسب  17از بررسی اولیه، تعداد مقاله استخراج شدند که پس  26لذا تعداد اند. در اختیار همگان قرار داده

 با هدف پژوهش مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. 

 نشان داده شده است.  چنین دو بخش پنل خبرگان داخلی و خارجیو هم ر، مشخصات مقالات نهایی شدهدر جدول زی
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 . مقالات و منابع نهایی بررسی شده1جدول 

 عنوان مقاله / گزارش موسسه / سازمان سال ردیف

1 2016 
ای بوستون سازمان مشاوره

(BCG) 
 مختل کردن صنعت تلویزیونانقلاب دیجیتال در حال 

 هایها و سرگرمرسانه ندهیآ یریگروند شکل 5 (Adobe) سازمان آدوبی 2018 2

 2023-2019 یاانداز رسانهو چشم یجهان یسرگرم PWCای سازمان مشاوره 2018 3

4 2018 
سازمان مشاوره گلوبال 

 ایندکسوب
 ای و سرگرمیهای رسانهبیشترین گرایش

 کنندگان صنعت سرگرمیروند مصرف موسسه برندواتچ 2019 5

 های سرگرمیروند اصلی فناوری 8 کنندگانانجمن تکنولوژی مصرف 2019 6

 روند تغییر سرگرمی در تلویزیون 3 گوگل 2019 7

8 2018 
موسسه مشاوره کرنی 

(Kearney) 
 بینی صنعت رسانهچهار روند و پیش

 یصنعت رسانه و سرگرم رییدر حال تغ تالیجید یروندها security boulevardمجله  2020 9

 های سرگرمی و رسانهروند PWCای سازمان مشاوره 2017 10

 پنج روند تکنولوژی رسانه TV Technologyمجله  2020 11

 روند یادگیری نوآورانه 10 موسسه آموزش تفکر 2017 12

 2030تا سال  لمیو ف ونیزیچشم انداز تلو ندهیآ Deloitteای موسسه مشاوره 2019 13

 global webموسسه تحقیقاتی  2019 14
index 

 2019های ملی در سال روند رسانه

 آینده تلویزیون distilledموسسه  2018 15

 2020روند تلویزیون در  punktموسسه  2020 16

 نگاری رسانه ملیآینده مجید بلالی؛ رساله دکتری 1394 17

 شامل خبرگان داخل کشور های خبرگان داخلیپنل 1399 18

 نظرسنجی از خبرگان خارج از کشور های خبرگان خارجیپنل 2020 19

ها بر اساس شبکه معنایی که باهم تشکیل دادند، ها استخراج شدند، تمامی پیشرانبعد از طی شدن گام قبل که پیشران

نفر از محققان و خبرگان پژوهش  4بندی شده در اختیار های دستهبندی توسط محقق، پیشرانبندی شدند. بعد از دستهدسته

 . نجی گردیداعتبارسبندی صورت گرفته قرار گرفت و دسته
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نفر از خبرگان ارسال  14 بهای طراحی شد و های اصلی، پرسشنامهها، جهت تعیین پیشرانبندی نهایی پیشرانبعد از دسته

=تاثیر 3=تاثیرمتوسط؛ 2=تاثیرکم؛ 1تاثیر؛ =بی0) 3تا  0ها در زمینه تاثیر هر متغیر بر متغیری دیگر در طیفی از شده و نظر آن

های اصلی تکرار شد؛ بدین ترتیب میزان وابستگی یک متغیر به دیگر این عمل برای تمامی پیشران. شدآوری زیاد( جمع

مک افزار میکمک نتایج تحلیل محاسبه گردید. نرمافزار تحلیل ساختاری میکمتغیرها مشخص گردید. سپس به کمک نرم

ها را کند بلکه میزان تاثیر آنو عوامل را مشخص می یک روش تحلیل ساختاری کارآمد است که نه تنها رابطه بین متغیرها

کند نماید. در کنار آن اثر غیرمستقیم یک متغیر و عوامل را مشخص میکند و گراف علی معلولی را ترسیم مینیز تعیین می

)مولایی و نمایدندی میبها را نیز محاسبه کرده و در نهایت عوامل را بر حسب میزان تاثیر یا وابستگی دستهو میزان تاثیر آن

 .(5-32:  1394طالبیان،

 های پژوهشیافته

پوشانی و تجانس بسیار بالا در ها به دلیل همهای محیطی که منابع بیان شده استخراج گردید، برخی از آندر بررسی پیشران

اند، به روندها معرفی شدههایش که به عنوان کلانیک خوشه قرار گرفتند که در جدول زیر هر پیشران به همراه زیرمجموعه

 نمایش درآمده است. 

 هاهای آنها و زیرمجموعه. پیشران2جدول 

 های هر پیشران(کلان روندها )زیرمجموعه پیشران ردیف

1 

 تنوع طلبی

 های جدیدحس تجربه

 هاتفاوت نسل 2

 تغییرات ابزارها 3

4 

 شبکه جهانی اینترنت

 های اینترنتیظهور شبکه

 های اینترنتیتنوع برنامه 5

 نفوذ اینترنت افزایش نرخ 6

 ای از طریق اینترنت در هر زمانهای رسانهتماشای سریال و برنامه 7

8 

توسعه فناوری و 

 دیجیتال

 هاناهماهنگی در تعریف و سطح سواد دیجیتال نسل

 توانایی مدیریت استفاده از فناوری جدید 9

 های خانگیرسانه 10

 ارتباطیقابلیت تماشای رسانه با هر ابزار  11

 رشد محتوای غیر خطی در مقابل خطی )از پخش زنده به زمان دلخواه( 12

 جهان دیجیتالی 13
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14 

 رفاه اقتصادی جامعه

ای )گوشی، تبلت، تلویزیون ها و ابزارهای رسانهفراگیری دسترسی به تلویزیون

 هوشمند(

 سطح رفاه زندگی 15

 مهاجرت به کشورهای دیگر 16

 ها و کسب و کارهای نوپااستارتاپ 17

18 

 سبک زندگی

 روند تماشای تلویزیون

 های اجتماعیروند استفاده از شبکه 19

 ای از کانال یا برنامه یا رسانه(مصرف اسنکی رسانه )گذر لحظه 20

 ها و رسوخ به زندگی واقعی مردم(بازی و زندگی )نزدیکی بازی 21

 های غربیجوانان و نوجوانان به سمت مدلتغییر سلیقه فرهنگی  22

 های ارتباطیزدگی و موج علاقه به تکنولوژیتکنولوژی 23

 های شاد و سرگرمیعلاقه به برنامه 24

25 

 سازمان متولی

 ایورود افراد غیر حرفه

 میزان اعتماد مردم به سازمان متولی 26

 هااخلاقی در رسانهبی 27

28 

 رقبای خارجی

 ایهای ماهوارههای شبکهاعتمادسازی برنامه

 ایهای ماهوارههای شبکهروند مخاطبان داخلی به برنامه 29

 ایهای ماهوارههای شبکهتنوع و جذابیت برنامه 30

 ایهای ماهوارههای داخلی در شبکهها و سریالپخش برنامه 31

 های رقیبهای نوین شبکهمحتوای رسانه 32

33 
 عوامل سیاسی

 هااعمال نفوذ باندهای فساد ثروت و قدرت بر رسانه

 هاها از ماهوارهای و حقوقی و حذف کانالتحریم رسانه 34

35 

 عوامل فرهنگی

 واردات گسترده محصولات فرهنگی غربی و شرقی

 عدم انطباق محصولات فرهنگی داخلی با تقاضاها و نیازهای نسل جوان 36

 های تخصصیشبکهنیاز به  37

 هاتغییر ماهیت و شکل شبکه 38

39 
 عوامل قانونی

 تسلط دولت و نهادهای حاکمیتی بر رسانه

 قانون اساسی 175انحصار رادیو تلویزیون در اصل  40

41 
 عوامل اقتصادی

 ای سنتیافزایش هزینه تولید رسانه

 ای دیجیتال و نوینهای تولید رسانهکاهش هزینه 42



 
 
 
 

2766 

ن
را

یش
ل پ

قاب
مت

ر 
اثی

ل ت
حلی

و ت
ی 

سای
شنا

رگ
 س

ده
آین

ی 
ها

یو
ار

سن
ر 

 د
ثر

مو
ی 

ها
ما

سی
و 

دا 
ص

ر 
 د

ی
رم

 

 

 تاثیر شرایط اقتصادی بر کاهش درآمدی آگهی و کمک دولتی 43

 

ها اشاره شده ها نسبت به برخی دیگر، از اهمیت و تکرار بیشتری برخوردار بودند که در جدول زیر به آنبرخی از پیشران  

 است. 

 پژوهشهای محیط عمومی در منابع مورد بررسی . فراوانی پیشران3جدول 

ف
ردی

 

 پیشران

 منبع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

نی 9
اوا

فر
 

 12                    تنوع طلبی 1

2 

شبکه 

جهانی 

 اینترنت

                   16 

3 

توسعه 

فناوری و 

 دیجیتال

                   18 

4 
اقتصادرفاه

 ی جامعه
                   13 

5 
سبک 

 زندگی
                   15 

6 
سازمان 

 متولی
                   10 

7 
رقبای 

 خارجی
                   10 

8 
عوامل 

 سیاسی
                   7 

9 
عوامل 

 فرهنگی
                   10 
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10 
عوامل 

 قانونی
                   7 

11 
عوامل 

 اقتصادی
                   12 

 

بیشترین  "یزندگ سبک"و  "نترنتیا یجهان شبکه"، "تالیجیو د یتوسعه فناور"های شود پیشرانهمانطور که ملاحظه می

چنین تایید روایی آن تغییر از منابع و نظر خبرگان و همهای اند. پس از استخراج پیشرانفراوانی را به خود اختصاص داده

 3تا  0نفر خبرگان خواسته شد تاثیر هر متغیر را بر متغیر دیگر در طیفی از  14توسط متخصصان در یک پانل مشترک، از 

 تعیین کند. 

های سرگرمی پیشران

بی در رسانه 
طل

ع 
نو

ت
 

ت
ترن

 این
نی

جها
ه 

بک
ش

 

و 
ی 

ور
فنا

ه 
سع

تو

ال
جیت

دی
 

فاه
ر

عه
جام

ی 
صاد

اقت
 

گی
ند

ک ز
سب

 

ن 
زما

سا
لی

تو
م

جی 
خار

ی 
قبا

ر
سی 

سیا
ل 

وام
ع

گی 
رهن

ل ف
وام

ع
 

نی
انو

ل ق
وام

ع
ی 

صاد
 اقت

مل
عوا

 

 2 0 2 0 0 1 2 1 2 2  تنوع طلبی

 1 1 2 1 2 2 3 1 3  2 شبکه جهانی اینترنت

توسعه فناوری و 

 دیجیتال
3 3  1 3 2 2 1 2 1 2 

 2 1 2 1 2 1 3  1 1 3 اقتصادی جامعهرفاه

 2 1 2 1 2 2  2 1 2 3 سبک زندگی

 3 3 1 2 2  1 1 1 1 0 سازمان متولی

 2 1 2 1  2 2 0 2 1 2 رقبای خارجی

 2 2 1  1 2 1 1 2 2 1 عوامل سیاسی

 0 1  1 1 1 3 2 1 1 3 عوامل فرهنگی

 1  1 2 2 3 2 2 2 1 1 عوامل قانونی

  1 1 1 1 2 3 3 2 1 2 عوامل اقتصادی

مورد تحلیل قرار گرفت.  مکافزار میکنظرات گروه متخصصان در ماتریس اثرات متقاطع وارد شد و سپس از طریق نرم

ها را در ماتریسی های مهم در حوزه را شناسایی و سپس آنگونه است که ابتدا متغیرها و مولفهافزار مزبور بدینعملکرد نرم
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بر این اساس میزان ارتباط میان این متغیرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان تشخیص  کند.مانند ماتریس تحلیل اثرات وارد می

پس بدین ترتیب متغیرهای گذارند. ها تاثیر میشود. متغیرهای موجودی در سطرها بر متغیرهای موجود در ستونداده می

  (.74-93:  1394طاهری دمنه، ها تاثیرپذیر هستند)ر و متغیرهای ستونسطرها، تاثیرگذا

شود. عدد صفر به منزله بدون تاثیر، عدد یک به منزله به دیگر سخن میزان ارتباط با عددهای بین صفر تا سه سنجیده می

تاثیر ضعیف، عدد دو به منزله تاثیر متوسط و در نهایت عدد سه به منزله تاثیر زیاد است. بنابراین اگر تعداد متغیرهای 

اند)روحانی و آید که در آن تاثیرات متغیرها بر یکدیگر مشخص شدهبه دست می n×n باشد، یک ماتریس nشناسایی شده 

 (.22-31:  1394آجرلو، 

 مکهای شناسایی شده بر اساس خروجی میک. توصیف عددی میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پیشران4جدول 

 تاثیرپذیریمیزان  میزان تاثیرگذاری پیشران ردیف

 20 12 تنوع طلبی 1

 15 18 شبکه جهانی اینترنت 2

 17 20 توسعه فناوری و دیجیتال 3

 14 17 اقتصادی جامعهرفاه 4

 23 18 سبک زندگی 5

 18 15 سازمان متولی 6

 15 15 رقبای خارجی 7

 11 15 عوامل سیاسی 8

 16 14 عوامل فرهنگی 9

 12 17 عوامل قانونی 10

 17 17 اقتصادیعوامل  11

صورت بسیار تاثیرگذار  به متغیرهای راهبردی یا دو وجهی تعلق دارد که به 1مک، ناحیه ای میکطبق نمودار تحلیل ناحیه

گیرند. هم قابل دستکاری و کنترل هستند و هم بر کنند و در قسمت شمال شرقی نمودار قرار میو بسیار تاثیرپذیر عمل می

دهند. در برخی از منابع به عنوان متغیرهای های ناپایداری را تشکیل مییعنی شاخصگذارند. تاثیر میپویایی و تغییر سیستم 

نامیده  "ریسک"گیرند، متغیرهای ها نام برده شده است. متغیرهایی که بالای خط قطری این ناحیه قرار میاعتماد از آن

ها نیز گذارند و آنها اثر مییعنی به سرعت تغییرات بر آنند. شوند زیرا ظرفیت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی را دارمی

گیرند کنند. متغیرهایی که زیر خط قطری این ناحیه قرار میمتغیرهای وابسته در ناحیه منتقل میاین تغییرات را خیلی سریع به 

کاری این متغیرها سیستم دیگر، با دستگذارند. به عبارت شوند و نتایج سیستم را به نمایش مینامیده می "هدف"متغیرهای 
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تغییرات تکاملی را در پیش خواهد گرفت. با این توصیف متغیرهایی را که تاثیر بالایی دارند، ولی قابل کنترل نیستند، 

 توان به عنوان متغیر راهبردی محسوب کرد.نمی

هستند. متغیرهای مزبور در قسمت شمال غربی  2ریزان به ندرت قادر به تغییر در متغیرهای قرار گرفته در ناحیه برنامه

ها، بیشتر تاثیرگذار و کمتر تاثیرپذیر هستند و متغیرهای ورودی ترین مولفهشوند. به عنوان بحرانینمودار نمایش داده می

 گیرند که توسط سیستم قابل کنترل نیستند. شوند. متغیرهای محیطی عموما در این قسمت قرار میمحسوب می

توانند متغیرهای راهبردی محسوب شبکه مختصات تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بسیار پایینی دارند و نمی 3متغیرهای ناحیه 

شوند. این متغیرها از سایر گیرند و متغیرهای مستقل و مستثنا نامیده میها در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار میشوند. آن

ها اثر هم ندارند و ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند. در این قسمت سه نوع متغیر آن پذیرند، بریرهای سیستم تاثیر نمیغمت

 بندی کرد:توان دستهمی

  .متغیرهای گسسته: در نزدیکی مبدا مختصات قرار دارند و ارتباطی به پویایی و تغییرات کنونی سیستم ندارند 

 ند، بیشتر از آنکه تاثیرپذیر باشند، تاثیرگذارند. بالای خطر متغیرهای اهرمی ثانویه: با وجود اینکه کاملا مستقل هست

 های معیار یا سنجش قابل استفاده هستند. قطری قرار دارند و به عنوان نقطه

 های توانند به عنوان اهرم ثانویه، هدفمتغیرهای تنظیمی: زیر خط قطری و نزدیکی مرکز ثقل قرار دارند و می

 مورد تحلیل قرار بگیرند.  ضعیف و متغیرهای ریسک ثانویه

نیز به دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها خاصیت راهبردی ندارند و بیشتر از سایر متغیرها نتیجه  4متغیرهای ناحیه 

 متغیرهای راهبردی هستند، چراکه هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارند و هم  1اما متغیرهای ناحیه شوند. می

 مککیچهارگانه محور مختصات م یهاتیموقع رینقشه و تفس. 1شکل 
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تر شبکه مختصات نزدیک 1به سمت انتهای ناحیه  3برسیستم تاثیرگذاری قابل قبولی دارند. در واقع هر چه از انتهای ناحیه 

 (.74-93:  1394شود)طاهری دمنه، شویم، بر میزان اهمیت و راهبردی بودن متغیر افزوده میمی

درصد بود و نشان  90.51ی پرشدگی آن تنظیم شد که درجه 11×11مک ماتریسی به ابعاد افزار میکتوسط نرمدر ادامه 

ای نسبت به هم دارند. در واقع سیستم از وضعیت ناپایداری های انتخاب شده کنش و واکنش زیاد و پراکندهداد که پیشرانمی

ها در محور شود، با توجه به نحوه قرارگیری پیشرانبرخوردار است. در قسمت پراکندگی نیز همانطور که در نمودار دیده می

 دهد. شکل انبوه قطری، محیط عمومی ناپایداری بالایی را نشان می مختصات به

 

 (1394)سوادکوه، های پایدار و ناپایدار. فرم چیدمان متغیرهای سیستم2شکل 

 ها نشان داده شده است. در شکل زیر، متغیرهای پژوهش و ساختار چیدمانی آن

 

 هاشه تاثیرپذیری و تاثیرگذاری مستقیم پیشراننق .3شکل 
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هر گروه توان با نمودار متناظر آن نیز نمایش داد که در آن نمودار، برای نشان دادن تاثیرگذاری ماتریس به دست آمده را می

بر اساس نهایت  شود. درها و میزان تاثیرگذاری به صورت عددی، در بالای آن پیکان، نمایش داده میبر دیگری از پیکان

 (.22-31:  1394)روحانی و آجرلو، بندی و استخراج کندافزار قادر است عوامل کلیدی را رتبهتوپولوژی متغیرها، این نرم

و  "تاثیرات مستقیم بالقوه"، "تاثیرات غیرمستقیم"، "تاثیرات مستقیم"مک چهار نوع ماتریس از آنجا که در روش میک

گیرد که فقط شامل انجام می MDIها وجود دارند، اولین اقدام با شروع از ماتریس برای بررسی "هتاثیرات غیرمستقیم بالقو"

نظرات کارشناسان در جلسات دلفی مستقیما ی متغیرهای ساختاری سیستم است. روابط کنونی میان متغیرهاست و دربرگیرنده

متناظر با ماتریس تاثیرات مستقیم است که توسط  (MII)در این جدول وارد شده است؛ سپس ماتریس تاثیر غیر مستقیم 

و تاثیرات  (MPDI)ها( تقویت شده است. دو ماتریس تاثیرات مستقیم بالقوه پی )تعداد چرخشدرافزار با تکرار پیخود نرم

مل آیند که شابه دست می MDIنیز با تخصیص یک مقدار متناظر به مقدار تعریف شده در  (MPII)غیرمستقیم بالقوه 

یکسان  MPDIو  MDIفرض های پیشاین است که ماتریسهاست. نکته مهم روابط کنونی و بالقوه و وابستگی بین پیشران

تعریف نشده است. بنابراین مطابق  MPDI( و در این مطالعه، مقادیر متناظری برای 16-27: 1395هستند)زالی و اژدری، 

 افزار، ماتریس تاثیرات مستقیم و تاثیرات مستقیم بالقوه نتایج یکسانی دربرخواهند داشت. فرض نرمبا پیش

درصد تنظیم  10افزار بر درصد پراکندگی و حساسیت این بخش از نرم ها:ترین تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم پیشرانمهم

های باشد که در شکلافزار میهای نرمبه عنوان یکی از خروجیبه تنظیمات بیان شده، روابط میان متغیرها  توجهشده است. با 

 باشد. زیر قابل مشاهده می

 

 ترین تاثیرات مستقیم. مهم4شکل 
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 ترین تاثیرات غیرمستقیم. مهم5شکل 

های محیطی آینده سرگرمی در رسانه تلویزیون، در جدول زیر بر های ساختاری اثرات متقابل پیشرانخلاصه تمام تحلیل

 مک نمایش داده شده است. های میکها و یافتهاساس خروجی

 مکها در مختصات میک. موقعیت پیشران5جدول 

 هامستقیم پیشراناثرات متقابل  ناحیه مختصات

 )شمال شرقی( 1ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری بالا

 رشد فناوری

 عوامل اقتصادی

 سبک زندگی

 )شمال غربی( 2ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری پایین

 توسعه اینترنت

 رفاه اقتصادی

 عوامل قانونی

 )جنوب غربی( 3ناحیه 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری پایین

 عوامل سیاسی

 رقبای خارجی

 عوامل فرهنگی

 )جنوب شرقی( 4ناحیه 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری بالا

 سازمان متولی

 طلبیتنوع

 گیریبحث و نتیجه
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های آینده سرگرمی در رسانه تلویزیون را رشد فناوری، عوامل اقتصادی و ترین پیشرانمک، مهمافزار میکهای نرماز یافته

چنین نظرات خبرگان، رشد و توسعه فضای دیجیتال های صورت گرفته و همطبق بررسیتوان بیان نمود. سبک زندگی می

امروزه در اختیار تمامی سبک زندگی افراد را تحت تاثیر قرار داده است. ان، ای در جهان و ایرهای نوین رسانهو فناوری

ها این های اقتصادی خانوادههای نوین این حوزه وجود دارد و تغییرات رویههای هوشمند و فناوریمردم کشور گوشی

شوند؛ بندی مییرهای هدف دستههای این دسته، به دو بخش متغیرهای ریسک و متغدهد. پیشرانمساله را به خوبی نشان می

بنابراین عوامل (. 16-27: 1395)زالی و اژدری، پذیری بالایی دارندستند ریسکههایی که بالای خط قطری این ناحیه آن

پذیری بالایی دارند اما سبک زندگی به عنوان متغیر شوند که ریسکمتغیرهای ریسک محسوب می ،اقتصادی و رشد فناوری

ترین عامل در تغییر رویه و سبک زندگی جامعه بیان توان این متغیر را اصلیشود که به طور کلی میهدف محسوب می

 آینده سرگرمی در رسانه تلویزیون در حال تغییر است. داشت که متناسب با سبک بیان شده، 

نیز اینگونه به دست آمده است که رشد  PWCهای سازمان مشاوره بوستون و های صورت گرفته در گزارشطبق بررسی

شدیدا متاثر از رشد ها، منجر به تغییر سبک زندگی مردم گردیده است که این تغییر سبک زندگی ها و توسعه آنفناوری

ها نیز تاثیرات شگرفی نهاده باشد. این تغییر رویه در رویکردهای تماشای سرگرمی در رسانهها و بستر اینترنت میفناوری

و در هر های کاربردی جدید، به راحتی ها و برنامههای مختلف، با استفاده از اینترنت و فناوریست. امروزه مخاطبان برنامها

های نوین های سرگرمی که در بستر پلتفرمچنین برنامهنمایند و هممشاهده میهای رسانه ملی خواهند برنامهزمانی که می

 آید. دم به حساب میچنین عامل تغییر سبک زندگی مرهای تلویزیونی و هماساسی برای برنامه شود، رقباییارائه میاینترنتی 

ها دارند، ولی تاثیرپذیری چندانی از متغیرهای درون هایی که اثرگذاری  بسیار بالایی بر سیستم و سایر پیشراناما پیشران 

باشند. این موارد بر دیگر متغیرها و عوامل آینده ل قانونی میسیستم ندارند، همانند توسعه اینترنت، رفاه اقتصادی و عوام

سرگرمی در رسانه تاثیرات اساسی دارند. به عنوان مثال قوانین حاکم بر نوع تولید و پخش محتوای سرگرمی در رسانه 

فاده عموم مردم از چنین مولفه رفاه اقتصادی منجر به توسعه استباشد. همتلویزیون از جمله عوامل اساسی تاثیرگذار می

باشد که چنین چنین اینترنت میهای نوین و همهای نوین خواهد شد که این امر به دلیل توسعه فناوریابزارها و فناوری

های مختلف بر آینده ای را فراهم کرده است. لذا متغیرهای توسعه بستر اینترنت، رفاه اقتصادی و عوامل قانونی به شکلزمینه

این عوامل و به خصوص عامل توسعه بستر اینترنت در تمامی گذارد. نه تلویزیون تاثیرات اساسی میسرگرمی در رسا

 نیز به دقت اشاره شده است. های بررسی شده در بخش مبانی نظری گزارش

ها شامل باشند. این پیشرانهای مستقل میاند، پیشرانمحور مختصات قرار گرفته 3ها که در ناحیه ای دیگر از پیشراناما دسته

ها، تاثیری در توقف و یا تغییر جهت باشند. این دسته از پیشرانمی یفرهنگ عواملی و خارج یرقبای، اسیعوامل س

گذارند. به عبارتی، عوامل ها به طور غیر مستقیم بر دیگر متغیرها تاثیر میپیشران این دسته ازهای دیگر ندارند. پیشران



 
 
 
 

2774 

ن
را

یش
ل پ

قاب
مت

ر 
اثی

ل ت
حلی

و ت
ی 

سای
شنا

رگ
 س

ده
آین

ی 
ها

یو
ار

سن
ر 

 د
ثر

مو
ی 

ها
ما

سی
و 

دا 
ص

ر 
 د

ی
رم

 

 

که بخشی از جنگ فرهنگی به طور غیر مستقیم بر سبک زندگی و ساختار رفتاری جامعه تاثیرگذار است. عوامل سیاسی نیز 

ای در های گستردهها و فعالیتخاصم برنامهشود که کشورهای متگیرد، باعث مینرم دشمنان علیه کشور ایران را در نظر می

های سرگرمی در رسانه تلویزیون تاثیرات ها داشته باشند که بر سیاستجهت جذب مخاطب ایرانی و منحرف ساختن آن

کنند و به طور غیرمستقیم بر دور شدن چنین رقبای خارجی نیز همانند عوامل سیاسی عمل میهماساسی خواهد داشت. 

 گذارد. های سرگرمی تلویزیونی تاثیر میرنامهمخاطب از ب

وابسته هستند و تاثیر اندکی بر دیگر متغیرها دارند. در این مطالعه دو عامل سازمان ها وجود دارند ای دیگر از پیشراناما دسته

تاثیرپذیری شدید از عوامل سیاسی، متولی به دلیل  سازماناند. های وابسته شناسایی شدهطلبی به عنوان پیشرانمتولی و تنوع

جهت تحت تاثیر عوامل  عوامل قانونی و عوامل فرهنگی و اقتصادی، به عنوان یک عامل وابسته شناخته شده است که از این

باشد که این عامل نیز از متغیرهای سبک زندگی، طلبی میتنوعکند. اما دیگر پیشران وابسته در این مطالعه، مذکور فعالیت می

 رفاه اقتصادی و مواردی از این قبیل شکل گرفته است. 

شود که نخست بر عامل سبک زندگی تمرکز شود و از این طریق بتوان افراد های این پژوهش پیشنهاد میبنابراین طبق یافته

تلاش شود اقداماتی صورت گیرد که چنین جذب نمود. هم ی مربوط به آنهای سرگرمرا به رسانه تلویزیون و برنامه

گیری از بستر اینترنت در این حوزه هماهنگ و های نوین با بهرهدر تلویزیون با دیگر فناوریای های سرگرمی رسانهبرنامه

   د. های تلویزیونی کمتر شوراستا شود تا بدین وسیله فاصله میان رشد فناوری و برنامههم

های مجازی، جهت تولید محتوای ای و شبکههای مختلف ماهوارهتوجه به عوامل سیاسی و رقبای خارجی در تولید برنامه

های در گام بعد نیز تدوین ساختار قانونی و برنامهمناسب در مقابله با موارد بیان شده از اهمیت ویژه برخوردار است. 

بایست ی جامعه با ساختار مورد نظر حکومت از اهمیت برخوردار است که میسازی سبک زندگفرهنگی مناسب جهت غنی

 بدان توجه اساسی نمود. 

های سنی مختلف های آماری از افراد در ردهگردد که مطالعه حاضر از طریق نظرسنجیدر ادامه این پژوهش پیشنهاد می

های کاربردی ها برنامهدقیق متوجه شده و متناسب با آن ای را به طورها در مورد سرگرمی رسانهصورت گیرد و انتظارات آن

  پیشنهاد شود.
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