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Abstract 

Small and medium-sized companies are considered as the main drivers of economic cycles in almost all countries and 

the importance and key role of these companies in improving indicators such as GDP and poverty reduction and 

improving national employment statistics per person Not covered. However, due to their special nature and 

characteristics, these enterprises have limitations in various fields such as human resources, financial resources, 

external communication, etc., which lead to the entry of governmental and non-governmental actors. In order to support 

them and to improve the financial and non-financial performance of these companies. In this regard, the present study 

seeks to identify different aspects of the support of these actors from small and medium companies. 

In the present study, the researcher has analyzed the results and findings of previous researchers using a systematic 

and meta-integrated review approach, and has identified the aspects of supporting small and medium-sized companies 

by performing the seven steps of the Sandlowski and Barroso method. In this regard, in order to measure reliability 

and quality control, the kappa method was used, the value of which was identified for the indicators identified at the 

level of excellent agreement. The results of the implementation of hyper-integrated steps in Max Kyoda software 

showed that the aspects of supporting small and medium enterprises are 4 general dimensions of non-financial 

measures of the banking industry, financial measures of the banking industry, non-financial institutional measures and 

institutional financial measures. The two dimensions include a total of 8 components and 55 indicators. 

keywords: Small and medium-sized enterprises, financial support, non-financial support, meta-combination. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

2779 

سا
شنا

ی
ی

 
ما

ح
ب 

وان
ج

ی
 ت

ت
رک

 ش
از

ی
ها

 
بتن

ت م
لعا

طا
ر م

 د
ط

وس
مت

و 
ک 

چ
کو

 ی
رو

ر 
ب

ی
رد

ک
 

رک
رات

ف
ی

ب
 

 
 پژوهشی( جامعه شناسی سیاسی ایران، _ماهنامه علمی )مقاله علمی

 2807-2779،صص1401سال پنجم،شماره دوازدهم، اسفند

https://doi.org/10.30510/psi.2022.311029.2492 

 

 بیفراترک کردیبر رو یکوچک و متوسط در مطالعات مبتن هایاز شرکت تیجوانب حما ییشناسا

 

   1آرمان کریمی

  2پرویز ساکتی 

      3زاده میارکلائیآرش هادی

 

 چکیده:

های اقتصادی در تقریباً تمامی کشورها محسوب گردیده و اهمیت و های کوچک و متوسط به عنوان گردانندگان اصلی چرخشرکت

و بهبود آمار اشتغال ملی بر کسی هایی چون تولید ناخالص داخلی و کاستن از فقر ها در زمینه بهبود شاخصنقش کلیدی این شرکت

های گوناگونی هایی در زمینههای خاص خود دارای محدودیتهای اقتصادی به دلیل ماهیت و ویژگیاین بنگاه. اما باشدپوشیده نمی

باشند که منجر به ورود بازیگران دولتی و غیردولتی در راستای چون منابع انسانی، منابع مالی، ارتباطات برون سازمانی و .... می

ها، این بازیگران عمدتاً متشکل از بانک ها گردیده است.مالی و غیرمالی این شرکت ها و در جهت بهبود عملکردهایحمایت از آن

 در این زمینه باشند.ها میدولت و مجلس بوده و مبتنی بر اقدامات مستقیم و غیرمستقیم قادر به اثرگذاری بر عملکردهای این بنگاه

 باشد. میکوچک و متوسط  هایاز شرکت این بازیگران تیحماحختلف جوانب  ییشناساپژوهش حاضر به دنبال 

و با  دهزدست های محققین قبلی و فراترکیب، به تحلیل نتایج و یافته نظامنددر پژوهش حاضر محقق با بکارگیری رویکرد مرور 

در . ه استپرداخت های کوچک و متوسطجوانب حمایت از شرکتشناسایی  ، به1گانه روش ساندلوسکی و باروسو7های انجام گام

در  های شناسایی شدهشاخصبرای  آنمقدار که  گردیدبه منظور سنجش پایایی و کنترل کیفیت، از روش کاپا استفاده این زمینه 

جوانب حمایت های فراترکیب در نرم افزار مکس کیودا نشان داد که سازی گامنتایج حاصل از پیاده. شناسایی شد عالیسطح توافق 

اقدامات غیرمالی صنعت بانکداری، اقدامات مالی صنعت بانکداری، اقدامات غیرمالی  کلی بعد 4 ی کوچک و متوسطهااز شرکت

 باشند. شاخص می 55و  مولفه 8ه بوده و این دو بعد مجموعاً دربردارند نهادی و اقدامات مالی نهادی

 .فرا ترکیب ،غیرمالیهای حمایت ،مالی هایهای کوچک و متوسط، حمایتشرکتکلمات کلیدی:

 
   )armankarimiqiau@gmail.com( کارآفرینی،واحد قزوین،دانشگاه آزاد اسلامی،قزوین،ایراندانشجوی دکتری مدیریت  1
   )shirazu.ac.ir@p.saketi( استادیار بخش مدیریت آموزشی،دانشگاه شیراز،شیراز،ایران 2
   )qiau.ac.ir@hadizadeh( استادیار گروه اقتصاد،واحد قزوین،دانشگاه آزاد اسلامی،قزوین،ایران 3

                                                           
 

  10/04/1401تاریخ دریافت : 
 07/06/1401تاریخ پذیرش:  



 
 
 

2780 

 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
دوازدهم 

،
د

اسفن
1401

 

 مقدمه. 1

های اقتصادی در تقریباً تمامی کشورها محسوب گردیده و مطالعات های کوچک و متوسط به عنوان گردانندگان اصلی چرخشرکت

هایی چون تولید ناخالص داخلی و کاستن از فقر در نواحی ها در زمینه بهبود شاخصمختلفی بر اهمیت و نقش کلیدی این شرکت

های کوچک و متوسط عامل اصلی در بهبود کلی شرکت درواقع،اند. خصوص روستایی و بهبود آمار اشتغال ملی خبر دادهبه 

( و از مهمترین عوامل ارتقاء صادرات کشورها و ارزآوری برای 2014، 1های اقتصادی در بازارهای نوظهور )دونگ و منشاخص

در اقتصاد کشورهای مختلف  توجهقابلهای کوچک و متوسط از نقش و سهمی شرکت(. 2016، 2باشند )اسپاهیو و کاپاجها میآن

یری از ضروریات کسب پذانعطافجمله ایران برخوردار بوده و در شرایط پیچیده اقتصادی که اتخاذ رویکردهای چابک و من

ترین منابع ایجاد شغل در کشورهای لیهای اقتصادی زودبازده و کارآفرین تبدیل به اصباشد، این بنگاههای رقابتی میمزیت

گیران اقتصادی این حقیقت که (. به واقع در میان پژوهشگران و تصمیم1394اند )رضائی و صفا، ی چون ایران شدهاتوسعهدرحال

و  ی کوچک و متوسط از نقشی کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی برخوردار بوده و قادرند سهیم در اشتغال آفرینیوکارهاکسب

حال کسب و (. با این2018، 3باشد )سمیرپذیرفته شده می شدتبههایی چون تولید ناخالص داخلی باشند، موضوعی بهبود شاخص

ی مالی، هاکارهای کوچک و متوسط بنا بر ماهیت و ابعاد خود از قدرت چندان بالایی برخوردار نبوده و به شدت نیازمند حمایت

 باشند. وام و حضور در بازارهای رقابتی امروز میآموزشی و لجستیکی به منظور د

های گوناگونی چون منابع انسانی، منابع مالی، ارتباطات برون سازمانی هایی در زمینهدارای محدودیت های کوچک و متوسطشرکت

بهبود عملکردهای مالی و ها و در جهت باشند که منجر به ورود بازیگران دولتی و غیردولتی در راستای حمایت از آنو .... می

های خصوصی و دولتی یکی از مهمترین این بازیگران در راستای حمایت به عنوان مثال بانکها گردیده است. غیرمالی این شرکت

های کوچک و ها و شرکت(، روابط میان بانک2018) 4انجینیاهمطالعاتی چون باشند. های کوچک و متوسط میهای بنگاهاز فعالیت

( نیز بر نقش 2019) 5به علاوه مطالعاتی چون لوندبرگها دانسته است. ای کلیدی و حیاتی در زمینه بقای این شرکترا رابطه متوسط

های کوچک و متوسط به خصوص در بازارهای ها در زمینه توسعه حضور شرکتو سهم اقدامات حمایتی مالی و غیرمالی بانک

 ها و اقداماتهای کوچک و متوسط دولتشرکتها، دیگر بازگیر مهم در عرصه حمایت از بانکالمللی تأکید داشتند. در کنار بین

-های متنوع در جهت افزایش توانمندیای در تلاش برای ارائه برنامهطور فزایندهها بهدولت .ها استمستقیم و غیرمستقیم حمایتی آن

باشند منظور افزایش توان رقابتی و حضور در بازارهای جدید میهای کوچک و متوسط به های مالی، تجربی و اطلاعاتی شرکت

(، اقدامات دولت را عاملی کلیدی در زمینه پذیرش رویکردهای عملکرد 2019و همکاران )7همچنین لامورکس (.2016، 6)پیکرنل

اند تدارک منابع مالی و اعتباری مطلوب از جمله مطالعات نشان داده های کوچک و متوسط معرفی نمودند.پایدار از سوی شرکت

باشند به رشد، نوآوری و افزایش تمایل نسبت به ریسک پذیری بالاتر می وکارهاکسبمهمترین عوامل اثرگذار بر دستیابی 

                                                           
1 . Dong and Men 
2 . Spahiu and Kapaj 
3 . Samir 
4 . Njinyah 
5 . Lundberg 
6 . Pickernell 
7 . Lamoureux 
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پیوسته از  ت(. این امر در کنار نیازهای متنوع مالی و غیرمالی کسب و کارهای کوچک و متوسط، مسئله حمای2015، 1)واندرچانس

 ها بلکه کل اقتصاد یک کشور نموده است. تنها این شرکتاین کسب و کارها را تبدیل به موضوعی حیاتی در راستای حفظ و بقای نه

حیطه اقدامات های کوچک و متوسط، به دلیل پراکندگی مطالعات داخلی و خارجی دررغم اهمیت بالای موضوع حمایت از بنگاهعلی

ی کوچک و هاهای اقدام و عمل در قبال بهبود عملکردهای شرکتها و کانالکسب و کارها و تنوع بالای روش حمایتی از این

شود که در ایران و  متوسط، نیاز است تا این اقدامات پراکنده در مطالعات تجمیع و تحت یک قالب منظم ارائه گردد تا دقیقاً معین

کردهای توان رویهای کوچک و متوسط حمایت به عمل آمده و چگونه میاز شرکتجهان مبتنی بر چه رویکردها و به چه طرقی 

که در یک دهه کته اینسازی نمود. نمورد استفاده را توسعه بخشید و یا رویکردهای مورد استفاده در سایر کشورها را در ایران پیاده

. انداختهتی از کسب و کارهای کوچک و متوسط پردهای حمایچیستی راهکارها و روشگذشته مطالعات فراوانی به بحث بر روی 

. از این رو مطالعه نمایداما پراکندگی نتایج حاصل شده دستیابی به یک دید جامع در زمینه عوامل معرفی شده در ادبیات را سخت می

های شرکت حمایتی از های مختلفجنبهحاضر تلاش دارد تا مبتنی بر اتخاذ رویکردی سیستماتیک و در قالب رویکرد فراترکیب 

سوالات زیر پاسخ  از این پژوهش در نظر دارد بهبندی نماید. شناسایی و دسته کوچک و متوسط را مبتنی بر ادبیات داخلی و خارجی

 دهد:

 چیست؟مبتنی بر ادبیات پژوهش کوچک و متوسط  هایاز شرکت تیجوانب حما

 

 

 مبانی نظری. 2

 های عملکردیو چالش های کوچک و متوسطشرکت .2-1

های کوچک و متوسط، باعث ایجاد تعاریف مختلفی مبتنی بر ساختار سنتی، جمعیتی و فرهنگی و شرکت در حوزهمطالعه گسترده 

فردی مانند ایجاد شغل، توزیع ثروت های کوچک و متوسط عملکردهای منحصربههمچنین سطح توسعه کشورها شده است. شرکت

ای و محروم، تأمین محصولات مورد نیاز داخل کشور و آموزش نیروی انسانی برای صنایع و در جامعه، توسعه مناطق حاشیه

های کوچک و متوسط، واحدهای تولیدی و تجاری هستند که در شرکت(. 2018و همکاران،  2زادههای بزرگ دارند )حنیفشرکت

ارهای مختلفی ازجمله معیارهای کمّی مانند تعداد هر کشور و هر سازمانی براساس شرایط اقتصادی و صنعتی حاکم بر آن با معی

 SMEها را به اختصار اند و آنها، میزان سرمایه، حجم فروش و طرفیت تولید تعریف شدهکارکنان، میزان گردش مالی، ارزش دارایی

، کارآفرینی و پیوند با های کوچک و متوسط نهادهای محدود اقتصادی هستند که از طریق انباشت منابع مالی خردنامند. شرکتمی

 آورند. های توسعه اقتصادی را فراهم میصنایع، زمینه

نفر و حداکثر  300ها از هایی هستند که حداکثر تعداد کارکنان آنهای کوچک و متوسط بنگاهبراساس تعریف بانک جهانی، شرکت

های کوچک وکارهای کوچک آمریکا، بنگاهند. سازمان کسبمیلیون دلار تجاوز نک 15ها از های آنگردش مالی سالیانه و ارزش دارایی

ی م نفر 1500تر از ایط ممکن است بیشرا بر معیار صنعت و پیشه بنگاه، ساختار مالکیت، درآمد و تعداد کارکنان )در برخی شر

                                                           
1 . Van der Schans 
2 . Hanifzadeh 
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های کوچک و متوسط را به سه بندی کرده است. اتحادیه اروپا، شرکتاند( طبقهنفر درنظر گرفته 500باشند ولی عموماً سقف آن را 

های خاص خود را دارند. های متوسط تقسیم کرده است که هر کدام شرایط و ویژگیهای کوچک و بنگاههای خرد، بنگاهدسته بنگاه

نفر مشغول  250تر از های متوسط کمنفر و بنگاه 50تر از های کوچک، کمنفر، بنگاه 10تر از های خرد کمبندی در بنگاهدر این تقسیم

چه فردی در مورد آن(. با این وجود کشورهای عضو اتحادیه اروپا هر کدام تعریف منحصربه1393پور و تولایی، کار هستند )کیانبه

تر شود که کمهایی اطلاق میها به بنگاهطور مثال در آلمان این بنگاهاند. بههای کوچک و متوسط دلالت دارد ارائه کردهکه بر شرکت

( 1393پور و تولایی، نفر درنظر گرفته است )کیان 100که بلژیک این تعداد را حداکثر کار هستند، درحالینفر در آن مشغول به 255ز ا

های های کوچک و متوسط موجود نیست؛ همچنین همه تعاریف موجود از طرف سازماندر ایران نیز تعریف واحد و رسمی از بنگاه

چه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران به نقل از رئیس کل نان ارائه شده است. براساس آنرسمی برمبنای تعداد کارک

های مختلف منتشر کرده است، سازمان 1393های کوچک و متوسط زودبازده در مردادمال سال بانک مرکزی وقت در همایش بنگاه

اند. در جدول زیر تعبیر ها از حیث بزرگی، کوچکی و متوسط درنظر گرفتهبندی متفاوتی برای بنگاهبنابه مقتضیات کاری خود تقسیم

 ها نشان داده شده است.های مختلف از این بنگاهسازمان

 

سازمان ) های کوچک و متوسط منتشرشده توسط اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهرانمعیارهای ایران از بنگاه. 1جدول 

 (2011، 1چک و متوسط ایالات متحده آمریکاوکارهای کومدیریت کسب

 نام سازمان تعریف حداکثر تعداد کارکنان )نفر(

 وزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت جهاد کشاورزی کوچک و متوسط 50

 های صنعتیسازمان صنایع کوچک و شهرک کوچک 5-50

زودبازده مصوب سال های کوچک و نامه اجرائی گسترش بنگاهآیین کوچک و زودبازده 50

1380 

 خرد 10

 بانک مرکزی
 کوچک 10-49

 متوسط 50-99

 بزرگ نفر 100بیش از 

 

هایی که های کوچک و متوسط را تعریف کرده است. اهم معیارهر کشور، سازمان یا نهادی براساس معیارهای خاص خود بنگاه

یی، میزان فروش سالیانه عبارتنداز: تعداد کارکنان، میزان سرمایه، ارزش داراشوند ها کوچک و متوسط شناسایی میها بنگاهبراساس آن

ی کوچک و متوسط هابندی بنگاهو نوع مالکیت. البته در برخی موارد سعی شده است تا تلفیق از این معیارها برای تعریف و دسته

های مانط براساس معیارهای ذکرشده، در سازهای کوچک و متوس(. برخی از تعاریف شرکت1383لحاظ گردد )اکس و همکاران، 

 المللی به شرح زیر است:بین

                                                           
1 . United States small business administration 
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 (1394زاده، )مصطفی المللیهای بینهای کوچک و متوسط در سازمانتعریف بنگاه .2جدول 

 حداکثر دارایی )دلار( حداکثر درآمد یا گردش مالی )دلار( حداکثر تعداد کارکنان )نفر( سازمان

 15.000.000 15.000.000 300 بانک جهانی

 - 3.000.000 100 1بانک توسعه قاره آمریکا

 - - 50 2بانک توسعه آفریقا

 - - - بانک توسعه آسیا

 - - 200 3برنامه توسعه سازمان ملل

 

کردند، بندی میدسته ها راهای کوچک و متوسط، کشورها عمدتاً برمبنای تعداد کارکنان این بنگاهبا پیدایش ادبیات مربوط به بنگاه

های ارائه شده در جدول فوق ا را براساس تلفیقی از شاخصهبنگاه -خصوص کشورهای توسعه یافتهبه –اما اکنون اکثر کشورها 

 شود. ره میهای کوچک و متوسط در برخی از کشورهای منتخب اشاکنند. در جدول زیر به معیارهای تعریف بنگاهبندی میدسته

 

 (1394زاده، )مصطفی  های کوچک و متوسط در کشورهای منتخبمعیارهای تعریف بنگاه .3جدول 

براساس تعداد  کشور

 کارکنان

براساس نوع 

 فعالیت

براساس میزان دارایی، گردش 

 گذاریمالی و سرمایه

ها به خرد، بندی بنگاهتقسیم

 کوچک و متوسط

         کانادا

        ژاپن

        هند

        سوئیس

        انگلیس

         آمریکا

         آرژانتین

       استرالیا

       برزیل

        چین

        روسیه

                                                           
1 . Inter-American Development Bank (IADB) 
2 . African Development Bank (AFDB) 
3 . United Nations Development Programme (UNDP) 
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        سنگاپور

        ترکیه

      تاجیکستان

      قطر

      اردن

 

ترین منابع ایجاد شغل در کشورهای عنوان اصلیهای کوچک و متوسط اقتصادی زودبازده و کارآفرین، بههای اخیر شرکتدر سال

های کوچک و متوسط با مشکلات بسیاری مانند شرکت(. 2012، 1اند )امین بیدختی و زرگریافته و درحال توسعه شناخته شدهتوسعه

ها برای تبدیل شدن به مشاغل کارآفرین رو هستند که ممکن است مانع از قابلیت و توانایی آناقتصادی، اجتماعی و فرهنگی روبه

که این دست کسب و کارها از توان رقابتی پایینی برخوردار بوده و دامنه (. به خصوص این2017، 2میلر -مؤثر شود )میلر و لی برتون

 باشد. ها نیز به شدت محدود میو گستره ارتباطات آن

و های توسعه نیافته مدیر/ مالک شرکت های تجارت، قابلیتها در زمینههای توسعه نیافته آندلیل قابلیتاین قبیل از مشکلات به

های خصوصاً در سالا مهشرکت(. این 2016و همکاران،  3گیری ممکن است بدتر باشد )گرهسهمچنین نقش محوری در تصمیم

در صنعت که  لغزشها در معرض خطر تر در معرض ریسک خروج قرار دارند. این شرکتبیشبه بازارهای رقابتی اولیه ورود 

ویژه طی دو دهه گذشته، تحولاتی های جدید در تولید و ارتباطات به. با ظهور فناوریباشندخاطر طبیعت تکنولوژی ایجادشده، میبه

بر اهمیت از یک سو  ها پدید آمده است کههای تولید و توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاههای واحدهای صنعتی، روشدر قابلیت

 . های متعددی نیز قرار داده استو چالش ها را در معرض مسائلو از سوی دیگر آنواحدهای کوچک و متوسط افزوده 

 

 های کوچک و متوسط در توسعه اقتصادنقش شرکت .2-2

ویژه در اقتصادهای درحال توسعه عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادی بهوکارهای کوچک و متوسط بهدر جهان امروز، کسب

طور معناداری به اشتغال و تولید ناخالص داخلی کمک است چون بهاند. این بخش برای اقتصادهای ملی حائز اهمیت پذیرفته شده

وکارهای کوچک و متوسط، دو سوم اشتغال های اقتصادی و توسعه، کسبکشور پردرآمد از اعضای سازمان همکاری 30کند. در می

رهای با درآمد متوسط، این (. همچنین در تعدادی از کشورهای پردرآمد و نیز کشو1394دهند )ستایش، بخش رسمی را تشکیل می

 (.2012و همکاران،  4بخش بیش از نیمی از تولید ملی را برعهده دارد )چیرونگا

اند که این رقم وکارهای کوچک و متوسط بودهشده در سراسر جهان، کسبوکارهای ثبتدرصد از کسب 95طبق برآوردها حداقل  

المللی است. آثار وکارها در عرصه اقتصادهای ملی و بینانکارناپذیر این کسبدرصد است. این امر، مؤید نقش  99در اروپا بالغ بر 

وکاری، که کسبوکارهای کوچک و متوسط در حوزه بانکداری نیز مشهود است. طبق تعریف بانک جهانی برای آنمثبت کسب

                                                           
1 . Amin Bidokhti & Zargar 
2 . Miller & Le Breton- Miller 
3 . Gherhes 
4 . Chironga 
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یژگی ذکر شده در جدول زیر را دارا وکار باید دو مورد از سه ووکار خرد، کوچک یا متوسط باشد، آن کسبواجدشرایط یک کسب

وکارهای خرد، کوچک و متوسط بنا به چند دلیل صورت پذیرفته است؛ نخست، ها نسبت به کسبباشد. امروزه تغییر رویکرد بانک

خش های خصوصی در سراسر اقتصادهای درحال توسعه مبادرت به فعالیت در برشدی از بانکبا استناد به برخی شواهد، تعداد روبه

اند. دوم، درحال وکارهای خرد، کوچک و متوسط ورزیده و تعداد زیادی از آنان، این اقدام را بسیار سودآور به انجام رسانیدهکسب

اند. برای مثال طبق های جدید برای رشد، به اقتصادهای درحال توسعه چشم دوختههای سراسر جهان درپی فرصتحاضر بانک

از محل  2020تا  2010های درصد از رشد درآمدهای بانکداری جهان طی سال 60کینزی، سسه مکهای مؤبرآورد یکی از گزارش

وکارهای کوچک و متوسط بخشی است که که در این کشورها بخش کسباقتصادهای درحال توسعه رقم خواهد خورد؛ حال آن

های ها، روشها و فناوریواسطه توسعه نوآوریه بهکگونه خدمات بانکداری قرار گرفته است. سوم آنتر از حد، تحت پوشش اینکم

کارگیری راهکارهای کینزی، بهگیری و گسترش است. براساس نتایج مطالعه مؤسسه مکسرعت درحال شکلارزیابی ریسک به

سود »ی که ها داشته باشد؛ تا حدتواند تأثیری بالقوه بر اقتصاد بانکوکارهای خرد، کوچک یا متوسط میمناسب در بخش کسب

وکارهای (. این اشتیاق روزافزون در توجه به کسب2008و همکاران،  1)بک« درصد افزایش دهد 33درصد به  14صاحبان سهام را از 

 توان در قالب موارد زیر برشمرد:وکارها دارد. این مزایا را میکوچک و متوسط ریشه در مزایای این کسب

 وکارتر بر کسبمحوری و امکان کنترل بیشکارآفرینی پذیری بالا، خلاقیت و نوآوری،انعطاف -

 تر و پرورش نیروهای متخصصزایی بیشاشتغال -

 ترنیاز به سرمایه اولیه کم -

 توانمندسازی اقتصادی و کاهش فقر -

 های بومیای مبتنی بر مزیتتوسعه صنعتی منطقه -

 انعطاف و توان حضور مؤثرتر در بازارهای متنوع جهانی -

ا درآمد پایین ترین رشد را در بازارهای نوظهور )یعنی کشورهایی بوکارهای کوچک و متوسط سریعبانکداری کسب رسدنظر میبه

در اقتصادهای  ترها بیش(؛ از همین روی، بانک2012و متوسط یا کشورهای درحال توسعه( تجربه کرده است )چیرونگا و همکاران، 

 وکارهای کوچک و متوسط هستند.دهای مختص کسبنوظهور، درحال توسعه راهبردها و تشکیل واح

 

 

 های کوچک و متوسط در ایرانها و مصوبات مرتبط با بنگاه.حمایت3-2

ها در توسعه اقتصادی، بسیاری از کشورهای توسعه یافته و درحال بدیل آنهای کوچک و متوسط و نقش بیباتوجه به اهمیت شرکت

های منسجم و های اساسی خود قرار داده و با در پیش گرفتن سیاسترا یکی از اولویتها توسعه ایجاد و حمایت از این شرکت

شود، بردارند ها محسوب میترین آنهای اقتصادی و اجتماعی که بیکاری عمدههای بزرگی در کاهش بحراناند گامهماهنگ، توانسته

زمان دارا باشند: صورت همهای کیفی زیر را بهاز ویژگیهای کوچک و متوسط باید حداقل دو مورد شرکت (.2018، 2شاه و سید)

                                                           
1 . Beck 
2 . Shah and Syed 
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وحدت مالکیت و مدیریت؛ مالکیت و یا سرمایه توسط یک شخص و یا یک گروه کوچک فراهم شده باشد، محیط کاری عموماً 

ت موردنظر در درون محلی باشد و کارکنان و مالکان در یک منطقه جغرافیایی نزدیک به هم زندگی کنند؛ سایز و اندازه نسبی فعالی

ترین واحد مشغول در آن صنعت، کوچک باشد و یا به عبارتی، از متوسط اندازه نسبی آن صنعت صنعت مربوطه در مقایسه با بزرگ

های کوچک و متوسط و باتوجه به تجربه موفق بسیاری از (. با درنظر گرفتن اهمیت شرکت1395تر باشد )رضایی و صفا، کوچک

وری، در ایران از ی ایجاد اشتغال مولد، تقویت روحیه رقابت و توسعه نقش کارآفرینی در اقتصاد و افزایش بهرهکشورها در راستا

ویژه اعطای وام و ها و سازوکارهای مختلف بههای کوچک و متوسط ازطریق سیاسترویکرد ایجاد و توسعه بنگاه 1384سال 

ها به کوچک، بندی شرکت(. در تقسیم2013، 1زادهر گرفت )شاهنوشی و شعبانها موردتوجه جدی قراتسهیلات بانکی به این بنگاه

سد موردتوجه قرار گیرد اندازه رنظر میچه بهگذاری یا هر مبنای دیگر، آنمتوسط و بزرگ، باتوجه به تعداد کارکنان و حجم سرمایه

ه صنایع بزرگ و خصوصاً صنایع دولتی باتوجه به ها در تحمل شرایط مختلف اقتصادی است. شکی نیست کها و توان آنبنگاه

ها تری در برخورد با مسائل و مشکلات داشته و بقای آنتر، توانمندی بیشتر و ارزان قیمتدسترسی به منابع مالی و اطلاعاتی وسیع

تری درگیر ت بیشالخصوص صنایع مربوط به بخش خصوصی با مسائل و مشکلاافتد. اما صنایع کوچک و علیتر به خطر میکم

کوچک در بعضی از مناطق نقش اصلی و عمده را در  هایکه اگر شرکتهستند و بایستی موردحمایت قرار گیرند، خصوصاً این

 اقتصاد ایفا نمایند.

ز به ی دیگر، نیادلیل مشکلات مالی و حمایتی از سوها بهپذیر بودن سریع آنسو و آسیبهای کوچک و متوسط از یکاهمیت بنگاه

الی، عنصر حیاتی مها غیرقابل انکار کرده است. دسترسی به منابع های حمایتی را از سوی دولتریزی صحیح و اتخاذ سیاستبرنامه

بزرگ است. در ایران  هایها نسبت به بنگاهترین موانع این بنگاهها است و تأمین مالی از بزرگدر تشکیل، رشد و توسعه این بنگاه

ه دولت نقش اساسی را جا کاز آنها انجام شده است. برد این بنگاهریزی و پیشگذاری، برنامهگیری، سرمایهجهت شکلنیز اقداماتی 

های ایت از شرکتتری از جایگاه دولت در حمکند بنابراین لازم است بررسی دقیقهای کوچک و متوسط ایفا میدر حمایت از بنگاه

ولت در کنند که نقش درهای کوچک و متوسط در طول حیات خود از چند مرحله عبور میوکاعمل آید. کسبکوچک و متوسط به

 فرد و متفاوت است. این مراحل عبارتنداز:هر یک از این مراحل منحصربه

 هاسنجی و برآورد مطلوبیت اقتصادی پروژههای مرتبط با امکانطراحی و بررسی -

 اندازیفرایند تأسیس و راه -

 با سودآوری دوران فعالیت توأم -

 شود.وکار و ورشکستگی احتمالی ختم میمرحله احتمالی ناسودآوری که به تعطیل شدن کسب -

ه در ایران ذکر شده ها و مؤسسات تأسیس شدشده و شرکتها و قوانین تصویبنامهای از این اقدامات، آیینترتیب خلاصهدر ذیل به

  است.

 های صنعتیقوانین مرتبط با تأسیس شرکت -

 1379سازی در سال قانون تشکیل وزارت صنایع و معادن و خصوصی -

 برنامه سوم توسعه -

                                                           
1 . Shahnoshi & Shabanzadeh 
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 گذاری صنایع کوچکقانون تأسیس صندوق ضمانت سرمایه -

 برنامه چهارم توسعه -

 های صنعتیایجاد سازمان صنایع کوچک و شهرک -

 های کوچک اقتصادی زودبازده و کارآفریننامه اجرایی گسترش بنگاهآیین -

ی کوچک و متوسط از اهمیت و ارزش بالایی در زمینه وکارهاکسبمنظور رشد و توسعه های مؤثر بهها و رویهاستاتخاذ سی

های های کوچک و متوسط، یکی از اولویتبهبود موقعیت اقتصادی کشورها برخوردار بوده و حمایت از ایجاد و توسعه بنگاه

ها و المللی به روش(. مطالعات بین1394دنیاست )یزدانی و یزدانی،  های توسعه اقتصادی اکثر کشورهایاساسی در برنامه

های کوچک و های مالی از شرکتافزایش، تقویت و توسعه حمایتاند. راهکارهای متنوع حمایتی در این زمینه اشاره داشته

زمان با کاهش ها همازپرداخت وامه برقیمت، مستقیم، سریع و بدون تشریفات، افزایش دومتوسط، شامل تأمین منابع مالی ارزان

برای وکارها درصد یارانه تأمین اجتماعی به این کسب 100تا  50هزینه تأمین مالی )نرخ بهره( است، دوم اینکه پرداخت حداقل 

 گونهوکار به اینهای مختلف کارآفرینی و کسبو سوم، ارائه انواع خدمات حمایتی، نوسازی و کوچینگ در حوزهمدتی معین 

های تحقیقاتی سه دسته مهم از اقدامات حمایتی از کسب و کارهای کوچک سایر سازمانها و ها با همکاری دانشگاهشرکت

توانند از طریق نوسازی ساختارهای این کسب و کارها راهکارهایی که در بلندمدت می(. 2015و همکاران،  1باشد )آپیاهمی

 ها شده و عرصه را برای حضور ایشان مهیا کنند.های رقابتی در آنمنجر به تقویت قابلیت

توسط مهای کوچک و از سوی کارشناسان در راستای بکارگیری در حوزه شرکتاز اقدامات عملی و نظری  نیز دسته دیگری

چک و متوسط تواند منجر به کاهش مشکلات کسب و کارهای کومی 19گیری کووید طور خاص در ایام همهارائه گردیده که به

خصوص وکارهای کوچک و متوسط بهطراحی و اجرای سامانه ملی هوشمند شناسایی و حمایت از کسب بوده و شامل 

های بزرگ دولتی و ن شرکتهای کوچک و متوسط از بیدیده، انتخاب و تعیین معین و حامی شرکتهای آسیبشرکت

های حمایتی، جبرانی، اند، پرداختها که بیمار شدههای درمانی آن دسته از کارکنان این شرکتمین و پوشش هزینهخصوصی، تأ

ها تحق تأمین اجتماعی این شرکهای مربوط بهاند، تعویق پرداختپوششی به خانواده کارکنانی که به علت بیماری فوت کرده

ها، املاک و ها به دولت و واگذاری بخشی از داراییهای این شرکتصد بدهیدر 100تا  10ماه، بخشودگی  6حداقل به مدت 

  باشند.می ها با تخفیف ویژه و حق تقدممستغلات دولت به این شرکت

 

  پژوهشروش . 3

 کردیبر رو یکوچک و متوسط در مطالعات مبتن هایاز شرکت تیحمامختلف جوانب  ییشناسادنبال  به پژوهش حاضر از نظر اینکه 

در حوزه حمایت از ای، با تکنیک فراترکیب و با روش تحقیق کتابخانهای کیفی بوده از نظر رویکرد کلی مطالعهباشد می بیفراترک

های قبل شناسی پژوهشهایی که برای بررسی، ترکیب و آسیبیکی از روش صورت گرفته است.کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 3شود که عبارتند از: فراتحلیلاست. فرامطالعه چهار قسمت اصلی را شاما می 2است، فرامطالعهدر چند سال گذشته معرفی شده 

                                                           
1 . Appiah 
2.  Meta-Study 
3.  Meta-Analysis 
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های مطالعات ابتدایی( و )تحلیل نظریه 2شناسی مطالعات ابتدایی(، فرانظری)تحلیل روش 1)تحلیل کمی محتوای ابتدایی(، فراروش

 فراترکیب )تحلیل کیفی محتوای مطالعات ابتدایی(. 

مند منابع برای استخراج، ارزیابی، ترکیب و در ب یکی از انواع رویکردهای زیرمجموعه فرامطالعه است که ازطریق مرور نظامفراترکی

اند. به واقع در پردازد که قبلا پیرامون یک حیطه موضوعی خاص به انجام رسیدهبندی آماری به تحقیقاتی میصورت نیاز، جمع

گیرد. در استخراج شده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشابه مورد بررسی و تحلیل قرار میهای فراترکیب اطلاعات و یافته

باشد. در نتیجه نمونه مورد نظر برای فراترکیب، های گرداوری شده از این مطالعات به صورت کیفی و نه کمی میاین زمینه داده

. فراترکیب فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تجزیه و تحلیل شودمنتخب و براساس ارتباط آنها با سوال پژوهش تشکیل می

های این مطالعات است. به عبارتی فراترکیب، ترکیب تفسیرهای داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه تحلیل یافته

 آید: ( به شرح ذیل می2007) 3باروسوراترکیب از نظر سندلوسکی و های اصلی مطالعات منتخب است. مراحل اصلی فداده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sandelowski and Barroso, 2007فرایند انجام فراترکیب )منبع:  .1شکل 

 

 نتایج حاصل از تحلیل فراترکیب. 1-3

                                                           
1.  Meta-Method 
2.  Meta-Theory 
3.  Sandelowski and Barroso 

 تنظیم سوالات پژوهش

 انجام ادبیات سیستماتیک

 جستجو و انتخاب پژوهشهای مناسب

 استخراج اطلاعات

 های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته
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های این تحلیل به همانگونه که ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر یک از گام

 شود.صورت جداگانه ارائه می

 

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش. 1-1-3

چیزی، ها عموماً براساس چهار پارامتر چه. این پرسشهای پژوهش استنخستین گام در روش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش

چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است. پس از آنکه سوالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررسی 

 .شودمند متون آغاز مینظام

 سوالات اساسی پژوهش .1 جدول

 پاسخ سؤالات اساسی

Who 

بوده که در این دو پایگاه بر  Web of Scienceو  Scopusهای پژوهشی مورد توجه دو پایگاه مطرح پایگاه

 ای گردید:های انتشاراتی زیر تمرکز ویژهمجموعه پایگاه
Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE 

journals- Wiley Online Library 
در  به علاوه در زمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد داتشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی

 مورد توجه قرار گرفت. سایت سیویلیکاکنار وب

When  برای مقالات فارسی 1399تا  1380برای مقالات لاتین و بازه زمانی  2020تا  2000بازه زمانی 

How گردندمعیارهای ورود و خروج مقالات در بخش جستجو و انتخاب متون مناسب معرفی می 

What 

 محدوده جستجو در مقالات انگلیسی شامل:
- “SME support” 

- “SME development” 

- “entrepreneurship SME development” 
- “SME support factors” 

- “SME support programs” 

- “SME support mechanisms” 

- “SME expansion” 

 

 در مقالات فارسیمحدوده جستجو 

 های کوچک و متوسطحمایت از شرکت -

 های کوچک و متوسطتوسعه شرکت -

 های کوچک و متوسطرشد شرکت -

 های کوچک و متوسطپشتیبانی از شرکت -

 حمایت از کارآفرینی-

 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=7&q=entrepreneurship+sme+development&qst=ib
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 نمتو مندنظام یمرحله دوم: بررس. 2-1-3

ابل استناد قهای داده ، پایگاهوجوسازی جستاختصاصی توانمندی دردر این مطالعه از توانمندی موتورهای جستجوی مختلف با 

های لیدواژهکمتون پژوهشی از  یوجوجست منظوربههای داده کنفرانسی داخلی و خارجی استفاده شد. داخلی و خارجی و پایگاه

مقالات به  ، کلمات کلیدی و متنوجوی عنوانی تیتر، چکیدهها از طریق جستاستفاده شد. بررسی کلیدواژه متفاوت و متنوعی

حدودیتی که به از هرگونه م ممانعتبه اشباع نظری و  رسیدنهای داده مذکور انجام شد. به منظور صورت جداگانه در همه پایگاه

 ف حمایت ازهای مختلجنبهترین بازه زمانی در حیطه کاستی در پیشینه پژوهی منجر شود، در این پژوهش تلاش گردید تا جامع

جو و از طریق موتورهای جستپژوهشگر های مرتبط با آن مدنظر قرار گیرد.  سپس و پژوهش رهای کوچک و متوسطکسب و کا

کلمات که  مودهنهای کلیدی انگلیسی و فارسی ها و مطالب به وسیله واژهنامههای معتبر شروع به جستجوی مقالات، پایانسایت

 آورده شده است.  1رفی شده در جدول های معدر پایگاه کلیدی مورد استفاده

 
 
 
 

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون. 3-1-3

باشند یا نه؟ بدین وجو شده با سوالات پژوهش دارای تناسب میدر این گام باید به این پرسش پاسخ داده شود که آیا اسناد جست

کند. همچنین ابزاری بازبینی معمولا پژوهشگر چند سند را رد میمنظور این اسناد و مقالات چندین مرتبه بازبینی گردیده و در هر 

است. این ابزار به عنوان آخرین سنجه یا فیلتر،  1های نهایی استفاده شد، روش ارزیابی حیاتی کسپکه برای ارزیابی کیفیت پژوهش

 دهد:ان میهای حذف سیستماتیک مقالات را نشگام 2نماید.  جدول موارد باقی مانده را پالایش می

 

 مراحل حذف سیستماتیک .2 جدول

 کل مقالات یافت شده لاتین
مقالات حذف شده با عنوان 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده با چکیده 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده با محتوای 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده مبتنی 

 CASPبر معیارهای 

 )مقالات باقیمانده(

252 56(196) 49(147) 38(109) 21(88) 

 کل مقالات یافت شده فارسی
مقالات حذف شده با عنوان 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده با چکیده 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده با محتوای 

 نامرتبط )مقالات باقیمانده(

مقالات حذف شده مبتنی 

 CASPبر معیارهای 

 )مقالات باقیمانده(

                                                           
1 . Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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68 11(57) 17(40) 19(21) 5(16) 

 

گونه که بیان گردید در مرحله نهایی پالایش سیستماتیک مقالات، از معیارهای کسپ به لازم به ذکر است که در این پژوهش همان

برنامه  استفاده از هاترین آنمطلوبیکی از وجود دارد اما  رویکردهای مختلفیدر بحث کنترل کیفیت منظور حذف نهایی استفاده شد؛ 

مورد های کیفی یابی کیفیت مطالعات اولیه پژوهششارز منظوربهابزاری این روش به عنوان است. حیاتی کسپ های ارزیابی مهارت

کیفی هر مقاله به ط شر 10با  CASP ارزیابی حیاتی یا روشهای ده از برنامه مهارتستفاابا  (.2005، 1سینگ) گیرداستفاده قرار می

تخصیص داده  5تا  1زی بین متیا، ایطاین شرت براساس هر یک از امقالااز هر یک گیرد. به میار یابی قررد ارزکیفی موظ لحا

نظر در یط اشرف خواهند شد. حذت باقی مقالاو کیفی تأیید ظ به لحاد بالاتر شوو  25ها زات آنمتیاع امقالاتی که مجموشود. می

 :ازتند رهش عباوین پژدر ا CASP ای روشبره گرفته شد

 هشوپژاف هداسی با ربررد مقاله مواف هداتناسب  .1

 سیربررد هشی مقاله مووپژدن بوروز به  .2

 سیربررد مقاله موه در شدح مطرح طر .3

 سیربررد له مومقاگیری در روش نمونه .4

 هاآوری دادهکیفیت جمع روش و  .5

 سیربررد ها مقاله مووردستاو دنتایج دادن بسط ن مکای اپذیرس نعکاان امیز .6

 سیربررد مقاله مودر هشی وپژن ین متوومینه تددر زیج راخلاقی ت اعایت نکاه رنحوان و میز .7

 سیربررد مقاله مودر ها دادهتحلیل و مینه تجزیه در زقت ان دمیز .8

 سیربررد مقاله موی ئه یافتههان در ارابیاح ضوو .9

 سیربررد کلی مقاله موارزش  .10

های رکمدیران باتجربه و خبره در سازمان صنایع کوچک و شهتن از  3بدین منظور در راستای سنجش معیارهای فوق نظرات 

 104مجموعاً  باشد،قابل مشاهده می 2مورد توجه قرار گرفت. مبتنی بر نتایج حذف سیستماتیک که در جدول شماره  صنعتی ایران

  داخلی( گزینش گردیدند. 16المللی و بین 88مقاله )

 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات. 4-1-3

ها در قالب گیری آنها و بحث و نتیجهچکیده، نتایج، یافتههای مورد توجه متون این مقالات یعنی مقالات پالایش شده نهایی و بخش

رویکردها و راهکارهای گردیده تا معانی و مضامین مدنظر پژوهشگر یعنی  MAXQDAهای پی دی اف وارد نرم افزار فایل

استخراج گردند.  از این متون مبتنی بر رویکرد فراترکیب شناسایی و مختلف در حیطه حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط

راهکارهای های معرفی شده از متون لاتین و فارسی، کدهای باز برامده از این متون در حیطه در گام نخست، مبتنی بر تحلیل بخش

                                                           
1 . Singh 
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ها را تشکیل شناسایی گردید. کدهای باز مستخرج از طریق حذف موارد تکراری و یا غیرمرتبط پالایش گردیده و شاخص مدنظر

ل زیر بروندادهای مربوط به تحلیل مقالات معرفی شده است. در این جداول کدهای باز شناسایی شده از اسناد و دادند. در جداو

 باشد:فراوانی این کدها قابل مشاهده می

 . کدهای باز شناسایی شده در قالب رویکردهای حمایتی از کسب و کارهای ک. و م.3جدول 

 در مقالات(تکرار )فراوانی  کدهای مستخرج از مطالعات

 2 حمایت در جهت کاهش ریسک اعتباری ک.ک.م.

 3 توسعه پروژه های مشترک یا صنایع بزرگ

 4 بهبود اعتبار تجاری ک.ک.م.

 5 کاهش و یا حذف جرایم دیرکرد

 3 آسیب شناسی ک.ک.م.

 6 توسعه پروژه های مشترک بین بانک و ک.ک.م.

 7 ارائه مشاوره های مالی از سوی بانک

 7 پشتیبانی فنی دولت

 6 پشتیبانی فنی بانک

 8 تقویت تعاملات بانک با ک.ک.م.

 6 توسعه بانک های اطلاعاتی ک.ک.م.

 6 حمایت دولت از نوآوری های ک.ک.م.

 7 توسعه سیستم های امتیازدهی اعتباری

 6 حمایت های مشاوره ای بانک ها از پروژه های ک.ک.م

 5 گذاریتوسعه شبکه های سرمایه 

 10 مکان یابی مؤثر ایجاد ک.ک.م.

 9 تسهیل شرایط ایجاد ک.ک.م.

 3 حمایت های مدیریتی از ک.ک.م.

 5 ایجاد طرح های اعتباری خاص ک.ک.م.

 8 تسهیل تجارت الکترونیک

 6 اصلاح سیستم های مالیاتی

 4 ساده سازی شرایط دریافت وام از سوی بانکها

 9 گیرانه بانکهاسیاست های اعتباری سهل 

 5 سرمایه گذاری دولتی بر روی ابتکارات

 8 قوانین نظارتی در حیطه روابط بانک ها و .ک.ک.م.
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 6 ارائه یارانه های مستقیم

 4 ارائه مشوق های مالی

 8 حفاظت از مالکیت معنوی

 5 توسعه شفافیت مالیاتی

 5 ارائه خدمات مشاوره صنعتی

 6 مالیارائه خدمات مشاوره ای 

 4 تقویت فضای رقابتی بازار

 7 تسهیل شرایط صادرات

 3 تسهیل شرایط سرمایه گذاری در ک.ک.م.

 10 توسعه خوشه های صنعتی

 5 تقویت مهارتهای کارآفرینی ک.ک.م.

 5 تقویت دسترسی ک.ک.م. به اطلاعات

 7 پشتیبانی لجستیک از ک.ک.م.

 6 تخفیف مالیاتی

 5 حمایت در توسعه فناوری

 5 حمایت در مدیریت مالی

 6 حمایت در توسعه کیفیت

 3 حمایت از توسعه تحقیقات

 6 چابک سازی فرایندهای ک.ک.م.

 7 حمایت های دولتی در حیطه بازاریابی

 9 توسعه منابع انسانی

 5 کمک های مالی دولتی

 6 تقویت بیمه اعتبار تجاری برای ک.ک.م.

 8 ک.ک.م.تصویب قوانین حمایتی از 

 5 توسعه زیرساختهای فناوری اطلاعات توسط دولت

 5 تسهیل فرایندهای دریافت وام توسط دولت

 4 توسعه شبکه های تجاری

 3 فراهم آوردن اطلاعات تجاری

 2 توسعه صلاحیت های مدیریتی
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 هاو ترکیب یافته لیو تحل هیمرحله پنجم: تجز. 5-1-3

ها و ابعاد مربوط به رویکردهای متنوع حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط شناسایی ها، مؤلفهدر این مرحله شاخص

. براساس این دو یپژوهش اصل تکمیل سوال-2صل تمایز معنایی ا -1شوند. برای شناسایی آنها از دو اصل بنیادی استفاده شد: می

عنایی و شباهت ماهوی در هم ترکیب شده و موارد نامرتبط اصل نخست کدهای باز مستخرج از ادبیات پژوهش مبتنی بر اصل تمایز م

مبتنی بر اصل تمایز معنایی  ها یا مضامین اصلی شناسایی و تعیین گردیدند. سپسشاخص و یا تکراری حذف گردیده و بدین ترتیب

ها ط این شاخصو با تمرکز بر سؤال پژوهش یعنی چیستی راهکارها و رویکردهای حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوس

بندی نهایی فراهم های پژوهش را شکل بخشیدند. نهایتاً مبتنی بر همان رویکرد فوق، ابعاد مربوطه معین و دستهبندی و مؤلفهدسته

که همگی از مدیران باتجربه و خبره  خبره ناظر در پژوهش  3آمد. در هر سه مرحله و در راستای صحت سنجی بروندادها از نظرات 

ها و معیارها ها، مؤلفهبندی شاخصدسته 4در جدول های صنعتی ایران بودند استفاده گردید. سازمان صنایع کوچک و شهرکدر 

 های ماهوی و نیز معنایی در یک دسته قرار گرفتند.مبتنی بر مشابهت این مواردگردد، گونه که مشاهده می. همانمشخص شده است

 مراحل حذف سیستماتیک .4 جدول

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 اقدامات غیرمالی صنعت بانکداری

- 
حمایت های مشاوره ای بانک ها از پروژه های 

 ک.ک.م

 تقویت تعاملات بانک با ک.ک.م. -

 پشتیبانی فنی بانک -

 ارائه مشاوره های مالی از سوی بانک -

 توسعه پروژه های مشترک بین بانک و ک.ک.م. -

 صنعت بانکداریاقدامات مالی 

 سیاست های اعتباری سهل گیرانه بانکها -

 ساده سازی شرایط دریافت وام از سوی بانکها -

 ایجاد طرح های اعتباری خاص ک.ک.م -

 توسعه سیستم های امتیازدهی اعتباری -

 اقدامات غیرمالی نهادی )دولت و مجلس(

 
 اقدامات قانونی و مقرراتی

 گذاری در ک.ک.م.تسهیل شرایط سرمایه 

 تسهیل شرایط صادرات

 تقویت فضای رقابتی بازار

 تصویب قوانین حمایتی از ک.ک.م.

قوانین نظارتی در حیطه روابط بانک ها و 

 .ک.ک.م.
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 اقدامات زیرساختی

 آسیب شناسی ک.ک.م.

توسعه زیرساختهای فناوری اطلاعات توسط 

 دولت

 .تسهیل شرایط ایجاد ک.ک.م

 مکان یابی مؤثر ایجاد ک.ک.م.

 توسعه خوشه های صنعتی

 اقدامات عملیاتی

 سرمایه گذاری دولتی بر روی ابتکارات

 حمایت دولت از نوآوری های ک.ک.م.

 حمایت های دولتی در حیطه بازاریابی

 چابک سازی فرایندهای ک.ک.م.

 حمایت از توسعه کیفیت

 ک.ک.م. پشتیبانی لجستیک از

 حفاظت از مالکیت معنوی

 صنایع بزرگ باتوسعه پروژه های مشترک 

 ارتباطی-قدامات اطلاعاتیا

 فراهم آوردن اطلاعات تجاری

 توسعه شبکه های تجاری

 تقویت دسترسی ک.ک.م. به اطلاعات

 تسهیل تجارت الکترونیک

 توسعه شبکه های سرمایه گذاری

 اطلاعاتی ک.ک.م. توسعه بانک های

مشاوره -اقدامات آموزشی

 ای

 حمایت های مدیریتی از ک.ک.م.

 پشتیبانی فنی دولت

 حمایت از توسعه تحقیقات

 حمایت از مدیریت مالی

 حمایت از توسعه فناوری

 توسعه صلاحیت های مدیریتی

 ارائه خدمات مشاوره ای مالی

 ارائه خدمات مشاوره صنعتی

 تقویت مهارتهای کارآفرینی ک.ک.م.
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 توسعه منابع انسانی

 اقدامات مالی نهادی )دولت و مجلس(

 اقدامات توسعه اعتبار

حمایت در جهت کاهش ریسک اعتباری 

 ک.ک.م.

 بهبود اعتبار تجاری ک.ک.م.

 تقویت بیمه اعتبار تجاری برای ک.ک.م.

اقدامات مربوط به وام و 

 پرداخت

 یارانه های مستقیمارائه 

 ارائه مشوق های مالی

 کمک های مالی دولتی

 کاهش و یا حذف جرایم دیرکرد

 تسهیل فرایندهای دریافت وام توسط دولت

 اقدامات مربوط به مالیات

 توسعه شفافیت مالیاتی

 بخشودگی های مالیاتی

 اصلاح سیستم های مالیاتی

 تخفیف مالیاتی

 

 اهیخروج تیفیگام ششم: کنترل ک. 6-1-3

های ورودی و خروجی ارائه در این پژوهش سعی بر آن شده است تا از منابع معتبر علمی استفاده شود و منابعی که با توجه به ملاک

حفظ کیفیت شده در گام دوم، اعتبار علمی ناکافی داشتند در فرآیند فرا ترکیب مورد از چرخه مطالعه خارج شدند. هم چنین برای 

 شود.های بعدی شرح داده میمبتنی بر بررسی بحث روایی، مطالعه از شاخص کاپا استفاده شده است که در بخش

 

 یینها بندیگام هفتم: جمع. 7-1-3

 308نهایتاً شود. مبتنی بر نتایج نهایی حاصل شده در آخرین مرحله از تحلیل فراترکیب نتایج تحلیل و الگوی استخراج شده ارائه می

بندی گردیدند. به بعد کلی دسته 4مؤلفه و  8شاخص،  55کد باز برامده از متون منتخب مقالات نهایی فارسی و انگلیسی در قالب 

راهکار حمایتی مختلف از سوی بازیگران متنوع شناسایی گردید.  55، بیان دیگر، بنا بر رویکرد بکار گرفته شده در این پژوهش

ی پژوهشی به دست آمده که در واقع حاصل تحلیل فراترکیب است، در سطح موضوعات و با گسترش در سطح دراین گام الگو

بعد شناسایی شده به تفکیک و در قالب یک  4در این راستا هر کدام از نشان داده شده است.  زیرشود. این الگو در مفاهیم ارائه می

 اشاره دارد: اقدامات مالی نهادی )دولت و مجلس(ومی بعد به الگوی مفه 2گردد. شکل الگوی مفهومی ارائه می
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 . الگوی اقدامات مالی نهادهای دولت و مجلس2شکل 

 

شاخص و دوازده  مؤلفهمشخص است، الگوی اقدامات مالی نهادهای دولت و مجلس دربردارنده سه  2گونه که در شکل همان

 معرفی شده است: 3اقدامات غیرمالی نهادی است. این الگو در شکل باشد. الگوی بعدی الگوی مربوط به می )راهکار(
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 . الگوی اقدامات غیرمالی نهادهای دولت و مجلس3شکل 

 

به عنوان مهمترین و بزرگترین زیرمجموعه  مالی نهادهای دولت و مجلسغیرمشخص است، الگوی اقدامات  3گونه که در شکل همان

باشد. می شاخص )راهکار( 34و  پنج مؤلفهدربردارنده  های کوچک و متوسط بوده واز مجموعه راهکارهای حمایتی از شرکت

 معرفی شده است: 4است. این الگو در شکل  صنعت بانکداریمالی بعدی الگوی مربوط به اقدامات  الگوی



 
 
 
 

2799 

سا
شنا

ی
ی

 
ما

ح
ب 

وان
ج

ی
 ت

ت
رک

 ش
از

ی
ها

 
بتن

ت م
لعا

طا
ر م

 د
ط

وس
مت

و 
ک 

چ
کو

 ی
رو

ر 
ب

ی
رد

ک
 

رک
رات

ف
ی

ب
 

 
 

 دامات مالی صنعت بانکداری. الگوی اق4شکل 

 

باشد. الگوی مشخص است، الگوی اقدامات مالی صنعت بانکداری دربردارنده چهار شاخص )راهکار( می 4گونه که در شکل همان

 معرفی شده است: 4بعدی الگوی مربوط به اقدامات غیرمالی صنعت بانکداری است. این الگو در شکل 

 
 

 صنعت بانکداری. الگوی اقدامات غیرمالی 5شکل 

 باشد. شاخص )راهکار( می پنجمالی صنعت بانکداری دربردارنده غیرمشخص است، الگوی اقدامات  5گونه که در شکل همان

 

 . روایی مدل2-3

در این پژوهش محققین برای کنترل  مفاهیم استخراجی مطالعات مورد بررسی، از مقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز بهره 

های نهایی پژوهش طراحی گردید. سپس برای استخراج سؤالی متشکل از شاخص 55ست. برای این منظور، یک پرسشنامه برده ا

تجزیه و تحلیل گردید. نتایج محاسبات، در ادامه نشان داده شده است،  spss 19افزار های بدست آمده از طریق نرمضریب کاپا، داده

بدست آمده است، که با  000/1 های کوچک و متوسطبا راهکارهای حمایتی از شرکت مرتبطهای مقدار شاخص کاپا برای شاخص

 در سطح توافق عالی قرار گرفته است. 5توجه به جدول شماره 
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 وضعیت شاخص کاپا .5جدول 

 توافق وضعیت کاپا شاخص عددی مقدار

 ضعیف 0از کمتر

 بی اهمیت 0-2/0

 متوسط 21/4-0/0

 مناسب 41/0-6/0

 معتبر 61/0-8/0

 عالی 81/1-0

 

 

 حمایتیمحاسبات ضریب کاپا برای ابعاد . 6جدول 

 اقدامات متقابل

 مقدار 
خطای استاندارد 

 تقریبی
 معناداری تقریبی مقدار تی تقریبی

 000/0 895/4 000/0 000/1 کاپا گیریاندازه

   0 55 تعداد موارد معتبر

 

 

 بحث . 4

تر مطالعه طور دقیقبها تکنیک فراترکیب است. ب های کوچک ومتوسطشرکتتوسعه  از تیحما جوانبشناسایی هدف مقاله حاضر، 

را تحت تأثیر خود قرار دهند. این عوامل نیز  های کوچک و متوسطتوسعه شرکتتوانند به دنبال استخراج علل و عواملی بود که می

از  این مدل در قالب کدهای بازاصلی  عناصررو از اینمورد توجه قرار گرفت.  ها و عوامل نهادی )دولت و مجلس(بانکاز دریچه 

ارائه شد که در این مدل برای  ها و ابعادها، مؤلفهمشتمل بر شناسایی شاخصمرحله کدگذاری،  3ادبیات موجود استخراج شد و طی 

. از ادبیات داخلی و خارجی شناسایی گردیدشاخص  55 و مولفه 8، بعد 4 تعداد های کوچک و متوسطراهکارهای حمایتی از شرکت

های مشاوره ای بانک ها از حمایتهای شاخصشامل  اقدامات غیرمالی صنعت بانکداریبراساس بروندادهای نهایی حاصل شده، 

توسعه پروژه های ، ارائه مشاوره های مالی از سوی بانک، پشتیبانی فنی بانک، تقویت تعاملات بانک با ک.ک.م، پروژه های ک.ک.م

ساده ، سیاست های اعتباری سهل گیرانه بانکهاهای ، و اقدامات مالی صنعت بانکداری شامل شاخصمشترک بین بانک و ک.ک.م

و اقدامات  توسعه سیستم های امتیازدهی اعتباری، ایجاد طرح های اعتباری خاص ک.ک.م، سازی شرایط دریافت وام از سوی بانکها

های اقدامات قانونی و مقرراتی، اقدامات زیرساختی، اقدامات عملیاتی، اقدامات لت و مجلس( شامل مولفهغیرمالی نهادی )دو
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های اقدامات توسعه اعتبار، ای و اقدامات مالی نهادی )دولت و مجلس( شامل مولفهمشاوره-اطلاعاتی و ارتباطی، اقدامات آموزشی

 باشد. ط به مالیات میاقدامات مربوط به وام و پرداخت و اقدامات مربو

بعد  چهاررا در قالب   های کوچک و متوسطجوانب موثر بر حمایت از توسعه شرکتتوان مینتایج حاصل از این پژوهش مبتنی بر 

اقدامات غیرمالی صنعت بانکداری، اقدامات مالی صنعت بانکداری، اقدامات غیرمالی نهادی )دولت و مجلس( و اقدامات مالی کلی 

حمایت های مشاوره ای بانک بعد اقدامات غیرمالی صنعت بانکداری شامل . مورد بحث و بررسی قرار داد )دولت و مجلس(نهادی 

توسعه پروژه و  ارائه مشاوره های مالی از سوی بانک، پشتیبانی فنی بانک، تقویت تعاملات بانک با ک.ک.م، ها از پروژه های ک.ک.م

 شد. بامی های مشترک بین بانک و ک.ک.م

ای است. این آنها به خدمات مشاوره یهای کوچک و متوسط با آن روبرو هستند نبود دسترسهایی که شرکتیکی از مهمترین چالش

اندازی تا توسعه و بازسازی نیازمند راهنمایی و مشاوره هستند. بنابراین یکی از ها در همه مراحل چرخه حیاتی خود از راهشرکت

هایی ها در حوزهای است که باید توسط بانکباشند خدمات مشاورهها به شدت به آن نیازمند میته از شرکتهایی که این دسحمایت

های مالی و وکار، فناوری اطلاعات، و از همه مهمتر مشاورهمانند مشاوره بازاریابی، مشاوره در زمینه مدیریت و هدایت کسب

ها خدمات غیر مالی نظیر مشاوره را هم ارائه بر خدمات مالی خود به این شرکت ها علاوهحسابداری صورت بگیرد. این روزها بانک

توسط که مهای کوچک و اند. در حوزه شرکتها شدهها تبدیل به مشاوران تخصصی این شرکتدهند به حدی که امروزه بانکمی

ها به آنها در رسیدن ای بانکمات مشاورههای اصلی آن وجود ریسک و مخاطرات بسیار است شاید که نه قطعا خدیکی از ویژگی

گردد و هدف اصلی آن ها ارائه میها در مرکز مشاوره بانکای برای این شرکتخدمات مشاوره به موفقیت کمک بسیار خواهد کرد.

 این مواردر قالب تواند دها میای بانکهای این شرکت با منابع آنهاست. خدمات مشاورهاز بین بردن شکاف بین امکانات و قابلیت

ها به سمت کسب هدایت شرکت، افزارهاآموزش و تهیه نرم، ارزیابی و سنجش کارایی، ره مالی و تامین منابع برای شروعمشاو باشد:

 .وریسهولت دسترسی به اطلاعات از چگونگی ارتقا عملکرد و بهرهو  دانش

ساده سازی شرایط دریافت وام از ، اعتباری سهل گیرانه بانکهاسیاست های های بعد اقدامات مالی صنعت بانکداری شامل شاخص

وکارهای کوچک و کسب باشد.می توسعه سیستم های امتیازدهی اعتباریو  ایجاد طرح های اعتباری خاص ک.ک.م، سوی بانکها

وکارهای کوچک و که کسبباشند و این درحالی است هایی در زمینه تأمین مالی مواجه میهای اساسی و دشواریمتوسط، با چالش

های بزرگ هستند و گذاریها فاقد گردش مالی لازم برای انجام سرمایهطور خاص به خدمات بانکی نیاز دارند، زیرا آنمتوسط به

وکارهای بزرگ به بازارهای سرمایه دسترسی داشته باشند و غالباً از کارکنان مارهری در حوزه انجام قادر نیستند همانند کسب

های مالی ناکافی یا عدم کفایت وکارها ممکن است به دلایلی مانند صورتکردهای مالی برخوردار نیستند. همچنین این کسبکار

آفرینی ها مواجه شوند. بنابراین باتوجه به اهمیت نقشهایی در دریافت انواع وامعنوان وثیقه با دشواریها برای استفاده بهدارایی

وکارها امری ضروری سط در اقتصاد، مرتفع ساختن تنگناهای موجود در حوزه تأمین مالی این کسبوکارهای کوچک و متوکسب

محور بودن نظام تأمین مالی تولید گردد. باتوجه به بانکها در اقتصاد محسوب میهای آننیاز اثربخشی فعالیتمنزله پیشاست و به

ای از تواند با شناسایی دقیق نیازهای این بخش و ارائه مجموعهمتوسط میوکارهای کوچک و در ایران، توسعه بانکداری ویژه کسب

طور معمول، ارائه خدمات های تجاری بهوکارها ایفا کند. این درحالی است که بانکخدمات، نقشی مؤثر در تأمین مالی این کسب

ترتیب، تحقق بانکداری ویژه کنند. بدینبرانگیز تلقی میوکارهای کوچک و متوسط را امری پر ریسک و چالشبانکی به کسب
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رسد برای نظر میهای اجرایی لازم است. بهیابی مشکلات و مهیاسازی بسترسازیوکارهای کوچک و متوسط، مستلزم ریشهکسب

-بوکارهای کوچک و متوسط، پیش از هر اقدامی باید بسته حمایتی قانونی و سیاستی از کستسهیل و توسعه بانکداری ویژه کسب

های وکار اصلاح گردد و نیز سازوکارهای مدیریتی بانکوکارهای کوچک و متوسط در ایران تدوین و اجرا شود و محیط کسب

های این وکارهای کوچک و متوسط مورد بازنگری واقع شوند تا باوری مشترک درخصوص قابلیتتجاری در مواجهه با کسب

-گیری از فناوری اطلاعات، کاستن از دیوانهای اطلاعاتی و گسترش بهرهرساختبراین، تقویت زیوکارها حاصل آید. علاوهکسب

شوند. هایی قدرتمند برای توسعه این نوع بانکداری محسوب میسالاری اداری و همچنین استفاده از ابزارهای مالی جدید پشتوانه

ای بلندمدت و اثربخش میان نظام بانکی ها، رابطهوکارهای کوچک و متوسط به تعهدات خود در قبال بانکدرمقابل، پایبندی کسب

 و این بخش از نظام تولید به ارمغان خواهد آورد. 

های اقدامات قانونی و مقرراتی، اقدامات زیرساختی، اقدامات عملیاتی، شامل مولفه نهادی )دولت و مجلس(بعد اقدامات غیرمالی 

مجلس با وضع قوانین و با تعیین بودجه و ارائه حمایت، تسهیلات باشد. ای میهمشاور-ارتباطی و اقدامات آموزشی-اقدامات اطلاعاتی

وکارهای کوچک داشته تواند نقش مهم و پررنگی در جهت حمایت و توسعه رفتارهای کارآفرینی کسبو راهکارهای اجرایی می

های نوین به آنها در استفاده از فناوریهای کوچک و متوسط کمک های دولت از شرکتباشد.  از طرفی یکی از مهمترین حمایت

باشد. تعداد ها چه در بازار داخلی و چه از آن مهمتر در بازار خارجی میدر جهت به دست آوردن مزیت رقابتی برای این شرکت

ر این در طول شوند و علاوه بهای بسیاری میهای نوین متحمل هزینهها به دلیل عدم بکارگیری فناوریبسیار زیادی از این شرکت

ها چه در سطح داخلی گردد موقعیت این شرکتدهند و همه اینها باعث میزمان کیفیت محصولات و خدمات خود را از دست می

 المللی تنزل یابد. و چه ئر سطح بین

داخت و اقدامات های اقدامات توسعه اعتبار، اقدامات مربوط به وام و پربعد اقدامات مالی نهادی )دولت و مجلس( شامل مولفه

وکارهای کوچک و متوسط به منظور ایجاد اشتغال و رشد ها به دنبال توسعه کسبدر تمام دنیا دولتباشد. مربوط به مالیات می

-گردد. سرمایههای بسیار در ساختار اقتصادی و اجتماعی میگذاری دولت باعث تغییرات و دگرگونیاقتصادی هستند. همیشه سرمایه

-های بنیانی اجتماعی و سرمایهگذاریهای زیربنایی، سرمایهگذاریشود: سرمایهگذاری تقسیم میولتی به سه نوع سرمایههای دگذاری

پردازد.  در گذاری در بخش خصوصی میهای انتفایی است دولت به سرمایهگذاریهای انتفاعی. در نوع سوم که همان سرمایهگذاری

گذاری جدیدی انجام دهد و حتی تواند سرمایهتنهایی خود قادر به ادامه حیات نیست و نمیحقیقت زمانی که بخش خصوصی به 

های بخش گذاریتواند داوطلب برای حمایت از آنها شود. به عبارتی حمایت دولت در سرمایهقدرت سوددهی ندارد دولت می

 گیرد. خصوصی با هدف افزایش نوآوری، رشد اقتصادی و اشتغال صورت می

های ضروری و یا تخفیفات مالیاتی از رفتار کارآفرینی کسب و کارهای کوچک و متوسط پشتیبانی توانند با پرداخت وامها میلتدو

ترین راه برای وکارهای مورد نظر خود را شروع کنند و حتی ارتقا دهند. رایجکنند. با این روش مردم تصمیم خواهند گرفت که کسب

وکارها اندازی تمامی کسبوکارهای کوچک است. منبع اصلی راهراسر دنیا حمایت و پشتیبانی مالی از کسبحمایت از کارآفرینی در س

تواند تمامی اطلاعات مربوط به منابع برای کارآفرینانی که منبع مالی خاصی ندارند حمایت مالی دولت است. در این راستا دولت می

گذاری و ساخت شرایط های خوب برای سرمایهها با ایجاد چارچوبنان قرار دهد. دولتگذاری را در اختیار کارآفریسرمایه و سرمایه

های ها و چارچوبوکارهای کوچک و نوآور داشته باشند. برنامهگذاری پرریسکی در جهت حمایت از کسبتوانند سرمایهمناسب می
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هایی با سرمایه های کوچک و متوسط که شرکتر شرکتباشد که به طور مستقیم دهای دولتی میطراحی شده توسط دولت شامل وام

ها کسب منافع عمومی و ایجاد مشاغل مناسب و پایداری بلندمدت شوند. هدف اصلی این برنامهپرمخاطره هستند به کار گرفته می

مالی مورد نظرشان را های کوچک و متوسط به منابع توانند فاصله بین دسترسی شرکتها به شکل دیگر میباشد. از طرفی دولتمی

تواند باعث عدم نقدشوندگی در سیستم مالی شود. در این حالت بازار سرمایه باید به شکلی پر کنند. به عنوان مثال مقررات دولتی می

 تغییر یابد که تعداد بیشتری شرکت در آن فعالیت کنند.

 

 گیرینتیجه. 5

تصادی کشورها دارند. بنابراین در کشورهای در حال توسعه به موضوع های کوچک و متوسط سهم بسیار زیادی در توسعه اقشرکت

های کوچک و متوسط شود. به دو دلیل عمده تمرکز بسیار زیادی بر روی توسعه شرکتها توجه بسیار زیادی میتوسعه این بنگاه

مبارزه با فقر در کشورهای در حال توسعه های ها منجر به اثربخشی بیشتر برنامهشده است: دلیل اول این است که توسعه این بنگاه

گردند های کوچک و متوسط موجب حمایت اقتصاد در سطح کلان و رشد پایدار کشورها میگردد. دلیل دوم این است که شرکتمی

هش واقعی ها، توسعه اقتصادی و کادهد که با رشد این بنگاهالمللی نشان می(. بیشتر شواهد در سطح بین2020و همکاران،  1)خان

های کوچک و متوسط باشد در نهایت موجب توان گفت اگر رشد اقتصادی به دلیل توسعه شرکتافتد. به عبارتی میفقر اتفاق می

تا بتوانند در ها باید چه به صورت مالی و چه غیر مالی مورد حمایت واقع شوند کاهش فقر خواهد شد. از این رو این شرکت

های کوچک و متوسط نقش ( در مطالعه خود نشان دادند که شرکت2018و همکاران ) 2اهر شوند. لاولتر ظهای خود موفقفعالیت

 باشد. ای از تولید ناخالص داخلی وابسته به این کسب و کارها مید و توسعه اقتصادی کشورها بازی کرده و سهم عمدهاساسی در رش

و متوسط حضور پیوسته و فعال بازیگران دولتی و غیردولتی به منظور های کوچک های ذاتی موجود در شرکتبا توجه به محدودیت

نماید. در این زمینه مطالعه حاضر مبتنی بر فراوانی شناسایی شده از حمایت و پشتیبانی از این کسب و کارها واجب و ضروری می

های کوچک و متوسط در تی و شرکتهای صنعابی مؤثر ایجاد شهرکیمکانها یا همان راهکارهای حمایتی نشان داد که شاخص

های کوچک های صنعتی دو اقدام یا راهکار کلیدی و حیاتی در جهت تقویت و توسعه مطلوب عملکردهای شرکتکنار توسعه خوشه

-المللی و پژوهشباشد. این مسئله در مطالعات بینها میهای رشد و توسعه کیفی و کمی این شرکتو متوسط و فراهم آوردن زمینه

یابی اثربخش به عنوان ( مورد توجه قرار گرفته است. بر این اساس مکان2020و همکاران )4پارک( و 2014) 3هایی چون دوه و کیم

ها های لجستیک این شرکتعاملی کلیدی در جهت دسترسی به مواد اولیه و بازارهای مصرف مؤثر مطرح بوده و قادر است تا از هزینه

های صنعتی نیز دیگر راهکار کلیدی در جهت حمایت مؤثر از کسب و کارهای کوچک معرفی خوشه بکاهد. از سوی دیگر توسعه

شود که در یک منطقه جغرافیایی و یک گرایش صنعتی اطلاق می ای از واحدهای کسب و کارخوشه صنعتی به مجموعهگردید. 

ها و پردازند و از چالشتعدادی کالا و خدمات میبه تولید و عرضه های یکدیگر،متمرکز شده و با همکاری و تکمیل فعالیت

هایی نه فقط حائز اهمیت بلکه حیاتی و ضروری . در بازارهای رقابتی امروز وجود چنین خوشههای مشترک برخوردارندفرصت

 باشد. می
                                                           
1 . Khan 
2.  Lawal 
3 . Doh and Kim 
4 . Park 
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های سیاستو متوسط،   های کوچکهای قانونی تشکیل شرکتتسهیل روندها و جریاندر کنار این دو عامل نتایج نشان دادند که 

ها یا های کوچک و متوسط دیگر شاخصدر کنار اقدامات مربوط به توسعه منابع انسانی شرکت هااعتباری سهل گیرانه بانک

(، 2014در مطالعاتی چون دوه و کیم ) شاخصاین سه باشد. برده میهای نامراهکارهای مهم و حیاتی در جهت حمایت از شرکت

های قانونی تشکیل روندها و جریان( مورد توجه قرار گرفته است. تسهیل 2016و همکاران ) 2راکیشویچو  (2017) 1کرامر و لانگ

های کوچک و متوسط سازی فرایندهای کسب مجوزهای لازم در جهت تأسیس شرکتهای کوچک و متوسط اساساً به سادهشرکت

باشد. همچنین، های مشترک میان دولت و مجلس وابسته میریزیو برنامهاشاره داشته و موضوعی است که دستیابی به آن به اقدامات 

سیاست باشد؛ نیز دیگر راهکار مهم در جهت حمایت از کسب و کارهای کوچک می هاهای اعتباری سهل گیرانه بانکسیاست

های تصادی کشور در راستای سیاستهای اقبا اولویت کمک هر چه بیشتر به تولید داخل و تقویت بنیان بایستها میاعتباری بانک

و صادرات محور  ، کارآفرینهای دانش بنیانها، و حمایت از فعالیتهای شرکتکلی اقتصاد مقاومتی، مقابله و خنثی سازی با تحریم

 توسعه های کوچک و متوسط همراه خواهد بود. نهایتاًهایی متعاقباً با رشد و توسعه کیفی و کمی شرکتباشد. توسعه چنین سیاست

تواند از سوی دولت و باشد. این اقدام که هم میمنابع انسانی دیگر اقدام بنیادین حمایتی از کسب و کارهای کوچک و متوسط می

های فنی و روانشناختی منابع انسانی و هایی در جهت توسعه دانش، تخصص و مهارتها صورت پذیرد به فعالیتهم از سوی بانک

های این های کوچک و متوسط اشاره دارد و قادر است تا یکی از مهمترین محدودیتشناسان در شرکتبه خصوص مدیران و کار

 کسب و کارها یعنی محدودیت در منابع انسانی را کاهش بخشد. 

طالعه تمرکز باشد. مهمترین محدودیت این مهایی نیز میرغم کوشش در جهت کامل بودن دربردارنده محدودیتمطالعه حاضر علی

ر حیطه مطالعات دنگر نسبت به این پدیده است. و داشتن نگاهی کل های حمایتی از کسب و کارهای کوچک و متوسطجنبهبر 

ک اص در یخطور ها از این کسب و کارها بهاقدامات حمایتی از کسب و کارهای کوچک و متوسط و نقش نهادهای قانونی و بانک

خصوصی و  وهای دولتی دهه اخیر رشد بالایی داشته و نیاز است تا به تفکیک )به خصوص در حوزه بانکداری و به تفکیک بانک

 ورد توجه قرار گیرد.مها و بانکداری شرکتی( راهکارها و اقدامات این بازیگران با جزئیاتی بیشتر تکاز منظر نوپدیدهایی چون فین

و  ه از این صنعتبه نقش صنعت بانکداری و خدمات برآمد ترلعات آتی با اتخاذ نگاهی جزء نگرردد تا مطاگاز این رو پیشنهاد می

ات خود را به ، مطالعات تحلیل ادبیها(تکهای خدمات رسانی یا اشکال گوناگون بانکی )دولتی و خصوصی و فینبا تفکیک حوزه

 دیگر محدودیت فراهم آید. های کوچک و متوسطرهای نوین حمایتی از شرکتراهکاتری در زمینه انجام رسانند تا دید و درک دقیق

ب و های کوچک و متوسط بدون تفکیک در بخش یا خوشه صنعتی این کسهای حمایتی از شرکتمطالعه حاضر تمرکز بر جنبه

و ... عملاً نیاز به  هایی چون هوافضاها و کسب و کارهای کارآفرینانه نوظهور در حوزهباشد. امروزه با ایجاد استارتاپکارها می

. گرددتفکیک میان کسب و کارهای کوچک و متوسط و شناسایی راهکارها و اقدامات حمایتی تخصصی و متناسب احساس می

 تواند در مطالعات آتی مورد توجه پژوهشگران قرار گیرد. موضوعی که می
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های اقتصادی کشور مالزی، های کوچک و متوسط مقیاس در توسعه فعالیت(. بررسی نقش بنگاه1393پور، سعید، تولایی، رویا )کیان

 .38، شماره 10فصلنامه تخصصی رشد فناوری، دوره 

های کوچگ . تحلیل بر مفهوم و اهمیت تأمین مالی بنگاه1های کوچک و متوسط (. الگوی تأمین مالی بنگاه1394زاده، آرمین )صطفیم

 .14380و متوسط.مطالعات اقتصادی )گروه بازارهای مالی(، شماره 

و متوسط. فصلنامه توسعه مدیریت پولی های کوچک (. نقش نظام بانکی در تأمین مالی بنگاه1394یزدانی، مهدی و یزدانی نفیسه )

 . 99-79، ص. 9، شماره 3و بانکی، سال 
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