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Martyr Soleimani's manners and character in serving the people: providing a practical model for the agents 

of the Islamic system 

 

Abstract 

Martyr Soleimani, who was trained in Islam and the school of the Imams of the Revolution, was an example of a real 

and sincere human being in serving people and cannot be limited to geographical borders. Due to the fact that serving 

people is a central issue in Islam and also the statements of the Supreme Leader, in this article, using a mixed method, 

the character and method of Martyr Soleimani in serving people were studied. The statistical population of this research 

is the statements of the Supreme Leader, and also speeches, manuscripts, memoirs and interviews with friends and 

acquaintances of the great martyr, which were analyzed using the method of content analysis. The obtained data include 

137 basic themes, 25 organizing themes and 6 comprehensive themes, including motivating factors to serve the people 

(Motivational desires, utilitarianism and virtue); underlying factors (monotheistic-Islamic worldview and ideology and 

value system) and finally, the dimensions of the character and method of Martyr Soleimani in serving people (self-

sacrifice, justice, courage, sincerity, prudence and wisdom, kindness, honesty, management and Jihadic work). Kappa 

Cohen coefficient and Delphi method were used to measure the reliability and validation of the components. 
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 سیره و منش شهید سلیمانی در خدمت به مردم: ارائه الگویی کاربردی برای

 کارگزاران نظام اسلامی 

 محمدرضا جابرانصاری1
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 چکیده 

سان خدمت سلام و مکتب امامین انقلاب؛ و نمونه یک ان شده ا سلیمانی تربیت  خدمت و که  و با اخلاص بودند؛ار واقعی زگشهید 

مسااهله محوری در دین اساالام و مردم از آنجا که خدمت به  محدود به مرزهای جغرافیایی نبود. این شااهید بزرگوار رسااانیخدمت

انی در به بررساای ساایره و مهی شااهید ساالیمکارگیری روش آمیخته هبا بدر این مقاله باشااد می)مدظله العالی(بیانات مقام معظم رهبری

شد. سخهرانیخدمت به مردم پرداخته  ستها و جامعه آماری این پژوهی بیانات مقام معظم رهبری   شتهد سلیمانیهانو شهید  و  ی 

که با استفاده از روش تحلیل مضمون تجزیه و  ؛باشدهای انجام شده با دوستان و آشهایان آن شهید بزرگوار میخاطرات و مصاحبه

شدند. ست هایدادهتحلیل  شاملبد ضمون پایه 137آمده  سازمان25م ضمون  ضمون فراگیر می6دههده و م شدم شامل  با  عواملکه 

اساالامی و  -بیهی توحیدیجهانای)عوامل زمیههگرایی(؛طلبی و فضاایلتهای اشااتیاقی  مهفعت)انگیزهمردم کههده خدمت به ترغیب

سیره و مهی شهید سلیمانی در خدمت(ایدئولوژی و نظام ارزشی عدالت  شجاعت   )ایثارگری و فداکاری رسانیو در نهایت ابعاد 

ضریب از ها اعتبارسهجی مؤلفه سهجی پایایی و رایبباشد.می(بانی  صداقت  مدیریت و کار جهادیاخلاص  تدبیر و حکمت  مهر

 .روش دلفی استفاده شدکاپا کوهن و 

 رسانی  خدمت به مردم  خدمتسیره و مهی شهید سلیمانی  مقام معظم رهبری ها: کلیدواژه
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 مقدمه .1

های ازیه نب  از زندگی اجتماعی موجب گردید تا آنها بتوانهدبرخورداری افراد است. هودب یاعتمه صورت اجباز بشر از دیرب یگدزن

اجرای  ضمانتطور نمیو ه د؛ق و مجریان توانمهیدق قوانین و مقرراتوجود  علاوه بر  زندگی اجتماعی بهد.دست یا خود متهوع

چراکه انسان .یگر داردده یکبمت دو احساس ضرورت خی ه همکاریاز روح کارگزاران آنهاو  افراد جامعه یرخورداربه باز ین هنممط

این اساس در رب .موجودی است اجتمااعی و حیاات و قاوام جامعاه بشری نیز در گرو حفظ پیوندها و مهاسبات اجتمااعی اسات

تر در انجام وظایف را تقویت بیشت ییگر و احساس مسؤلده یکبمت دخ تا حس دهسته ییکارها هدنبال را اندیشمهدان به ام جوامعمت

نوع و ه همبمت دو خ ریهمکا که حس ندودب یهایترین جوامع آنر طول تاریخ  موفققت است که دیاین حق یها گویایررسب.دکهه

در همه ادیان آسمانی و نوعان هم به رسانیخدمت و خدمت(2  1397)حکیمی  .است بوده بیشترها فه در آنیانجام وظ پایبهدی به

 نوع امری فطری وهمزادهم یقاین بتاوان گفت ارزشمهدی خدمت به و شاید قریاب باهه والایی بودارج  دارای ارزش وجوامع بشری 

 خواهی است.دگردوستی و حس نوع که مبتهی بر؛با بشراست

های مفید و مثبت افراد را در تمام فعالیتباشد که اخلاقی و مفهومی گسترده می -زشیرسانی کاری ارخدمت به مردم و خدمت

 هگزار  بدمتخ عدر جوام(290  1399.)بهمهی و همکاران شودفرههگی و معهوی شاامل میهای:اقتصاادی اجتماعی سایاسای ههزمی

تا  هدکوشمینحوی  هنها بآباشاهد. هداشات هتأثیر مثبتی بر جامع هاافراد و سازمان هک بر این استتمایل  دوستیعدلیل وجود حس نو

های دههده ارزشنشان ههایی برای انجام امور استفاده کههد کببرند و از روش را بالا هاعتماد عام پاساخگو باشهد  هدر قبال جامع

گرایانه و دو دیدگاه غرب در خدمت به مردم(12  2004  کونساایل). صداقت و احترام باشاادخلاقیاتیر عدالت اظن هبهیادین جامع

ارزشی است که –اری فعلی اخلاقیگزخدمت بیهی اسلامی خدمت به مردم وجهاندر  .باشدای میگرایانه دارای اهمیت ویژهاسلام

 گردد.می یجامعه انسان یو معهو یروح افراد و ارتقاء ماد یساز تعالههیزمهای بهیادین در جامعه؛در کهار خلق ارزش

پای خدمت به مردم  متر عملی بهاز نظر ارزشی و حسن فعلی کهای دین مبین اسلام و سیره اهل بیت علیه السلام در آموزه

خدمت (ص)پیامبراکرم .آیداز بهترین مردم به حساب می؛باشد رسد.از نظر حسن فاعلی نیز هر کس برای اجتماع و مردم سودمهدترمی

 خدا  د دو خصلت است که چیزی بالاتر از آن دو نیست:یکی ایمان بههفرمایمیو  خدا آورده را در ردیف ایمان به به بهدگان خدا

چرا که ارزش  به همه مردم نیکی کن؛:فرمایدنیز می)ع(حضرت علی( 319  71  ج1386  مجلسای).رساندن به بهدگان خدادیگری سود

بخی در مکتب حیات(1050  1387شریف الرضی  ).کهدکارهای نیک برابری نمیهیچ عملی در پیشگاه خداوند سبحان با فضیلت 

های زندگی با الهام از باور حقیقی در تمام صحههو یک دین نداشتهحد و مرزی  کهباشد؛ارزشمهد میلام خدمت امری والا و اس

رسانی در دیدگاه اسلام خدمت .چه فرد مخدوم هم کیی او نباشدگر؛کوشد تا خدمتی را به بشر ارائه کهدرهبران آسمانی خویی می

گری ها نقی هدایتعهوان یک صفت عالی نفسانی در حیات انسانهکه به الهی و ازجمله اعمال صالحی است موجب تقرب به درگا

؛و آثار و دارای ارزش معهوی نیز بودهخلق در کهار ارزش اخلاقی؛ خدمت بهباشد.نفسه سازنده اندیشه پاک آسمانی میداشته و فی

-به«گزاریخدمت»راستا باید تلاش گردد تان در ایگذارد.برکات فراوان مادی و معهوی را درحیات فردی و اجتماعی بشر برجای می

 سازی شود. ههجار اجتماعی در جامعه نهادیهه معهوی و-یعهوان یک ارزش اخلاق

که  گویهدالمللی سخن میبا گستره بینخدمت؛ کارشهاسان اهل فن از الگویی کارآمد در علمی و غیر علمی ن روزها در محافلای

ارائه نموده  المللیملی و بینرا در عرصه بیهی الهی مبتهی بر تفکر دیهی و جهان مکتب جدیدی بدیلهویت ایرانی بیعهوان یک  به

اریخ نشدنی در طول تقاسم سلیمانی چهره و شخصیت تکرار.شهید ؛و آن کسی نیست جز سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانیاست



 

 

 

 

3072 

رای
ی ب

رد
رب

کا
ی 

وی
لگ

ه ا
رائ

: ا
دم

مر
ه 

ت ب
دم

خ
ر 

 د
ی

مان
سلی

د 
هی

 ش
ش

من
و 

ه 
یر

س
ی

لام
اس

م 
ظا

ن ن
را

زا
رگ

کا
 

 

 نداز مسلمانی بود بارز ای  نمونهست.این شهید بزرگوارباشد که خدمت خالصانه و صادقانه ایشان به بشریت برکسی پوشیده نیمی

محدود به مرزهای جغرافیایی و حزب و دمت به مردم خدر  هد؛ وبه معهی واقعی و نه شعاری و تعارف دغدغه مردم را داشتکه 

الله و تقرب الی های الهی و در جهتلیمانی؛ در خدمت مبتهی بر انگیزهگرایی سیاسی خاصی نبودند.سیره و مهی حاج قاسم س

شان را در راه همه عمر پر برکتی؛شده مکتب امام خمیهنشدنی و تربیتت جاودانه بود.آن اسطوره فراموشدستیابی به تعالی و سعاد

دانستهد و در برابر مردم نه یک فرمانده و سردار می خدمت به مردم را به خدا تقرب بهترین راه برای نموده و  خدمت به خلق صرف

سوره فتح آیه «)رحَُماءُ بَیههَُمو أشَِداّءُ عَلَى الکُفّارِ »ای واقعی کلمه تبلور آیه کریمه ری مهربان و دلسوز بودند و به معهبلکه براد

بیهی توحیدی های معهوی و جهانمبتهی بر ارزش الگوی خدمت در مکتب شهید سلیمانی متمایز از الگوهای غربی و(بودند.29

سردار شهید قاسم سلیمانی را نباید )مدظله العالی(.به فرموده مقام معظم رهبریباشدقعی خدمت به جامعه بشریت میوا اسلامی؛ و تبلور

 هایخطبهمقام معظم رهبری .)کهیم آموز نگاهبه چشم یک مکتب  یک راه و یک مدرسه درسبه چشم یک فرد نگاه کرد بلکه باید 

گیری از بیانات مقام معظم سلیمانی در خدمت به مردم با بهرهسیره و مهی شهید لذا سعی شد (27/10/1398نماز جمعه تهران  

های شهید نوشته ها و دستسخهرانیو تجزیه و تحلیل باشد  ع برای شهاخت آن شهید بزرگوار میکه بهترین مهب)مدظله العلی(رهبری

مسهله خدمت اهمیت و با توجه به مورد بررسی قرار گرفته   همرزمان شهیدبا دوستان و ی مختلف هاهای رسانهسلیمانی  و مصاحبه

 الگویی کاربردی برای کارگزاران نظام اسلامی ارائه گردد. اریگزو خدمت

 نظری چارچوب .2

 ادبیات پژوهی 1-2

 اریگزخدمت و خدمت

گزاری ذکر شده کارمهدی و خدمتخدمت   چاکری  خدمتکاری  معانی متعددی چون نوکری  پیشخدمتی «خدمت» رای واژهب

معهای پرستاری  تعهد و تیمار؛ انجام عملی از سر بهدگی و هب« خدمت»نامه دهخدا در لغت(138  1396.)زارعی و ههجهی است

و همچهین  در معهای مشابه ( 345  8  ج 1377)دهخدا  سیدلسوزی برای کسی؛تعهد و دلسوزی؛مرافقت؛ انجام کاری نیک در حق ک

 نشدنىسولم نامحسوس مهفعتى یا فعالیت از نظر کاربردی خدمت کار رفته است.به( 1420  1391)معین  ...کردن برای کسی وکار

 فیزیکى کالاى به استممکن خدمتتولید .ندارد دنبالبه نیز را چیزى مالکیت و کهدمى دیگرعرضه طرف به طرف یک که ستا

  .نباشد یا باشد وابسته

 در هریشا؛ رک افراد از خود دارد.این مفهوماست که ارتباط مستقیم با میزان دمفهومی مثبت و موضوعی کلیدیگزاری دمتخ

از سوی شخص یا نهادهایی به سود مردم  ی دارد کهوظیفه یا عمل و فعالیت و اشاره بهداشته شهاسی هروانشهاسی و جامع اخلاقیات

ود و خ هود را نسبت بخفردی یعهی فرد در سطح گزاری دمتباشد. خدر دوسطح فردی و حکومتی مطرح می و گرددارائه می

 در و گزاری فردی برفرد تمرکزدارددمتخاین  ربهابیازهای دیگران مسهول بداند.اساات و همچهین نهن قرار گرفتآدر  هموقعیتی ک

شده از سوی طح حاکمیتی اشاره به خدمات ارائهگزاری در سخدمت(292 1399 .)بهمهی و همکارانافتداجتماعی اتفاق می یک بستر

خدمت عمومی نمایانگر شود.یاد می«خدمت عمومی»که از آن تحت عهوان تی برای تأمین مهافع عمومی دارد؛ها و نهادهای دولسازمان

انجام نیازهای شهروندان  نمودنگذر برآوردهمهافع عمومی را از رهکه فعالیت مرتبط با  استآن قسمت از شخصیت حقوقی دولت 

ها گونه خدمتاین وصف بارز شود عموم مهتهی می مبادرت به خدمتی که به سودبراین اساس (983  2015.)ماتی و کاملیا دهدمی



 

 

 

3073 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
دوازدهم 

،
د

اسفن
1401

 

مردم مفید و برای عامه  انجام شغلی که مهجر به ارتقای مهافع عمومی شده و که در بخی عمومی دارد این دیدگاه وجود. است

هایی کارکهان دولتی با انگیزه کارکهان دولت مشوق و برانگیزانهده بوده و برخی از مدیران و باشد  به خودی خود برایسودمهد می

بوده و از این طریق مشاغل دولتی علاقمهد  انجام وظیفه شهروندی  و فداکاری و ایثار بهحس دلسوزی  ماورای مهافع شخصی مانهد

این بخی باید  تاری گسترده دارد و کارگزاران و مدیرانخدمت عمومی ساخ(53  1395زاده و همکاران )حمیدی.شوندمیبرانگیخته 

شان ان و سازمانهاز انگیزه لازم برای ارائه خدمت به عموم و تأمین مهافع عمومی برخوردار بوده و در جهت ارتقای انگیزه در بین کارک

 تلاش نمایهد.

 مبانی و آموزه های دین اسلام خدمت به مردم در

اند. با این رویکرد درهر فعالیتی سود اى ها مقدّمى نسبى و وسیلهسایر ارزش و ارزش مطلق خداپرستى است اسلاماز دیدگاه 

ش در مردم و تلاخدمت به  لذاو موجبات تقرب الهی را فراهم آورد. که در مسیر خداپرستى باشد خواهد بود؛بیشتر وقتى مطلوب 

ات و شمتعال در قرآن کریم فرمای یادات خیددارد.دستورات و تاک یاهویژ هجایگادر تعالیم دیهی آنها  مشکلاتجهت رفع حوائج و 

 مشکلاته مردم و رفع ب یرسانمتدم در خلاان از توجه اسشنرسیدگی به امور مردم و خدمت در(ع)نیومصه معمو ائ (ص)ینبو هریس

مسلمانی غیر از خدمت به :دهفرمایمی)ص(اکرم پیامبردانسته شده است. اسلام و ایمان در گرو خدمت به خلق .به طوریکه آنها دارد

نیز خدمت به مردم نتیجه )ع(امام صادق  در روایتی از(337  71 ج 1386مجلسی .)برادران مسلم و اهتمام در رفع مشکلات آنان نیست

و می فرمایهد:نیکی به براداران و تلاش در رفع مشکلات آنان از شایسته ترین کارها) از کمال ایمان و خلوص  معرفی شدهکمال ایمان 

(بهابراین افرادی که به دنبال دستیابی به ایمان کامل می باشهد زمانی به این مهم زمانی 1399  1 ج1395آن(است.)محمدی ری شهری  

 های انسانباشهد و ویژگیتقویت شده آنهادر  گره گشایی و خدمت به مردم مچونه های انساانیکه ارزشدست خواههد یافت 

معهوی در او  هایها و جاذبهانگیزهدر این زمان است  که رشدیافته و کامل بر او حاکم باشهد و در جهت قارب الهی گام بردارد 

انگیزه افراد برای ارائه . گیردمیشکل  ارزشمهد هاینگیزهرفتار او به وسیله ا(و 13  1391زاده و زیهعلی )ترککارساز خواهاد باود

احساس ها برخواسته از در آن هدف و انگیزه خدمتهایی دارد که توان در سه دسته قرار داد. دسته اول اشاره به انگیزهخدمت را می

انى یافت شود که نیازمهد یاری است  باید نسهر جا ا این نوع از انگیزه خدمت هیچ مرزی نداشته وگرایى است؛دوستى و انساننوع

انتظار دارند مابه ازای خدمتی که انجام ؛یعهى می دانهد یک نوع داد و ستدرسانی خدمت دسته دوم.نموددر جهت رفع احتیاج او اقدام 

 تی.دوسنه احساس نوع ؛زیرا ناه انگیازه مردمى در آن وجود دارد وباشدمیاین نوع خدمت فاقد ارزش دههد را دریافت نمایهد.می

)رودباری و دسته سوم  افرادی هستهد که خدمت به خلق در تفکر و اندیشه آنان نوعى عبادت و موجب تقرب به پروردگار است.

بودن شکل ضمن مفید شودسعی می کههای معهوی است, (این نوع از خدمت کاری اخلاقی و دارای ارزش89  1391پور رفیعی

؛ و خدمتی خالصانه و بی مهت به مردم ارائه داده شود.در این نوع از خدمت که خدمت نیز بر آن حاکم ساازندعمل روح معهویت را 

باید سعی نماید خدمتی خالصانه و صادقانه به دور از ریا و هرگونه مهت به شخص خدمتگزار مورد تأکید در تعالیم اسلام می باشد؛ 

  1387)شریف الرضی هایی که انجام دادی بر مردم مهت گذاری. رماید:مبادا با خدمتدر این باره میف)ع(امام علیمرم ارائه دهد.

قرب  و و تعالی انسانکمال  که موجبات رود؛ترین نوع خدمت به شمار مىبیهى ارزشمهدجهاننوع نشأت گرفته از این  خدمت(1074

به مردم است و به فرموده نبی مکرم اسلام اسلام و ایمان در گرو خدمت بر این اساس  متعال را فراهم می آورد. و رضایت خداوند

خدمت به (بر این اساس 337  71 ج1386مجلسی .)مسلمانی غیر از خدمت به برادران مسلم و اهتمام در رفع مشکلات آنان نیست

مؤمهان خدمتگزار نقل شده است:)ع(آورد.از امام صادقبه شمار میهای اصلی مؤمهان ها و مشخصهخدمتگزاری از ویژگیمردم و 

 ( 647  6  ج 1395حکیمی و همکاران   «)می رسانهدبدین معهی که به یکادیگر فایاده و ساود   یکدیگرند
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آنچه که از تعالیم دیهی بر می آید خدمت به مردم و خدمتگذاری به طور مطلق عملی شایسته و مطلوب می باشد که در کهار ارزش 

پس از ایمان به خداوند  سرآمد تمام اعمال »)ص(اکرم پیامبرباشد و به فرموده های اخلاقی نیز برخوردار میهای دیهی از ارزش 

های (در آموزه57  1392قایهی و محفوظ «)چه خوب و درستکار باشهد و چه فاسق و گهاهکا عاقلانه  بشردوستى و نیکی به مردم است

های اخلاقی مهد از ارزشو بهره زرگوارب  نمایدمت ده مردم خبصادقانه و خاضعانه  باشد و که خادم مردمکسی  دین اسلام

است که خادم  یزرگ یک قوم کس(ب68  4ج 1385 بابویهابن )سَیِّدُ القوَمِ خادِمُهُمد:فرمایتمی هدر این بار)ص(حضرت رسول اکرم.است

بهابراین ورای .دکهیمت مدخ داشبزرگوار بهر که ( 71  1395 آمدیتمیمی )مد:من تفضل خندفرمود)ع( یو حضرت علد اشبآنها 

این افراد در هر .های اخلاقی خدمت به مردم عملی شایسته و انسانی استهای دیهی از نظر افراد دارای ارزشدین و ارزشمسهله 

 دانهد.از دیگران نمی رپست و مقامی باشهد خود را خادم مردم دانسته و خود را برت

 خدمت به مردم در دیدگاه مقام معظم رهبری

دههده گفتمان فکری علمای گذشته و ای است که ادامهدر امتداد جریان فکری ویژه رهبریدیدگاه و مهظومه فکری مقام معظم 

ها و باشد. لذا از گفتماناست؛که مبتهی بر رویکرد دیهی و اجتهادی در مسائل معاصر می)ره(استمرار بخی گفتمان امام خمیهی

باشهد؛متمایز بوده و مبتهی های غربی و شرقی میهی بر ارزشهای انسان معاصر بوده و مبتتوجه به دغدغههای معاصر که بیجریان

 .باشدمی)ع(های دین مبین اسلام و سیره ائمه اطهاربر آموزه

تأکید ویژه ای داشته  به مردمو خدمت رسانی خدمت مقام معظم رهبری بر مسهله و تعالیم دیهی تأکیدات دین مبین اسلام مبتهی بر

مقام معظم بیانات خدمت است.) دولت اسلامی که هیچ چیز نباید موجب غفلت از آن شود همین مسهلهو معتقدند که گفتمان اصلی 

های گوناگون انگیزهها بوده و نباید در این انگیزه؛انگیزه یی همهسرلوحهانگیزه خدمت به مردم؛معظم له (از نظر 6/2/1369  رهبری

ها ى خدمت به مصالح کشور مسهولیتزهانگی دور از هرچیزى و فقط باشخصى بههاى انگیزهدخالت داده شود؛بلکه باید به دور از 

امر باید در مسهولین و کارگزاران  بهابراین(4/3/1393 با نمایهدگان مجلس شورای اسلامی دیدار مقام معظم رهبریانجام بگیرد )

دیدار  مقام معظم رهبری)و مسهولیت خود وارد کار نمایهد؛ الهی و در جهت رضای پروردگار را در انجام مأموریتای  انگیزهخدمت

ی انسانی برای ی جامعهکردن زمیههفراهمهدف اجرای عدالت تأمین آسایی مردم  با و (62/6/1376 با جمعی از فرماندهان سپاه

نماز جمعه های خطبه مقام معظم رهبری)ها راها؛ مهاصب دولتی و مسهولیتشکفتن استعدادها و تعالی انسان

 گذاری و خدمت به مردم و مهافع ملی راههمایتواند در امر خدمتآنچه که می از دیدگاه مقام معظم رهبریبپذیرند.(25/9/1379 تهران

دادن مصالح عمومی بر  ترجیحطمعی بیناپذیری خستگی جدّ و جهد اخلاص ها وکارها باشد عمل و بهترین انگیزه در مسهولیت

مقام معظم ) در نظر گرفتن مصالح ملی و عموم(2/8/1385 های نماز عید سعیدفطرخطبه معظم رهبریمقام )مصالح شخصی

ترین عهوان مهمسود مردم بهبرای مردم و بهایشان تأکید دارند که کار (است.11/2/1381 کارگرانودیدار با جمعی از معلمانی رهبر

ر واقع خدمت (د23/4/1389 دیدار با اعضای دفتر رهبری و سپاه حفاظت ولی امر مقام معظم رهبریباشد.)ها میانگیزه در مسهولیت

مقام های دولت اسلامی )شاخص (و از14/3/1382 چهاردهمین سالگرد ارتحال امام خمیهی ای دیهی)مقام معظم رهبریوظیفهبه مردم 

مقام توحیدی)–دیدگاه و مکتب اسلام و تفکر الهیاست که مبها و اساس آن (6/2/1369 با اقشار مختلف مردم دیدار معظم رهبری

باشد.در این مکتب و نظام فکری خدمت به مردم توفیقی (می3/6/1372 یس جمهور و اعضای هیهت دولتر با رئیداد معظم رهبری

ر دانسته و آن را قدلذا باید آن .که از سوی خداوند متعال در اختیار افراد قرار داده شده استشود و برترین عبادت محسوب می الهی

مقام معظم .)مت به مردم وارد میدان خدمت شوندو با خلوص نیت و برای رضای خدا با نیت خد شمار آورندرا فرصت مغتهمی به

 .(6/6/1385 رهبری

https://www.gisoom.com/search/book/author-267938/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%A8%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%88%DB%8C%D9%87/
https://www.gisoom.com/search/book/author-354565/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A8%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AA%D9%85%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
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 پیشیهه تحقیق 2-2

تبیین مدل فرههگ طراحی و به پژوهشی  مقالهدر یک (1399اری بهمهی وهمکاران )گزاستای تشخیص و تبیین فرههگ خدمتدر ر

شه ساس اندی ضرت امام خمیهیخدمتگزاری برا صورت آمیخته و  ا هد.پرداخت های ح ضمون انجام ین پژوهی به  با روش تحلیل م

ارائه شد. این مدل شامل )ره(نامه الهی سیاسی امام خمیهیصورت مدل فرههگ خدمتگزاری مبتهی بر وصیتحاصل کار بهو  پذیرفته

 ای با عهوانهمقال در(1397آخوندی) .ای بودجهادی  فرههگ مشاااارکتی فرههگ اسااالامی و فرههگ حرفهچهار شااااخص: فرههگ 

صومینبه تبیین   «شمیم خدمت» سیرة مع سهلة خدمتگزاری از مهظر آیات و روایات و  ضوعات دربارة و پرداخته م  معهاکاوی  مو

 معصاااوم پاداش امامان و در قرآن  سااایرة پیامبر اعظم خدمتگزار اولیای و انبیا از تقدیر خدمتگزاری  به اهتمام و نقی  و کارکرد

سیب و خدمتگزاری ست نموده بحث خدمتگزاری موانع و هاآ شی  (1397حکیمی) .ا سانی در به تبیین خدمتدر مقاله ای پژوه ر

صومین)ع(پرداخت سیره مع شته   کلام و  سلام دا شمهدی در نظام فکری ا شان داد که خدمت به دیگران جایگاه والا و ارز و نتایج ن

شمول فراوانی می ستره و  شد  بدارای گ صهکه از حوزه یطوربا شده و تمامی عر شروع  سایگان  های اجتماعی و حتی خانواده و هم

رودباری ی ارزش خدمت به مردم سرد. همچهین به مهظور بررخص و معین نداشو انحصار به یک کار م گرددالمللی را شامل میبین

شی (1392و رفیعی پور) سهادی بکارگیری بادر مقاله ای پژوه سی آیات و روایات درباره به  روش کاربردی  نظری تحلیلی و ا برر

صول آن از جهت نظری و عقلانی ارزش خدمت و راه سی  .پرداختهدهای و سلام در این برر شد که ا صادقانه به بیان  برای خدمت 

ستایی قرار گرفته و دارای اجر ست و در آیات و روایات آمده بود که این مهم مورد مدح و  صی قائل ا و پاداش  مردم اهمیت خا

 .زیارا او همواره در حال خدمت به مردم استم جمهوری اسلامی دارای ارزش است؛کار پلیس در نظافراوان است 

 تحقیق روش.3

در خدمت به مردم انجام گرفته است. با توجه به هدف؛ پژوهی حاضر هدف بررسی سیره و مهی شهید سلیمانی  پژوهی حاضر با

سیر گرایانه میاز جمله پژوهی شد که بههای تف شه  آمیخته انجام پذیرفت. بدین مهظورصورت با سیره و در گام اول برای  اخت 

های شااهید نوشااته ها و دساات  سااخهرانیبه صااورت هدفمهد مقام معظم رهبری   بیاناتمهی شااهید ساالیمانی در خدمت به مردم

 مورد بررسی قرار گرفت.   با بکارگیری روش تمام شماری  با دوستان و همرزمان شهیدی مختلف هاهای رسانهسلیمانی  و مصاحبه

های کیفی از روش تحلیل و تحلیل دادهند؛ و بمهظور تجزیه ها به روش قضااااوتی و هدفمهد انتخاب گردیدهی نمونهدر این پژو

های کیفی یل داده؛ در تحلهااز پرکاربردترین روش«نتحلیل مضاامو»بهره گرفته شااد. Maxqudaمضاامون با اسااتفاده از نرم افزار 

شدمی شهاخت  تحلیل و گزارش الگوهای داده»عهوان که به با شهور در  «های کیفیروش  ست.از میان چهار روش م شده ا مطرح 

دسااته  این شاابکه  بر اساااس روندی مشااخص سااه.در این مطالعه از روش شاابکة مضااامین اسااتفاده شااده اساات تحلیل مضاامون

های شبکه  رسم و صورت نقشهکهد؛سپس این مضامین بهمهد میرا در یک ساختار طولی نظامدههده و فراگیر()پایه  سازمانمضامین

مضامین (170  1390جعفری و دیگران )عابدی دهد.سطح را همراه با روابط میان آنها  نشان می امین برجستة هر یک از این سهمض

ست لایه  عبارتهد از: ضامین» نخ شامل نکات مهم  قابل« پایه م ضامین قرار  که  شبکة م ست و در کانون  توجه و متمایز در متن ا

اول و  لایهو واسط مضامین  آیددست میبا تلفیق و تجمیع مضامین پایه به لایه این است.«دههدهسازمانمضامین »دوم گیرد. لایهمی

ن حاکم بر متن دههده و بیانگر اصول کلااست که حاصل ترکیب مضامین سازمان فراگیر دربرگیرندة مضامین لایهسوم است.آخرین 

 ( 486  2001آتراید استرلیهگ  )مثابة یک کل است  فراگیر به

قالب انجام و  هاگذاری ایجاد و شهاسههای اولیه بهدی و مطالعه اولیه متون گردآوری شده؛ شهاسهدر این گام سعی شد ضمن دسته

ضمون ضمونمهظور سپس بهتهیه گردد. هام سه ؛هاشهاخت م ضمونشها شد  و ها تطبیقها با قالب م ضمون داده  های ها از بخیم
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سه ستفاده از روش دلفی مورد ن وشده مت گذاریشها ستخراج و در نهایت با ا م جرح و قرار گرفت. پس از انجایی و بازبیهی لاپاا

کردن نتایج مرتبط در گام سااوم نهایتاً .شاادرداخته پاو همچهین تحلیل آنه شاابکه مضاامونهابه ترساایم در گام دوم های نهایی تعدیل

  انجام پذیرفت. ش علمینوشتن گزار و تحقیق و مبانی نظری لتحلیل با سؤا

ر اعتمادپذیری یا قابلیت جای آنها از واژگان معیابهو  شااادهو پایایی اجتهاب  بردن مفاهیم رواییکاراز به ی کیفیهاپژوهیدر 

های روش توانسااهجی پایایی میبرای  کههداسااتفاده می کیفی نتایج کیفیت ارزیابی و ارجاع (جهت184  1392)محمدپور اعتماد

در .(503  1396پور و همکاران .)حسهقلیکاپای کوهن و پای اسکات را ناام بارددرصدی روش هولستی آلفای کریپهدورف  توافاق

اژوهی این کدگذاران حاضر از پ اق ب ات. ضریب کاپا بیناس ضریب کاپای کوهن تواف اده اس اه تغییر می -1+ و1اتفاده ش کهد ک

اه  +1مقدار این در آن ب از ناشی از شانس و تصادفی بودن -1کدگذاران ومعهی توافق کامل ب افر نی  به معهای عدم توافق و مقدار ص

ها و کدهای بدین مهظور مؤلفهو روش دلفی بهره گرفته شد.نظر خبرگان  ازبرای سهجی روایااای  (180  1396.)مؤمهی وافق استت

ها و ابعاد مدل  بر اساس وافقااات خاااود را دربارة مؤلفهمیزان م استخراج شده در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد؛

ر دستیابی به اجماع های لازم براساس نظر خبرگان به مهظومایهد.بعد از انجام جرح و تعدیلنای لیکرت  مشخص مقیاس پهج درجه

تجزیه  SPSSیی و نرم افزار اها با بکارگیری آزمون دوجملهی تهیه و بین خبرگان توزیع و دادهارسشهامهپ  هادر خصوص شاخص

 و تحلیل شد.

 یافته های تحقیق.4

بیانات  مجموعهای از اسهاد و مدارک که شامل مجموعه شهید سلیمانیبه مهظور احصاء مفاهیم و مضامین انگیزه خدمت در مکتب 

نامه ها و وصیتسخهرانی اری  خدمت به مردم و شهید سلیمانی(به همراه)در خصوص خدمتگزیمقام معظم رهبرهای و سخهرانی

نمونه  160که بالغ بردوستان آن شهید بزرگوار سرداران  همرزمان  خانواده و شده با های انجاممصاحبهشهید سلیمانی و خاطرات و 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.روش تحلیل مضمون   بهدی گردید؛و با بکارگیریدستهآوری و جمع بود

ش برای انطباق لاها بدون تگذاری دادهکدلذا فرایهد شد ها انجام بر اساس دادهبه روش استقرایی و ون حلیل مضمتدر این پژوهی 

صورت گذاری از قبل تهیهکدآن با چارچوب  شیوه روش تحلیلشده  سبک و  ساس  مون مفاهیم مهم در قالب ضم پذیرفت. برا

فهرستی  پوشانی و شباهت معهایی مضامیننظر گرفتن میزان همدربا های پایه استخراج گردید.پس از استخراج مضامین پایه؛مضمون

 .شددههده و مضمون فراگیر تهظیم مراتبی در قالب مضمون پایه مضمون سازمانصورت سلسله ها را بهاز مضمون

 ضامینمراتب م سلسله: 1جدول

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دههده مضمون پایه

 تأمین نیازهای مادی تأمین معیشتخانوادگی++کفایت فردی و کفایت اجتماعی

 بیلهفعت طم
 خواهیفزون گریاشرافی+تأمین مهافع نزدیکان+زیاندوثروت

تمایل به تأثیر +طلبیمهزلتطلبی قدرت+جاگذاشتنبه نام نیک+خواهیمقام

 +پیشرفت فردیگذاریدر سیاست
 طلبیریاست

-عزتدوسااتی+نوعمهربان+ بت و مح کرامت و آزادگی+ایثارخیرخواهی+

 گرایی
 گراییفضیلت خواهیسعادت
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دستیابی به درجات عالی +های والای انسانی+خودسازیدستیابی به ارزش

 خدا شهاسی و درک حضور خداوندمعهوی+
 جوییکمال

عه جام لت در  عدا کاف+از بیناساااتقرار  های اقتصاااادی و بردن شااا

 زداییمحرومیتاجتماعی+
 گستریعدالت

هااای انااگاایاازه

 اشتیاقی

لی م فع  مهااا ل+دفاااع از  طن+د گی یااه و ت فظ بسااا لی هویااتح -م

 بودن به اعتلای کشورعلاقمهدفرههگی+
 دوستیوطن

گرفتن+ دساااتیابی به آرامی و امهیت خاطر+ تمجید و مورد توجه قرار 

 ارتباط با دیگران+اجتماعیپیشرفت 
 گرایشات اجتماعی

سبت به مردم++احترام به مردم شتنفروتهی ن سهه با مردم دا +دفاع رابطه ح

 هاپاسداری از حقوق انسان+هانساناز کرامت و شخصیت ا
 تکریم انسان

باایااهاای جااهااان

دی تاااوحااایااا

 اسلامی

 +اساالام سااازیپیاده ++ دفاع از اساالامپایبهدی به اصااول و میانی اساالام

 نمودن اسلام به جهانصادرتمسک به اسلام+
 تعالی اسلام

 گراییآخرت +ایمان به عدل الهیمحاسبه و فزع الهیایمان به +ایمان به معاد

+  شااکرگذار بودن+همه حال+ انس با خدا و قرآن درخدایاد وذکربهتوجه

ایمااان و +توکاال بااه خاادا+هااای الهیتلاش در جهاات تحقق وعااده

 جلب رضایت خداوند+خداباوری

 محوریخدا 

صیه به حق+ حق شهاخت طلبی و تلاش در جهت تو احقاق حقوق الهی+ 

 + استقامت در مسیر دینحق
 گراییحق

حدود الهی+ یت  عا مداری+ اجر حت فردی و تقوا رای دین در سااااا

 عبودیت و بهدگی+ بصیرت دیهی داشتناجتماعی+
 مداریدین

پافشاااری بر مبانی و اصااول +سااتیزیاسااتکبارحرکت در مساایر انقلاب+

حفظ و احیای های انقلاب+اجرا و استقرار ارزش+حرکت انقلابی+انقلاب

 نقلاباتلاش برای اعتلای های انقلاب+ارزش

 گریانقلابی

لوژی و  ئو ایااد

جهاد در راه +قلبی به ولایت فقیه التزام عملی و+تمسک به ائمه اطهار )ع( نظام ارزشی

+پیاده ساااازی سااایره بودنمکتبی+با مخالفین ولایت فقیه همقابل+ولایت

 تبیین جایگاه ولی فقیهاسلامی+ –علوی+ تلاش برای تحقق ولایت الهی

 ولایت مداری

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA
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ستگی به سی عدم واب سیا ن به پیروان همه بودتعهد+ماحزاب و جهاح های 

 بودنچهره ملی+پذیری در قبال همه بشریتمسهولیتادیان+

مااذهبی فراملی و فرا

 بودن

کبر و غرور+دنیااا  پرهیز از+حرکاات بااه ساااوی تعااالی و ساااعااادت

 گراییمعهویتگریزی+

هااای اخلاقی و ارزش

 دیهی

پوشااای از مهافع چشااام+دهی به مهافع عموماولویت+از خودگذشاااتگی

 روحیه فداکاریفردی+
 ایثارگری و فداکاری

و مهی  رهیسااا

 یمانیسل دیشه

به  مت  خد در 

 مردم

توزیع عادلانه  خدمت به محرومین و مستضعفین++در ارائه خدمت برابری

ساد+ خدمت به آحاد جامعه+ مقاثروت و مهابع ملی داری م+ قانونبله با ف

 + عدالت در برخورد و رفتارو عدالت در قوانین و مقررات

 عدالت

 + تلاش برای رفع مشااکلات عشااق به مردم+ همدلی و همدردی با مردم

 دوستینوع+رفاه عمومیتلاش برای +
 مهربانی

حضور شجاعانه در +شجاعت در عمل+هراسیدشمنشجاعت در گفتار+

+ دچار شااک و تردید نشاادن+هامدیریت صااحیح بحران+متصااحهه خد

 پذیریخطر

 شجاعت

مهت و از سااارادای خدمت بی+داشاااتن+ اخلاص در عملنیت خالص 

یفااه ظ قوا در خاادماات+ +و ت تقااادات و رعااایاات  ع یی ا همسااااو

 پذیریمسهولیت+عمل

 اخلاص

ستی+صداقت در گفتار+صداقت در عمل ت حفظ بی+امانتداری و پاک د

 هاعمل به وعده+المال
 صداقت

خودباوری و +کار و تلاش شااابانه روزی+خساااتگی ناپذیریگری+تلاش

به ماد  ها+عبور از موانع+نفس داشاااتناعت کار یت در  جد  پرهیز از+

 صبر و استقامتناامیدی+

 کار جهادیمدیریت و 

هی+وحاادت ی فر یهاادهآ منآ گری+ دشاااا حرکاات ن شااااهاااساااای+

شهمدبرانه+ تمیز حق از +پرهیز از اختلاف و تفرقه+مهدیهدفورزی+اندی

 باطل

 تدبیر و حکمت
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های مختلف ها را در قالب شبکه؛ابتدا تارنمایی از مضمونلی برای تحلیل هستهد  نه خود تحلی ابزارمضامین شبکه باتوجه به آنکه

صار و عدم تکرار مطالب برای .طراحی گردیدشده نهایی  صهلاالگوی خ وتهظیم  ضموندر این مجموعه از ذکر رعایت اخت و  هام

 .شودای از آن ارائه میخلاصه1ین اجتهاب و در قالب شکلمضام شبکه

 
 هاساختار مضمون:1شکل 

بالاتر از آمده مورد بررساای قرار گرفت؛مقدار محاساابه شااده های بدسااته از ضااریب کاپا کوهن پایایی دادهدر ادامه با اسااتفاد

ستکه حاکی از اعتبار قابل قبول و ت بود8/0 اعتبار مفاهیم و و روش دلفی؛نظر خبرگان  گیری ازسپس با بهره.وافق بین کدگذاران ا

پرسشهامة دور دوم سپس .ها مشخص شدخصها و شامیازان توافاق خبرگاان درباارة ابعاد  مؤلفهدر دور نخست کدها بررسی شد.

سته شد چاز پاسخ ؛وتهظیم شد آمدة سایر خبرگان مطابقت ندارد  به تعدیل یا هانچه نظرشان با میانگین نظرات بدستدههدگان خوا

س سپس براسااد.بیان کهه هااتوجیاه تفااوت نظر خود با نتایج دور اول بپردازند و نظر صریح خاود را درباارة هار یاک از مؤلفاه

ای در سطح شد. سپس با استفاده از آزمون دوجمله دادهای تهیه و در اختیار آنها قرارنظر خبرگان اصلاحات لازم انجام؛ و پرسشهامه

به صااورت  ساایره و مهی شااهید ساالیمانی در خدمت به مردمالگوی و ؛تأیید قرار گرفتمورد ها بررساای و مؤلفه% 95اطمیهان

 طراحی گردید.2شکل
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: الگوی  2شکل  پژوهی

تمایل افراد  أثیرگذار برعوامل ت)ایعوامل زمیهه( ورودی الگو)کههده انگیزه خدمت عمومیترغیب ای از عواملمجموعهشامل  این الگو

 باشد.میم در سیره و مهی شهید سلیمانی اری و خدمت به مردگزخدمتمت به مردم(و ابعاد برای خد

ها و عواملی دارد که آنها را به خدمت به عموم ای خدمت به جامعه ریشه در انگیزه: انگیزه افراد برکههدهترغیبعوامل الف(

لذا قبل از پرداختن  گرایی شهاسایی شدند.طلبی  فضیلتهای اشتیاقی  مهفعتدر قالب سه نوع از انگیزه؛این عوامل نمایدمهد میعلاق

 ها شهاسایی و تبیین گردد.   بهتر است این عوامل و انگیزهبه سیره و مهی شهید سلیمانی در خدمت به مردم

ا تزاحمی میان این ؛ لذگیردمیجهت تأمین مهافع جمعی قرار  هم در جهت تأمین مهافع فردی و هم درانگیزه این طلبی:مهفعت

یا ایهکه افراد مهافع و  و گرفتهآید که مصالح فرد و جامعه در تهازع با یکدیگر قرار گاه شرایطی پیی میدو وجود ندارد.با این وجود 

کرده و به ارائه خدمت به حمایت مهافع عمومی از   هستهد سازی مهافع فردیدر جهت تأمین و حداکثر مصالح خود را برتر دانسته و

  پردازند.مردم می

ضیلت ضائلی دارشاره به :اگراییف ستهد؛ ند که دارای ارزش ذاتی بوده وف شابزاری نی شهد. در این می طیبهاز حیات  یبلکه بخ با

سته از انگیزه ستعدادهایی اغهای ابعاد معهوی وجود بدنبال افراد  ها د شکوفایی ا ستهدکه بالقوهّ واجد آن  بودهخود و  دنبال آن هو ب ه

روی خدمت به مردم به دست یابهد.لذاو سعادت کمال  بهبیافزاید و  انشبر بهره وجودید که نآورکه چیزهایی را بدست  باشهدمی

 آورند.می

شتیاقیاانگیزه  ست؛هایی انگیزه : دربرگیرندهی ا پردازد. به آن میبرد که فرد به دلیل علاقه به ذات عمل و لذتی که از انجام آن می ا

را  شانافع شخصیمها تمایل دارند کهطوریباشد بهبرخی از افراد دارای لذت فراوانی میتأمین مهافع عمومی و خدمت به مردم برای 

 باشهد.اری به انجام آن علاقمهد میزگاین دسته از افراد به دلیل هویت و ذات خدمتبگیرند.نادیده 

آیهد تا مجموع اوضاااع و احوال یا اند که در یک زمان و مکان خاص پدید میای: مجموعه خاصاای از شاارایطب( عوامل زمیهه
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دههد. انگیزه افراد برای خدمت به های خود به آنها پاسااخ با عمل و تعاملها(گروه)وجود آورند که اشااخاص یا افرادبهشاارایطی را 

سایر انگیز شات همردم همانهد  ستری و زمیهه تحت تأثیرها و گرای شد.مبتهی بر یافته ایعوامل و متغیرهای ب تمایل و انگیزه ها می با

معهای جدید از  قرار گرفته وایدئولوژی و نظام ارزشاای افراد اساالامی -ت تأثیر جهان بیهی توحیدیافراد برای خدمت به مردم تح

 دهد.را ارائه می اری در مکتب شهید سلیمانیزگخدمت

ساااز و   زیرنمایدمینوع برداشاات و طرز تفکری که یک مکتب درباره جهان و هسااتی عرضااه اساالامی:-جهان بیهی توحیدی

نگاه اسلام به بیهی اسلامی در جهان.نامهدمی"بیهیجهان"اصطلاحا را گاهساز و تکیهاین زیر؛رودگاه فکری آن مکتب به شمار میتکیه

مقام ).گذاردرفت نویهی را در اختیار انسااان مینگاهی اساات که معبه زندگی بشاار به عالم طبیعت و به عالم وجود انسااان  به علم 

انسانی به معبود  های اصیلنیازهای فطری و گراییبیهی؛ در این جهان(26/9/1383انشگاه با جمعی از اساتید د  دیدار معظم رهبری

اعتقاد به و  خدابه ایمان   معهویهای ارزش وبوده؛ترین عامل بروز و ظهور رفتارهای شااایسااته و پسااهدیده قویو محبوب حقیقی 

ها و د؛ انگیزه اصاالی در پذیرش مسااهولیتگردمیسااعادت در دنیا و آخرت  موجب؛گزاری به بهدگان خداخدمتاین مسااهله که 

  .باشدوظایف می

بایدها ا ه  خطوط اصلى و روشکه در آن است یک طرح جامع و هماههگ و مهسجملى یک تهورى کّایدئولوژی و نظام ارزشی:

و مهبع الهام گردیده ها مشاااخص و تکلیف هامساااهولیت ها نیازها و دردها و درمانها ها و وسااایلهها و بدها هدفو نبایدها خوب

هدف اصلی باشد ه خاستگاه اصلی آن فطرت انسان میدر ایدئولوژی اسلامی کگیرد.قرار میبراى همه افراد ها لیتها و مسهوتکلیف

 نماید. ها حمایت میه و از همه انسانودگروه و قوم خاص نبلق به یک طبقه لذا متعبه کمال و سعادت همگان است.نسان دستیابی ا

 . شدمضمون تهظیم  هشتای متشکل از ها در قالب شبکهمجموعه مضمونسیره و مهی شهید سلیمانی در خدمت به مردم:ج(

  اخلاصکه انساااان به آن نیاز دارد. حقیقت  اسااات قیاخلا هایتلیفضااا ترینو اصااالی ترینیکی از مهماخلاص :اخلاص

سلیمانی بتقر زهدادن عمل برای خدا و به انگیانجام شهید  ست.  به  هگاچیهند و کردز میبایی پرهمخودن و هواز هیا تشد به به او

شتهد.میجهت تقرب به خداوند متعال قدم برو فقط در  ددنخود نبو کردنرحطدنبال م شهید بزرگوار دا خدمت به بهدگان خدا را آن 

ایت خداوند پای در میدان خدمت داشاااتی و فقط در جهت کساااب رضااابدون هیچ چشااام و؛دیدمی اللهالیقویترین ابزار تقرّب 

داری و ساالیمانی  مردمشااهید در مکتب مردم را به همگان یادآوری نمود. گذاشااتهد و با مهی و رفتار خود خدمت خالصااانه بهمی

   .گذردها اصل است و مسیر معراج ازطریق خدمت به مردم میدمت به عموم انسانخ

ایثار و فدارکاری از شاخص های اصلی شخصیت شهید سلیمانی در مقدم شمردن مهافع دیگران بر مهافع فردی است.ایثار  :ایثار

ی فداکاری و روحیه»اند:ی اشاااره نمودههید ساالیمانمقام معظم رهبری نیز به این ویژگی برجسااته شااخدمت به مردم می باشااد.

دوسااات بود  واقعاً حالت فداکاری برای همه نوع دوساااتی داشااات  یعهی برایی این ملتّ و آن ملتّ و مانهد ایهها مطرح نبود؛نوع

 (26/9/1399کاران مراسم سالگرد حاج قاسم سلیمانی اندردیدار با دست مقام معظم رهبری)داشت.

دفاع از مظلومان و و در  حمایت از هر مظلومی در مهطقه و عالم بوددنبال پوشیده نیست که سردار سلیمانی بهمهربانی: برکسی 

و  جهانهای سردار سلیمانی در جهت نجات مردم مظلوم شتلا. نشستهدای از پا نمیها در هر نقطه از جهان لحظهخدمت به انسان

ستمگری شاندهدارائه می معهای جدید از خدمت را ها و ظلمنفی  سخن به میان  . ای شق و محبت خود به مردم  بارها و بارها از ع

صف«فرمایهد: دانهد و میو دفاع از آنها را افتخار خود میآورده و خدمت  سرباز  ست که  ست دفاع از ملتی  بر رافتخارم این ا سر پ

شم که امام خمیهی سان ».جانم فدای آنها بادفرمود: با شق به ان سلیمانها در ع شهید  مردم و به  او»محدود به مرزها نبود  یمکتب 

 د.ورزیی مظلومان عالم عشق میهمه
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ست.  بارزهای از ویژگیشجاعت: شان ا شجاعت توام با تدبیر ای سلیمانی  ستگی شهید  ستوه و خ از که ناپذیر بود   او مردی ن

سم از دفاع مقدس تا پایان عمر با شجاعت به دل خطر حاج قا؛گاه دچار رخوت و سستی و رکود نشدهیچ مشکلی نهراسید و هیچ

حفظ و دفاع از حقوق و مهافع ملی بدون (و آنچه که برایی مهم بود؛18/10/1398دیدار با مردم قم   )مقام معظم رهبری رفتمی

ظه و هراس بود. قاسااامهیچ ملاح هان خطر می»حاج  تا میبه د جان دیگران را  ّا  فت ام جان توانسااات حفظ میر قب  کرد؛مرا

با مردم  دیدار مقام معظم رهبریبیانات ر او بودند؛بود.)های دیگر که در کهاهمکارانی در ملتّساااربازانی اطرافیانی نزدیکانی 

 (18/10/1398قم 

سم تدبیر و حکمت: ضرت آقا ب کهدو ویژگی که از حاج قا صریح خاص کرده رح شهید بزرگوار اند آن ت شجاعت و تدبیر این 

ست صیتی بی17  1398ی انی و محمد؛)خا شخ صه خدمت به مها( که از او  ساخته بود.بدیل در عر شجاعت و تدبیر»فع عموم   این 

بود و خط  ولایت فقیهحاج قاسم پیرو  با توجه به آنکه« جور بودتوأمان  فقط در میدان نظامی هم نبود  در میدان سیاست هم همین

شور بودگری بیب و انقلاقرمز قطعی او انقلا سائل داخل ک با  دیدار مقام معظم رهبری)»حزب و جهاح و مانهد ایهها نبود ... اهلدر م

دقیق  المسائلی در امور مختلف داشترویکردی حلرویه و  کردامور را با تدبیر دنبال می هید بزرگوارش(این 18/10/1398مردم قم  

 .کردمی گرفت و آنگاه عملو بجا تصمیم می

ستهعداعدالت: شور و اهل یک ملت نیلت خوا صى از مردم یا اهل یک ک ستهست؛ى یک جماعت خا ى طبیعى و تاریخى خوا

تأمین  گرچها (26/4/1387 )ع(در سااالروز میلاد حضاارت علی مقام معظم رهبری) .ى آحاد بشاار در طول تاریخ بشااریت اسااتهمه

ساخت شامل  متوقف بر زیر ست  اما اینعدالت عام و  ساختها ست که وجود این زیر ستقرار عدالت جور نی ها لزوماً به معهای ا

شد ضمین می....با سهولان  مقام معظم رهبری.)ستخداترس ا یبااراده عازم معتقد جازم انسانکهد آنچه عدالت را ت دیدار رئیس و م

عمل به تکلیف الهی و رعایت حقوق مردم را همیشه  (شهید سلیمانی شخصیتی شجاع و خدا ترس بود که7/4/1388 ی قضائیهقوه

ت و لادر حل مشکی سوسیال دموکراسی و مکاتب مادی که نظریهبا حرکت در مسیر عدالت  به جهانیان نشان داد  ؛ومدنظر داشت

ی ی درمان جامعهتهها نسخه؛و د بردهراه به جایی نخوا  ان از مواهب مادیمهد شدن مردم جهکردن شکاف بین فقیر و غهی و بهرهپر

 است. )ص(م ناب محمدیلا  اسبشری

صیات عا صو ستی از خ صداقت و را ستصداقت:  سانی ا سلامی که در آموزه لی اخلاق ان شته و جایگاه ویژههای ا از ای دا

آید مسهله صداقت ا برمیهاز تجزیه و تحلیل دادهعد دیگری که باست.شده شهاساییبختی انسان های اساسی ارجمهدی و نیکهزمیه

شد. میسلیمانی شهید ودی و رفتاری در همه ابعاد وج سلیمانی با ما  گفتهد کهبودند و می مهممقید به این در گفتار و عمل شهید 

 کهیم. مان اثباتبتوانیم صداقت خودمان را به ملت  کهیم از خدا طلب و خودمان صادق باشیم ەباید به وعد

یازمهد ساااعی و تلاش مضااااعف و ای ساااهگین و ارزشااامهد اسااات که نخدمت به مردم وظیفهمدیریت و کار جهادی:

کار جهادی یعهی از موانع  ...ی خدمت  کار را باید جهادی کردهدر زمیه» باشاااد.لذامیکوشااای و اساااتقامت ساااختروزی شااابانه

مانکردن عبور ندیدن  آر کارموانع کوچک را بزرگ  به  هت را فراموش نکردن  شاااوق  قام معظم )« ...ها را فراموش نکردن  ج م

ساالمین و مهافع ملی؛ در راه خدمت به اساالام و م شااهید ساالیمانی(6/6/1392 جمهور و اعضااای هیأت دولتدیدار رئیس رهبری

شبانهبه ستهد.روزی تلاش نموده و لحظهصورت  ش شاخصیت و کار جهادی مدیرلذا ای از پا نه سلیمانی در های مکتب از  شهید 

 باشد.خدمت به مردم می

 گیری نتیجه.5

و غهای ابعاد وجودی نشان از شخصیت بزرگ  «مکتب»سلیمانی به  قاسم ز شهیدا ایالله خامههانقلاب آیت توصیف رهبر معظم

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=3531
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=7276
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=7276
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=7276
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=23715
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=23715
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=23715
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با توجه به گستردگی و است.رشد انسان به سوی الله  ساززمیهه خدمت به مردم و خدمتگزارینشان داد ه ما ب مکتب این ایشان دارد.

ه و مهی سیر باشد.لذا در این مقاله سعی شده با بررسیمیسر نمیجامعیت مکتب شهید سلیمانی امکان مطالعه همه ابعاد این مکتب 

به  اسلامی که وظیفه اصلی آنها خدمت راههمای عملی برای مسهولین و کارگزان نظام جمهوری مردمشهید سلیمانی در خدمت به 

خدمت به مردم در دین مبین اسلام و مهظومه فکری مقام  اریگزقاله ابتدا ادبیات خدمت و خدمتت فراهم گردد.در این ممردم اس

ها و وص شهید سلیمانی مجموعه سخهرانیدر خص مقام معظم رهبری تمجموعه بیانامورد بررسی قرار گرفت.سپس  معظم رهبری

هید بزرگوار بودند؛با آن ش که آشها با سیره عملی هاییهای شخصیتخاطرات و مصاحبهی و شده با شهید سلیمانهای انجاممصاحبه

گردید. در انی طراحی الگوی انگیزه خدمت عمومی در مکتب شهید سلیمشد؛ و تجزیه و تحلیل وش تحلیل مضمون کارگیری رهب

-کههده خدمت به مردم و خدمتدههده و ترغیبشکل ونمایهد؛عهوان ورودی الگو ایفای نقی میهکه ب وجود داردمضامیهی این الگو 

-ری وطنگستعدالت)های اشتیاقیمون فراگیر انگیزهدههده و سه مضمضمون سازمان8 مضمون پایه33باشد.این عوامل درگزاری می

-خواهی و کمالسعادت)گراییطلبی(و فضیلتهی ریاستخوای فزونماد یازهاین نیتأمطلبی) مهفعتدوستی گرایشات اجتماعی(

هایی دارد که قبل از پرداختن به ریشه در عواملی و بسترسیره و مهی شهید سلیمانی در  خدمت به مردمبهدی شدند.دسته جویی(

ای و بسترساز مورد شهاسایی قرار گیرند.در الگوی گوار ضرورت دارد این عوامل زمیههمسهله خدمت به مردم در مکتب آن شهید بزر

-بیهی توحیدیدودسته مضمون فراگیر جهان باشهد؛که دردههده میمضمون سازمان9مضمون پایه و54شامل مضامیناین  شدهاحیطر

-گری ولایتایدئولوژی و نظام ارزشی)انقلابی مداری(وگرایی دینحقگرایی خدامحوری )تکریم انسان تعالی اسلام آخرتاسلامی

یره و مهی شهید سلیمانی در در سهایت اجزا و ابعاد خدمت به مردم .در نبهدی گردیدندهای اخلاقی و دیهی(دستهارزشمداری 

مضمون ایثارگری و فداکاری عدالت شجاعت اخلاص تدبیر و حکمت  مهربانی صداقت  مدیریت و کار جهادی که هسته 8قالب

 بهدی گردیدند.باشد گروهبه مردم در مکتب شهید سلیمانی میها همان خدمت مرکزی آن
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 مهابع.6

 فارسی -الف

 قم. الاسلامیه الکتب دار  بلاغی سیدصدرالدین ( من لا یحضر الفقیه  مترجم:1385)علیمحمدبن  بابویهابن 

 قم: انتشارات افق فردا ق عبادیاخلا( 1379).اصغرعلینیا الهامی. 

  7-34 صص105 میقات حج؛شمیم خدمت( 1397.)مصطفی آخوندی. 

  امام اندیشه بر مبتهی سازمان در گزاریخدمت هایمولفه تبیین (1399)اصغرجبی علی. رسیدمهدیداودی  موسوی.اکبر بهمهی 

 298-313صص  8(18 )اسلامی سیاست هایپژوهی  )ره( خمیهی

 اسلام سوی توسعه دانی بومیبه:ای رویکردهای غربی و اسلامی به انگیزشمقایسهررسی (1391)فاطمه زیهعلی.زاده  جعفرترک  

 7-30صص 1(2و مدیریت )

  قم  چاپ هشتم ثیدار الحد یموسسه فرههگ ( غرر الحکم و درر الکلم 1395)  محمدعبدالواحدبن  آمدیتمیمی   

 مشی نگهداشت اثربخی اعضای طتوسعة مدل ارزشیابی خ( 1396).اصغرعلی  پورعزت .مجتبی  امیری.حکیمه پورحسهقلی

 .489-516 صص9(3 )مدیریت دولتی  هیهت علمی در آموزش عالی

 دوازدهم. ( الحیاه   مترجم: احمد آرام  دلیل ما  تهران   چاپ1395) علی   حکیمی؛  محمدرضا  حکیمی ؛محمد  حکیمی 

 1-27صص 3(5) یث پژوهیدمطالعات ح م و سیره معصومینلارسانی در کتبیین خدمت(.1397) عبدالمؤمنیمحکی. 

 پژوهشی-علمی فصلهامه.عمومی خدمت انگیزه بر مؤثر عوامل بررسی(1395).اشرفمیرزایی . رضاطهماسبیزاده علی.حمیدی 

 .66-51  صص2(4)  دولتی سازمانهای مدیریت

 سایت مقام معظم رهبریسید علی؛ ای خامهه      .http://www.khamenei.ir.  

 العالیمدظله ایخامهه امام بیانات بر مبتهی مانیسلی شهید مکتب هایمؤلفه بازشهاسی  (1399)حمیدرضا  محمدی.علی خانی  

 .5-38 صص 33(86) مطالعات راهبردی بسیج

  (لغت نامه  تهران  دانشکاه تهران.1377دهخدا, علی اکبر ) 

  مدیریت مهابع انسانی و   فصلهامه توسعه ارزش خدمت پلیس به مردم از نظر اسلام(.1391مهدی)رودباری حسهعلی؛رفیعی پور

 . 83-112 صص27(4پشتیبانی )

https://www.gisoom.com/search/book/author-267938/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%A8%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%88%DB%8C%D9%87/
https://www.gisoom.com/search/book/author-296166/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-296166/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-349/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%87/
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