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Political transparency and strategies to promote popular participation in the Islamic Republic 

 

Abstract 

Sustainable participation of the people in various fields is a necessary condition for the establishment of religious 

democracy. One of the important components that leads to the sustainable participation of the people in various 

political spheres is the transparent performance of political officials and institutions, which is called political 

transparency. In other words, political transparency is the basis for sustainable public participation, so that if 

transparency is achieved in all its features, popular participation and its fruits will be visible. Accordingly, the main 

question of the present study is formulated as follows: given the conditions and requirements of the Islamic Republic 

of Iran, how and by what strategies can the principle of political transparency lead to the promotion of sustainable 

popular political participation? In order to answer this question, first using the focus group methodology, the situation 

of public participation in Iran was pathologically examined and then with the focus on the principle of transparency, 

under three categories of political and legal, structural and technical, and cultural and social, an appropriate response 

to these harms was provided. 

Keywords: Public Participation, harms of Participation, Transparency, Political Transparency. 
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 یاسلام یدر جمهور یمشارکت مردم یارتقا یو راهکارها یاسیس تیشفاف

 

 1میثم قهرمان

 2حسین وضعی

 

 دهیچک

    یمهم یهاا  مؤلف  یکیاساا    ینید یسااامتتحقق مردم یمختلف شاارلا م م ارا یهامردم دت عرصاا  داتیپا مشااات  ِ

شات   پا س یهامردم دت حو ه داتیموجب م سیمختلف  سئومن و نهادها شود،یم یا شفافِ م سیس یعملکرد  س     دت  یا ا

   یطوتا  تود،یشمات ممردم ا  داتیمشات   پا سا ن ی م یاسیس  یشفاف گر،یدانیا  ا شودیم دهینام یاسیس  یاصطلاح شفاف

شفاف س یهایژگیاا تمام و  یاگر  شات   مردم د،یمایتحقق تا اپ ریخود م سوال  نیشد  ار اخواهد انیو ثمرات آن نما یم ساس،  ا

صل ضر اد یا س     اا دتنظرشدهمیتنظ شرحنیپژوهش حا شراا ضائا طیگرفتن  سلام یجمهوت تو اقت شفاف ران،یا یا صل    یا

سیس ستفاده ا  چ  تاهکاتها یا س یا  اتتقا تواندیم ییچگون  و اا ا شات    سیم سخ ا  ا انجامد؟یا یمردم داتیپا یِا  نیجه  پا

ستفاده ا  توش  انون س رانیدت ا یمشات   مردم  یوضع ،یسؤال ااتدا اا ا اصل   یحوتتا اا م شد دهیو سپس  وش یشناسبیآ

 .شود اتائ  هابیآس نیمناسب ا  ا یپاسخ ی،و اجتماع یو فرهنگ ،یو فن یساختات ،یو حقوق یاسیس یس  دست  لیذ  ،یشفاف

  یاسیس  یشفاف  ،یمشات  ، شفاف یهابیآس ،یمردم : مشات  یدی ل  لمات

 

 عضو هیئ  علمی گروه پژوهشی مطالعات تاتیخی انقلاب اسلامی )مر ز اسناد انقلاب اسلامی(1

 دانش آموخت   اتشناسی اتشد علوم سیاسی دانشگاه امام صادق )ع(2
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 مقدم 

ستقرات دولتی  اتآ ؤشفافی  ا  عنوان م شفافی  و انتشات   هرشودمحسوب میای پایدات و ایجاد جامع ثرترین اازات ارای ا قدت 

های آگاهان  و پاسخگویی دت موتد چگونگی تخصیص و مصرف منااع، ایشتر عات دت جوامع ایشتر ااشد امکان اتخاذ تصمیملااط

ساد  اهش میمی شد ف شد و شفافی  ا  انااراین،یااد  شود و امکان ت س )حساس عنوان اازاتی ارای ت ضروتی ا سع  جوامع  تو

ضروتت   (75: 1387یگان  و خیراللهی،  سیاا توج  ا   سیا ضوع  ، اینشفافی   سالمو ستقبال دول های اخیر موتد دت  قرات ها ا

 افتد، قرات داتد  ی عمل اتفاق میتوی این مفهوم و آنچ  دت صحن هایی پیشاس  اما همواته چالشگرفت 

های اساسی شفافی  دت نظام هایپای عنوان تا ا حکوم  هم مردم و طوت همزمان هم ین اس     ااید ا ها ایکی ا  این چالش

سی  ست  و اراار ا  دیگریتوج  ا  هر دام ا  این  یرا گرف دتنظرسیا شای سیب ،دو ادون توج   سی تا دچات آ سیا هایی شفافی  

ضوع ا    ندمیتا گاه ناممکن سا د    تحقق  امل آنمی سفان  این مو سی، موتد دلیل فهم ناقص و تکمتا سیا شفافی   اعدی ا  

شده و ا  جایگاه مردم، سایر سوی  ا  طرف دول  منحصرصوتت یکگرفت  و شفافی  سیاسی تنها ا  اتائ  اطلاعات ا غفل  قرات

اسا   ای نشادهدول  توج  شاایسات ثمرات منتج ا  تحقق شافافی  و امکان اساتفاده دتسا  ا  اطلاعات منتشارشاده ا  ساوی 

سیاتی ا  دول ارعلاوه سی دت نظر ا سیا شفافی   س این  سیا شگان تنها ا  جمعمردان و  شهروندان ا  طرق پی آوتی اطلاعات 

ستفاده ا  آن سط حا می  و ا ص مختلف تو س ها دت عر سیا شود  حال آنک  این های گوناگون تعبیر میی آماتگذاتی و اتائ ی 

دت این اخش  وچک  معنای شفاف مردم و حا می  اس  و انحصات تمامی دوسوی تنها اخش  وچکی ا  شفافی  دت تااط  خود

 ای ا  شفافی  تا عاید حا می  و مردم نخواهد  رد ثمره

ویژه ک ا های دمو راتیهاس     دت ارخی ا  نظاما  این چالش دیگر نوع مشات   مردم دت شفافی  سیاسی و میزان آن یکی

آفرینی دت مقاطع موتد نیا ، صااوتت جدی مطرح اساا   ساان  انای مشااات   مردم دت اموت و نقشدت نظام جمهوتی اساالامی ا 

شتن آگاهی و  شفافی  اطلاعاتدا س    صمیم ارای اینک  صحیح ا شات   مردم آگاهان  دت فرآیند ت س گیری م ضروتی ا   نند، 

شتن اطت مسا   هدف حکومتهای مردم  یرا س   دا ش  خود نی سرنو شات   آگاهان  و مؤثر مردم دت تعیین  عات لاچیزی جز م

 اده عبدالحسینند)هوشیاتان  و آگاهان  انتخاب  ن دهد اراساس آن،هایی اس     ا  شهروندان امکان میشرلادتس ، یکی ا  پیش

  (2: 1394 و ثنایی،

 تقای مشات   مردم دت شفافی  سیاسی دت جمهوتی اسلامی ایران  دامند، اتهای اتاین سؤال    تاهاا محوتی   پژوهش نیا

س  دنبال آنا  شفاف یها   نقش ا سیس  یمتفاوت و مختلف مردم دت پا ل  ضائات هر  دام تا تب یا شمرده و اقت تا د  ن نییتا ار

دیگر، پژوهش حاضر دت پی آن اس  عباتت  ا درعرص    نیدت ا (و ن  منفعل)فعال  گریاا  کیا   لیها تا تبداتوان آن ل یوسنیاد

ستفاده دتس  ا  ظرفی شدن جایگاه عموم مردم دت شفافی  سیاسی و تونداا توشن    ها، توان و نیروی فکری های آن، امکان ا

سی قرات داتند واینا  آوتد،فراهم  تا ها دت این فرآیندآن سیا شفافی   شود مردم دت  جای نظام  شخص  سب  آن معنا    م ها اا ن

 گران توندهای شفافی  دت جامع  چیس  عنوان تسهیلهای واسط ا دول  ا  عنوان اولین عنصر و اا یگر دت این عرص  و سا مان
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 «گره  انونی»: توش انجام پژوهش( 1

 مرسوم، پژوهشِطبق تعریف اس   استفاده شده «گروه  انونی»ا  توش دت پژوهش حاضر  هاداده تحلیل و جه  گردآوتی

( ثاح )یاا چنادینیغیرتسم یگروه ثاس     افراد تا دت یک اح ی یف یهادادهی آوتجماع یاارای اشایوه یگاروه  اانون

 یگروه، ویژگ یتعامل این اعضا (Wilkinson,2004:177 ناد)ا  موضاوعات واتد مای یاخاص یا مجموعا  یپیرامون موضوع

گر و مصاحب  ااین ی ا  تعاامل یا  مصااحب  گروها ی اانون یهاا   اراسااس آن گاروه اسا  یو مهم این شایوه تحقیقا ی لید

دهند، یمدیگر وا نش نشان یهاا  دیدگاه یو انرژ یافراد اا پویایی شوند  دت این موقعی  گروهایشونده اس ، متمایز ممصاحب 

حاضران ایجاد  ناد   یها تا ا  سووا نش هاا وا  پاساخ یاتواناد  نجیارهیتنها یک پیشانهاد یاا موضاوع ما    طرحِیطاوتا 

 یهامعتقدند دت گروه پژوهشاگران یشود    اار هماین اسااس، ارخایتوصیف م «ینیرو ادهم» ایان ناوع تعامال ااا عناوان تاأثیر

جنب    (Berg,1989:357)آیادیمادسا دیگار اا  یپژوهش یهاشیوه دت مقایسا  ااا ینساب  ایشاتراطلاعاات اا  ی اانون

 یهاایدهتنها ن طریق اتوانند اینو ا  آشنا شوند یگوناگونی هاادیدگاهاا سا د    افراد یتا فراهم م ی، فرصتیگروه  انون یتعامل

  مجدّد نیز قرات دهند یارتس الک  موتدخود تا شکل 

 صوتت گره  انونیافراد مناسب ارای انجام پژوهش ا  تعداد (1-1

سب ارای انجام س    گره صوتتا  پژوهش تعداد افراد منا شده ا شش تا دوا ده نفر ایان  و « گاتتنراوم» انونی معمومً این 

ازان» اند:دلیل این موضوع تا چنین ایان  ردهاند، همکاتانش دت پژوهشی    اا توش گره  انونی انجام داده ا  می  یتعداد افراد ااید ا

ها، ااوتها و گذاشتن و طرح ایدهاشتراک یاد نباشد    اعضا ا  ا  دیگااار، آنقااادتیساااوو ا  آیددس ا  یااشد    اطلاعات متنوع

 ( Baumgartner&Hensley,2002:194)« نند یخویش احساس ناتاحت تجرایاات

 ی آماتی پژوهشجامع  (1-2

شگاه، ارخی حاضر شامل پژوهشِی آماتی جامع  ساتید دان ش ا فعال  نهادِهای مردمها و سا ماندهکپژوهشگران و اعضای اندی

صوتت گره  انونی گفت  طبق آنچ  دتخصوص تعداد افراد مناسب ارای انجام پژوهش ا   شودمیی شفافی  و مشات   دت  مین 

اند  گیری هدفمند نظری انتخاب شاادهند    ا  توش نمون احو هنفر ا  پژوهشااگران این  8ی نمون  دت این پژوهش جامع  شااد،

ا یم یهدفمند تا دتصوتت یگیرنمون  اوان ا ااتت اان ا   ا  محقق ا    اد یهایخاص تحقیق و ویژگ یهاپرسش گرف ا   ی لی  

توان گف  تمامی ااعاد موضوع موتد نظر و دت این صوتت می موتد نظر اس ، آگاه ااشندی گروه  انونی انتخااااب اعضاااا یاااارا

  اس  ی انون یها ننده دت تعیین تعداد گروهیتاهنمای عامال، نهای ، توج  ا  اصل اشباعدتاس   شدهداده پوشش

 ی  انونیی انجام مصاحب نحوه (1-3

ستفاده ا  اطلاعات ا  هایپرسشتوج  ا  اا شین محققآمده و مطادس پژوهش و اا ا س اینام ، پرسشانلعات پی مت ؤاحاوی 

 شد  ساختاتمند تهی ی  انونی ا  نوع نیم ذیل جه  انجام مصاحب 
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 چگون  اس ؟ یاسیس  یمشات   مردم دت شفاف  ینظر شما وضعا الف  

 د؟یشناسیم یاسیس  یشفاف اا محوتی مشات   مردم  یارا ییهاحاضر چ  تاهحالدتب  

 د؟ی نیم یاایها تا چطوت ات تاه نیا ی اتآمدج  

 د؟یشناسیم یاسیس  یشفاف اا محوتی  مشات   دادن مردم یارا یدیجد یاسترها ایها چ  تاهد  

 س ؟یدت چ نیشیپ یهاها و توشها اا تاهتاه نیتفاوت اه  

 اس ؟ یریگاستفاده و اهرهحو ه قاال نیدت ا یالمللنیا اتی دام تجراو  

 رد؟یصوتت گ دی دام اقدامات اا یاسیس  یشفاف ارحسبمشات   مردم  یاصلاح و اتتقا یارا   

 م م اس ؟ یاسیس  یشفاف اا محوتی مشات    یاتتقا یارا یچ  اقدامات و اصلاحات ساختات ح 

 م م اس ؟ یاسیس  یشفاف اا محوتی  موضوعمشات   مردم  یاتتقا ین یدت  م نی دام قوان بیتصولا  

)هشاا  نفر  9های م م تعداد دو جلساا  گروه  انونی اا مشااات   پس ا  انتخاب اعضااای گروه  انونی و انجام هماهنگی

های علوم سیاسی، حقوق عمومی، اتشد دت یکی ا  تشت همگی داتای حداقل مدتک  اتشناسی    ننده( پژوهشگر و یک مصاحب 

 امل طوت  مشخصات اعضای گروه  انونی ا ، ارگزات شدگذاتی عمومی اودندمشیخطگذاتی عمومی و مدیری  دولتی، سیاس 

 اس  دت جدول  یر آمده

 تعداد مدتک دانشگاهی تشت  دانشگاهی

 1 دانشجوی د تری –اتشد  اتشناسی علوم سیاسی

 2 دانشجوی د تری –اتشد  اتشناسی شناسی سیاسیجامع 

 3 د تری گذاتی عمومیسیاس 

 2 اتشد اتشناسی مدیری  دولتی

 1 د تری حقوق عمومی

آوتی و یادداش  ها توسط همکات محقق جمعتمامی پاسخ پرسش آغا  واود    ا  سوال یک  شرحی مصاحب  ادینتوش اجرا

ستیاای ا  حدا ثر داده ضمناً  شدمی سوامت اا  جه  د ها ساخت  جه  اعتباتیاای دادها  یک مقیاس محقق وها دت این توش ا  

شد  ادین ستفاده  شد تا دت دس  های اها، مولف منظوت پس ا  ثب  و پامیش دادها ست   آمده دت جدولی ثب  و ا  پژوهشگران خوا
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میانگین ؛ شاااترین اهمی (ارای ای 5ارای  مترین اهمی  و عدد  1)عدد  تا انتخاب  نند 5تا  1ها یکی ا  اعداد موتد اهمی  آن

 آمده اهمی  نهایی آن مولف  تا مشخص ساخ  دس اعداد ا 

توش شااد  اسااتفادهها ش تحلیل محتوا جه  تحلیل داده، توآمددساا  انونی ا   ا  گروهچسااا ی و تلخیص آنپس ا  پیاده

ها اتی دادها  توش  دگذ انااراین،  اس  ارخوتدات یخاص یاس ، ا  سودمندی ا تشاااااف    تحقیااااقْ یاویژه  مان تحلیل محتوا

پس ا  انجام هایی    دمل  معنایی یکسان یا مشااهی داشتند، یک  د مشخص اختصاص داده شد  استفاده و ارای عباتت یا جمل 

ضر ،مراحل مذ وت شتات حا شدآمده تحلیل و دتقالب طبق دس  دهای ا  دت نو صی اتائ  خواهد  پیش ا  انجام این  ات،   اندی خا

شیم  شت  اا سیِ پژوهش دا سا صوص ارخی ا  مفاهیم ا س     تأملی اجمالی دتخ دلیل ماهی  دیگر، هرچند ا ایانا  ضروتی ا

ی  انونی ممکن اس  ا  منظرهای مختلف واتد احث شوند،  نندگان دت مصاحب ا تشافی توش پژوهش و ااتوج  ا  اینک  شر  

قیق، اصاای دت پژوهش اهره نخواهیم ارد اما ضااروتی اساا  جه  آشاانایی اا مفاهیم موتد اسااتفاده دت تحا  چاتچوب نظری خ

  گفتنی اس  مفاهیمی    دت ادام  تشریح دیز قرات داتد، اتائ  شونمصاحب    نندگان دتها    موتد اجماع شر  تعاتیفی  لی ا  آن

 ها ا  احث گذاشت  شده اس  و جزئیات عملیاتی آن ستفاده قرات گرفت های  انونی ا   رّات موتد اشوند دت طول مصاحب می

 مفاهیم تعریف( 2

 شفافی ( 1-2

شفافی  صطلاحاً  سترس اودن اطلاعات، داده دت اتتبالا اا، 1ا شکات اودن و دت د سی و نظاتت ار آنها ها و توی آ ها جه  ارت

تر، هر چیزی    سادهعباتتتود  ا می ات اتی ا مقاال پنهان و پنهانشفافی  دتمعنا، ایندت ( Schauer,2011:1343)تود ات میا 

عنوان آ مونی ارای خصوص، امانوئل  ان ، دت عباتاتی شفافی  تا ا اینتساند  دتمعنای شفافی  تا می ،ا  دید عموم پنهان نباشد

س    شروعی  معرفی  رده ا صل پای اعمالی    اا حق دیگران اتتبالا »م فتن تا دت منظر عموم قرات گر یشان اجا هایداتد، اگر ا

 ( Chambers,2004:406)«ندهد، ضد حق و قانون اس 

 شفافی  سیاسی( 2-2

شفافی   س ،  سیا شهروندان قرات می معناادیندت علم  س     اا اطلاعاتی    دول  دت اختیات  ها امکان دهیم تا ا  دهد ا  آنا

شاافافی  ساایاساای ا  معنای شاافافی  دیگر، ایان  ا (526: 1383 دهند، آگاه شااوند)میدتی و خیرخواهان،ها انجام میچ  دول آن

  (Williams,2014:10تقنینی و اجرایی حکوم ) اا وهای اداتی،شفافی  یعنی سیاسی اس   تولید نندگان اطلاعات 

 :گیرندمیرتسی قرات ااس     دت ادام  ارخی ا  آنها موتد شدهتانی مطرحتعاتیف متنوعی ا  مفهوم شفافی  دت حو ه حکم

  وضوح و اثراخشی فعالی(ها اا تأثیر ار سیاس  عمومیDrabek&Payne,2002:780) 

                                                           
1 Transparency 
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 ند و دقیقملاعات ا  صوتت قاعدهانتشات اط(Mitchell,1998:109) 

 سیاسی    ارای هم اتکا و ا جریان اطلاعات قاال صادی، اجتماعی و  س نفعان مرتبط دت دستری ذیهنگام اقت

  (Bellver& Daniel,2005:4ااشد)

 مشات  ( 3-2

شات   شخص اتا  یمعنا  2م سها  یگرفتن منااع  س  یاقدام جمع کیشدن دت میمنظوت    (12: 8213ی، و جاتاللهی محسن )ا

و دت سااطوح  یآگاهان  و داوطلبان  اساا     دتارداتنده دخال  شااهروندان دت اموت عموم ،یجمع یمشااات   عملدیگر، ایانا 

 نیو همچن یاجتماع یا هاین یا  اتضا میمستق اعدتا  صندوق تا مس یو انداختن تأ یاسیو س یادات یهایریگمیمختلف تصم

سا مان س     ح ییهادخال  مردم دت  ات رد  ستگ شانی ات اتیا شات   دتگ نیاارداتد  علاوه یا  آن ا مردم دت  یریمفهوم م

ستقیقرات م ریتأثتا تح  یاجتماع اتیا  هم  نوع    ح ییهاها و جنبشانجمن ،یرمذهبیو غ یمذهب یهاسا مان ا   ماًیدهند، اما م

ص ی    ندگ ییهاو جنبش دشونیقدتت مراولا نم عیتو  ستقطوتا  یول سا دیتا متأثر م یخصو صاد میم مرتبط  یاا اهداف اقت

  (7: 1378)جباتی، ردیگیمتا دتار ستندین

 مشات   سیاسی( 4-2

س شات    سیم سطوح مختلف فعالریدتگ یا س  یشدن فرد دت  سیدت نظام  سم یریا  عدم دتگ ،یا شتن مقام ت  یسایس یتا دا

 نگتونینظر هانتا  داتد  دی مراتب قدتت تأار نقش مشات   دت سلسل  ،یاسیناظر ار مشات   س فیتعر  (122: 1377)تاش، اس 

 یاساایساا یریگمیتصاام ندیار فرا رنهادنیتأث منظوتا  یشااهروندان خصااوصاا  یفعال»عباتت اساا  ا   یاساایمشااات   ساا

 ( 77: 1373هانتینگتون، )«دول 

س دنزیگ یآنتون شات    سیدت احث م شات ت یسامتا  مردم یا شاته  یم صم داندیم یتا نظامو آن  ندمیا  ماتی   دت آن ت

سان یجمعطوتا  سط   صم نی   ا یتو س  گذاتریتأث شانیار  ندگ ماتیت سونیاولوف پ ثیح» یطرف  ا شودیگرفت  م ،ا  3«تر

: 1382)تاج مزینانی، د نیم فیتعر «ردیگیارجامع  صااوتت م یرگذاتی   اا هدف تأث ییهاتلاش»عنوان ا  ات یاساایمشااات   ساا

125 ) 

 شناسی مشات   مردمی دت ایرانآسیب( 3

سیبدت این اخش ااتدا متن پیاده س  گروه  انونی آ شات   مردمی دت ایرانْ شده ا  جل سی م ستفاده ا   دهای اا  موتد شنا اا ا

منظوت دسااتیاای ا  مقومت   سااپس ضاامن حذف و ادغام  دهای اا دمل  معنایی مشاااا ، طی دو مرحل  ا گیردمی گدگذاتی قرات

                                                           
2 Participation 
3 Heath aleph Peterson 
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ار اساس  بیو تر  صیاا تلخ آمدهدس ی ا دت مرحل  اعد  دها دیگر،ایانشوند )دتقالب دو مقول (  ا اندی میتر،  دها دست  لی

 دتقالب جدول  یر نشان داد  توانتا می مدل حاصل   ی  دت نهاشوندیم میتقس یازتگتر یهاا  مقول  ییمحتوا یهاشباه 

س ، دتنهای   دهای ا  س شایان ذ ر ا سنجی قراتخواهندگرف   دتج  5گیری ا  طیف آمده اا اهرهد ای لیکرت موتد اعتبات

« مشکلات متناظر»ی    دتارگیرنده« هاولقنقل دهیگز»شده ا  دادهشدن مقال ْ صرفاً ا   دهای اختصاصدلیل طومنیگفتنی اس ، ا 

 ها پرهیز خواهد شد قولشود و ا  آوتدن متن نقلمی اند، اسنده انونی شده توسط گروهمطرح

 آمده(دس مشکل متناظر  ) دهای ا  مسئل  )مقول  نخس ( چالش )مقول  دوم(

 حقوقی و سیاسی

 فقدان اتاده

 فقدان ارنام  جامع تاهبردی مشات  

 های حا می امکان مشات   دت  اتویژهعدم

 نبود نگاه  یرساختی، الندمدت و پیشگیران  ا  مشات  

 های اامی نظام سیاسیتفاوت آتا دت تده

 فقدان یا ضعف قوانین

 نبود الزامات قانونی ارای مشات  

 تداخل و پیچیدگی قوانین

 ها( ن)ارای مثال سوت نندگان حمای  قانونی ا  مشات  عدم

 فنی و ساختاتی

 ساختات ناآماده

 نفعیعل  ذیمقاوم  ادن  حا می  ا 

 های ساختاتیپیچیدگی

 ااوت ادن  حا می  ا  دمو راسی مستقیمعدم

 ضعف استر فنی

 هانفوذپذیری سامان 

 فقدان پرتال ملی مشات  

 فرایندهاترس ارو راتیک ا  مشات   مردم دت 
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 های تو  دت تسهیل مشات  یتوجهی ا  نقش فناوتای

 فرهنگی اجتماعی

 ناسا گاتی فرهنگی

 تانیتسلط فرهن  محرمانگی دت حکم

 استفاده ا  مشات  سوء

 اخشیتقلیل نقش مشات   ا  مشروعی 

 تفاوتی اجتماعیای

 طلبی حا می مشات  عدم

 مشات   مردمعدم

 گریتوحی  مطالب نبود 

 تفسیر غلط ا  مشات  

 های عقیدتی و فلسفی مخالف اا مشات  ی نگاهسلط 

 نگاه هراسناک و امنیتی ا  مشات  

 نگاه سطحی یا عدم دتک مفهوم مشات  

 ااوت مالکی  خواص ار حکمرانی

   مردمی دت ایرانشناسی مشات آسیب -1جدول 

شخص میطوت    ا  دادههمان ض های جدول فوق م سیبشود، عات شات   عمومی تا میها و آ ست های م س  د  یتوان ذیل 

صوتت اجمالی این س  دست  موتد ارتسی اندی  رد    دت ادام  ا ی طبق و اجتماع یو فرهنگ ی،و ساختات یفن ،یاسیو س یحقوق

 گیرند قرات می

  یاسیو س یحقوق یهابیآس (3-1

س س یحقوق یهابیآ سیو  ست توان تا می یا س» یِ ل یدت دو د سیضعف اتاده    اندی  ردطبق  «یضعف قانون ایفقدان »و  «یا

ساس داده صل ارا شات   مردم نیترمهم های حا سر تاه م سو ی،مانع ار  سا  یحکوم  ارا ینبود اتاده ا   س    نیا یهموات تاه ا

شده ارنام  ینبود اتاده شن یم م موجب  شات   مردم وجود ند یارا یتو شت جلب م شد  عدم وجود ارنام  الند مدت، عدم  ا اا

 یدساا ، همگ نیا  ا یا  مردم و مواتد ییجومشااات   یهان ی م یمردم هر منطق ، عدم احصااا یاوم یهایتوانمند ییشااناسااا

توان می ،حکوم  ینبود اتاده ا  سوار علاوهاس    ییجومشات   یهارساخ ی  جادیا یحکوم  ارا ا  عدم حر  ِ ییهانشان 
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 گرلینقش تسه توانندی   م)نهاد مردم یهاسا مان ی ومدن یجامع  ،یمردم ینااسامان نهادها  یوضعهای دیگری نظیر ا  عاتض 

 ( نیز اشاته  رد  نند فایتا ا ییجومشات   یندهایفرآ

 یو ساختات یفن یهابیآس (3-2

شود  اودنِ ساختاتِ دمو راسی دت آن میمشات   عمومی دت جمهوتی اسلامی مراولا ا  غیرمستقیمترین آسیب ساختاتی مهم

سلامیساختاتهاتر، دقیقایانا  سی یعنی یشدهیمدل اوم ی ی   ارپا ی جمهوتی ا شدهی نید یسامتمردم دمو را  یاند، همگانا 

گان دت آن شااود  یرا هم نمایندتوج  ساااختاتی میهای قاالای موجب آساایب؛ چنین طراحیندامیرمسااتقیغ یمتضاامن دمو راساا

شند و هم قوانین دت مرحل نمی شکلات ی اجرا )ا توانند نمایندگانِ تمام مردم اا ضاد منافع نمایندگان، مجریان و مردم( اا م دلیل ت

 ای مواج  خواهند شد عدیده

 یتوجهیاس   ا رده ییهابیمردم تا دچات آس یمشات   عموم زین یفن یهاضعف ای ا مجموع  ،یار معظلات ساختاتعلاوه

ستا نیهمتسد  دتنظرفراوان ا  یهان یهمراه اا هز ایناممکن  یگاه امر یمشات   مردم لیشده تسهموجب دیجد یهایا  فناوت تا

تال مل کیوجود عدم ن  گرید جادیا یتاه تا ارا عملاً یمشاااات   مردم  یریمد یارا یپوت ما  یهاندیمکمل فرآ یهاساااا

 ی   پا ییهاینگران گریا  د زی نندگان نمشر   یها و سرق  اطلاعات شخصاست  اس   احتمال نفوذ دت سامان  ییجومشات  

   ندیتا سس  م یفن یاسترها جادیسم  احر   ا 

 یو اجتماع یفرهنگ یهابیآس (3-3

 نیا  ازتگتر یکی  انجامدیم لها ا  طوسااال یها گاه ردن آناساا     ارطرف یا  جمل  مشااکلات یفرهنگ یهایناسااا گات

 یتسرّ زین یحکومت یهااس     ا  نهادها و سا مان  یدت حا م یتسلط فرهن  محرمانگ ،موجود یو اجتماع یفرهنگ یهابیآس

 رساالط  ا یا  آن ارا ساا یاای   م شااوندیگرفت  منظردت یاازات قدتت ا مثاا  یها و اطلاعات دت اداتات دولتاساا   داده رده دایپ

 یهاو دسااتوتالعمل هانام نییآ یدت مواقع یحت بیترتنی  اد رداسااتفاده  یدولت ینهادها ریسااا نینهاد دت ا گاهیجا  یمردم و تثب

 ساااتمیدت سااا یمحرمانگ   گساااترشقیدق طلاعاتچ  ارساااد ا  آمات و ا ردیگیقرات نم یو اتیدت اخت زیتجوع نمراولا ا  اتااب

اس  شده جادیمشخص ا ندیفرآ کی یارا یا   سامان  ی مان یحت شودیمشاهده م یدوانده    گاهش یت ی شوت طوت یاوتو راس

ف و ی شااوتها تعر گریدت د یمحرمانگ یاساا     اسااتانداتدها یهم  دت حال هانی  اساا یو توشاان تا داتا ن یاطلاعات  اف زین

   ندی ده و مشات   تا مختل مضرا   یا  اصول شفاف یا  محرمانگ یافراط یبندیشده و پا آ موده

الحال نماد یا  نظام اس   ف یاخش ی ردن نقش مردم ا  حو ه مشروعو محدود لیتقل ن ی م نیمطرح دت ا یهابیآس گرید ا 

شات   عموم سبت یهاییمایمردم ا  دو موتد انتخااات و تاهپ یاات  م صل ت یمنا س      اتارد هر دو دت ا شروع دأییا نظام   یم

خود   یاس  و خدش  دت هر  دام تا خدش  ا  مشروعدو موتد گره  ده نی  خود تا ا  ایمشروع  یاس   دتواقع حا م یاسیس
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 زیتا ن یحدا ثر دگاهیاا د ییهاندیفرآ یا  مشااات   اساا ، اجا ه طراح ان یگرالینگاه تقل کی ک یناراعلاوه نکت  نی  ا ندیم یتلق

  دهدینم

س     موجب فقدان توح فیحقوق و تکال ین یم م دت  م یهایآگاه یعدم اتائ  ،گرید ینکت   یگرمطالب  ی یشهروندان ا

  یشفاف ی ارمبن یو اجتماع ی   خواس  فردی مانمشات   اس   تا یقدم ارا نیو دتخواس  اطلاعات اول یگر  مطالب شودیم

ش د  یا  حا م یانتظات توانینم ردیصوتت نگ شراا س  و مطالب  کی    یطی  دت  شد، تفتات  یهمگان یخوا شکل نگرفت  اا

 ا  مردم سلب خواهد شد  یتو  امکان مشات   عموما تر خواهد اود و تو و آمران  تران یحکوم  اقتداتگرا

سوگ یااوتها گرید موتد س     م ران یغلط و  مردم  مانند خواص و عوام، عمومِ ییها  دوگان ردیموتد توج  قرات گ س یاایا

سر ش و ن سواد،یا یتا افراد سائل،  س  ا  م متمدن، عالم،  یو خواص تا افراد  ندیم یو  نترل تلق  یترا ا مندیفاقد دتک دت

آمدن دینگاه و ارداشاا  غلط موجب پد نی  همداندی شااوت م یاداته ن یخاص دت  م یهایمندتوان یآگاه ا  مسااائل  لان و داتا

ها ا  مشات   آن یدتون کیمانع تحر زیمردم ن نیاشتباه دت ا یذهن یوجود تااوها یاس   ا  طرفاست  شده یریگمیتصم یها یّتو

س ش ی   ت  ،یمانند اتااب و تع ییهامانند دوگان  یسنت یها  نگاهشودیم یگرو مطالب  سیدت نوع نظام   یهادوته یو اجتماع یا

س   موتد اخنداده دیجد یدگاهیو د اتیخود تا ادا یقبل داتد، هنو  جا شاهده مجوانان ا  نیهرچند دت ا ریا  یول شودیندتت م

 اس   یو دوت ا  مر ز هنو  ا  قوت خود ااق یسنت یدت جوامع محل

 ( تاهکاتهای اتتقای مشات   مردمی اا محوتی  شفافی  سیاسی 4

شد    ی  انونی خواست  نندگان دت مصاحب های مشات   مردمی دت جمهوتی اسلامی ایران ا  شر  ا  شناسایی آسیبپس 

 اتهای متناظر ساختاتمند    دت اخش توش پژوهش توضیح داده شد(، تاهاا محوتی  موضوع شفافی  سیاسی )ارمبنای توش نیم 

 اتها نظر صوتت گیرد  پس ا  اینک  متن تاهها احث و تبادلان  نند تا ار سر آنشده تا نیز ایهای مطرحارای مشکلات و آسیب

ها اا استفاده ا   دهای اا  موتد گدگذاتی قرات گرفتند  سپس ضمن حذف و ادغام  دهای اا دمل  معنایی مشاا ، دس  آمد، آنا 

آمده اا دس ی شدند  گفتنی اس ، دتنهای  اعتبات  دهای ا اندتر دست منظوت دستیاای ا  مقومت  لیاین  دها طی دو مرحل  ا 

شدن مقال  مانند اخش قبل، صرفاً ا   دهای ای لیکرت موتد ات یاای قرات گرف   ااتوج  ا  طومنیدتج  5گیری ا  طیف اهره

شود و ا  آوتدن متن می اند، اسنده انونی گروه«  اتهای متناظرتاه»ی    دتارگیرنده« هاقولنقل دهیگز»شده ا  دادهاختصاص

 ها پرهیز خواهدشد قولنقل

ضروتی اس     ااتدا اتتقای مشات   مردمی  آمده دتخصوص تاهکاتهایدس اندیِ  دهای ا پیش ا  پرداختن ا  مقول 

اند، نونی اتائ  شدهی  ا نندگان دت مصاحب دتقالب جدول  یر تاهکاتهای متناظر ارای هر مشکل یا عاتض     ا  سوی شر  

 اندی شوند شده ا  واحدهای معانی هستند(، مقول دادهآوتده و سپس این تاهکاتها )   دتواقع  دهای تخصیص
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مشکل یا عاتض  ) دهای 

آمده ا   اخش دس ا 

 شناسی مشات  (آسیب

 (اتتقای مشات   مردمآمده ا  اخش تاهکاتهای دس تاهکات متناظر ) دهای ا 

ارنام  جامع تاهبردی فقدان 

 مشات  

 ی نخبگانی و مردمهای علمی و اجرایی جامع شناسایی توانمندی

 گیری ا  ظرفی  نخبگان دانشگاهی دت تدوین ارنام  مد نظراهره

امکان مشات   دت عدم

 های حا می  اتویژه

 تسانی عمومی مشکلات و مسائل دت دو سطح ملی و محلیاطلاع

 اندی مسائل جدید دت سطح ملی و محلیمردم دت شناسایی و اولوی  گیری ا  مشات  

 ها دت  سطح ملی و محلیحل ارای مسائل و اجرای آنگیری ا   مردم دت اتائ  تاهمشات  

نبود نگاه  یرساختی، الندمدت و 

 پیشگیران  ا  مشات  

 های دول  الکترونیکایجاد یا اتتقای  یرساخ 

های اامی نظام تدهتفاوت آتا دت 

 سیاسی

 ایجاد استرهای موثر اتتباطی این نهادهای حکومتی

 سا مانیاتتقای دول  الکترونیک دت تاستای تسریع اتتباطات این

 های قانونی جه  ایجاد شفافی  و مشات  استفاده ا  ظرفی  نبود الزامات قانونی ارای مشات  

 مشات   نخبگان و عموم مردمشناسایی خلأهای قانونی ارای اتتقای 

 هاتسانی عمومی آنتبیین و تفسیر قوانین ا   اان ساده و اطلاع تداخل و پیچیدگی قوانین

های گیری ا  تمامی نخبگان حقوقی دتتدوین قوانین اا استفاده ا  سامان مشات  

 نویسی مشات تیقانون

 های مبات ه اا فسادویژه دت حیط  نندگان ا تدوین قوانین حمایتی ا  مشات  

 تعای  اصول حریم شخصی جه  حمای  ا  هوی  گزاتشگران فساد
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حاامااایاا  قااانااوناای ا  عاادم

گان )ارایمشااااات   ند ثال  ن م

 ها( نسوت

 ی شغلی گزاتشگران فسادمین  های حمایتی دت تدوین دستوتالعمل

عل  مقاوم  ادن  حا می  ا 

 نفعیذی

 مدیری  تعاتض منافع دت نهادهای مختلف حا میتی هایایجاد دستوتالعمل

 های تعاتض منافع دت نهادهای حا میتیشفافی  و اعلام عمومی گلوگاه

 های موا ی اا  ات رد مشاا حذف یا ادغام نهادها و سا مان های ساختاتیپیچیدگی

 هاپذیری آنهای سا مانی و اتتقای استفادههای دادهایجاد پایگاه

ها  ائد و منظوت حذف فرآیندهای مختلف ا ی سا مانهای دادهایجاد اتتبالا این پایگاه

 پیچیده

ااوت ادن  حا می  ا  عدم

 دمو راسی مستقیم

های فضای نظر ااتوج  ا  ظرفی گیری ا  مردم و اتتقای حق اظهاتهای تأیتسهیل فرآیند

 وب

پیوست  نمایندگان مردم دت شوتاهای مختلف اا هایی جه  اتتبالا مستقیم و ایجاد سامان 

 مردم

 ها و حراس  ا  حریم خصوصیسا ی سامان توج  ا  ایمن هانفوذپذیری سامان 

 های ملیسا ی داخلی دادهتوسع  مرا ز ذخیره

 ی سا مان دولتیهای دادههای پایگاهتجمیع داده فقدان پرتال ملی مشات  

 گیری ا  مردم اا قاالی  هدای  هدفمندمشات  ایجاد پنجره واحد 

ترس ارو راتیک ا  مشات   مردم 

 دت فرایندها

 سپاتیارتسی و مروت تجرایات مثب  و اثراخش سایر  شوتها دت حو ه جمع

های  اتآمد ارخط و ارتسی های پیچیده ا  سامان گام ولی پیوست  اوتو راسیا تسهیل گام

 نتایج هر گام
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های تو  توجهی ا  نقش فناوتیای

 دت تسهیل مشات  

 توسع  شبک  ملی اطلاعات

 های مبتنی ار اینترن ی اکاتگیری فناوتیی سایر  شوتها دت  مین الگوگیری ا  تجرا 

 های اجتماعی مجا یاستفاده ا  ظرفی  شبک 

تسلط فرهن  محرمانگی دت 

 تانیحکم

 صیهای دولتی و خصوارای سا مانایجاد نشان استانداتد شفافی  

 مبتنی ار شفافی  و اتائ  داده اا هدف افزایش مشات   مردم 4ارگزاتی مسااقات حکومتی

های آمو شی و علمی دت جه  اتتقای فرهن  های عمومی و دوتهاندا ی آمو شتاه

 شفافی  و مشات  

 های مبتنی ار مشات   عمومیا  منظوت نظاتت ار سامان  5گرایجاد نهاد تنظیم ت  استفاده ا  مشاسوء

عنوان نهادهای متولی اتتقای های مختلف ا نهاد دت حیط های مردماستفاده ا  سا مان

 مشات  

 ثر اا فساد و تخلفمنظوت مقاال  مو نی ا ترویج فرهن  گزاتشگری فساد و سوت

تقلیل نقش مشات   ا  

 اخشیمشروعی 

 نقش و جایگاه مردم دت حا می  اسلامیتبیین 

ها ا  اثرگذاتی واقعی دت حیط  مسائل اتتقای نقش مردم ا  حضوت دت انتخااات و تاهپیمایی

 اساسی نظام

 ترویج مفهوم حکمرانی اا  طلبی حا می مشات  عدم

 ت  های مالی و هویتی دت قبال مشاتعیین انگیزه مشات   مردمعدم

 موقعهای مشات   مردم اا اتائ  اطلاعات ا اا تسهیل فرآیندایجاد انگیزه 

 افزایش آگاهی مردم نسب  ا  حقوق شهروندی  گرینبود توحی  مطالب 

                                                           
4 Challenges 
5 Regulator 
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 گری مردمی و پیگیری مطالبات عمومی دت نهادهای پاتلمانیهای مکمل مطالب ایجاد فرآیند

های عقیدتی و فلسفی ی نگاهسلط 

 مخالف اا مشات  

نظرات تهبران گیری ا  منااع دینی و نقط ترویج نگاه دینی ا  شفافی  و مشات   اا اهره

 دینی

عنوان پل اتتباطی و عامل اعتباتاخش ا  مشات   عموم استفاده ا  ظرفی  جامع  مدنی ا  نگاه هراسناک و امنیتی ا  مشات  

 مردم

 تعیین مر های اقدامات خرااکاتان  و مشات   سا نده

نگاه سطحی یا عدم دتک مفهوم 

 مشات  

 گیری نامحدود نسب  ا   مان و مکان ا  مردمایجاد استرهای مشات  

 گیری و تا ید ار تهنمودهای تهبران دینی مبنی ار نقش اساسی مردم دت حکوم اهره ااوت مالکی  خواص ار حکمرانی

 مشات  های اسناد اامدستی نظام دت  مین  گیری ا  ظرفی اهره

وجود تااوهای ذهنی غلط ا  

 مشات   مردم

 ارنام  جامع فرهنگی و اجتماعی

 شده اا محوتی  موضوع شفافی  سیاسیهای شناساییتاهکاتهای متناظر ارای آسیب -2جدول 

های شباه ها تا اا تلخیص و تر یب اراساس توان آنپس ا  شناسایی  دها)تاهکاتهای متناظر ارای هر مشکل یا عاتض (، می

های ازتگتری تقسیم  رد  این  ات تا یک اات دیگر ارای تسیدن ا  مقومت  لی انجام خواهیم داد  نتایج حاصل  محتوایی ا  مقول 

 شرح  یر اس  ا 

 آمده(دس تاهکات متناظر ) دهای ا  اقدام )مقول  نخس ( پاسخ )مقول  دوم(

 حقوقی و سیاسی

 گیری نهادین  ا  مردممشات  

ی دت شناسایی مسائل و اتائ 

 حلتاه

 تسانی عمومی مشکلات و مسائل دت دو سطح ملی و محلیاطلاع

اندی مسائل جدید دت گیری ا   مردم دت شناسایی و اولوی مشات  

 سطح ملی و محلی
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ها دت حل ارای مسائل و اجرای آنگیری ا   مردم دت اتائ  تاهمشات  

 سطح ملی و محلی

 ایجاد استرهای موثر اتتباطی این نهادهای حکومتی ی دول  الکترونیکتوسع 

 های دول  الکترونیکایجاد  یرساخ 

اندا  الندمدت تدوین چشم

 مشات  

 ی نخبگانی و مردمهای علمی و اجرایی جامع شناسایی توانمندی

 اومیهای مشات   مردم ااتوج  ا  اقتضائات شناسایی و تصد  مین 

 هاتسانی عمومی آنتبیین و تفسیر قوانین ا   اان ساده و اطلاع گیری ا  قوانین موجوداهره

 های قانونی جه  ایجاد شفافی  و مشات  استفاده ا  ظرفی 

های جدید دت گذاتیقانون

 ی شفافی  و مشات   مین 

 مردمشناسایی خلأهای قانونی ارای اتتقای مشات   نخبگان و عموم 

گیری ا  تمامی نخبگان حقوقی دتتدوین قوانین اا استفاده ا  مشات  

 نویسی مشات تیهای قانونسامان 

های مبات ه ویژه دت حیط  نندگان ا تدوین قوانین حمایتی ا  مشات  

 اا فساد

 فنی و ساختاتی

  ات رد مشاا های موا ی اا حذف یا ادغام نهادها و سا مان طراحی مجدد ساختاتها

 مدیری  تعاتض منافع دت نهادهای مختلف حا میتی

های مبتنی ار مشات   منظوت نظاتت ار سامان گر ا ایجاد نهاد تنظیم

 عمومی

 های مردم نهادهای سا مانگیری ا  ظرفی اهره
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تسهیل دسترسی عمومی و 

 هااهبود فرآیند

توج  اتتقای حق اظهات نظر ااگیری ا  مردم و های تأیتسهیل فرآیند

 های فضای وبا  ظرفی 

هایی جه  اتتبالا مستقیم و پیوست  نمایندگان مردم دت ایجاد سامان 

 شوتاهای مختلف اا مردم

 هاپذیری آنهای سا مانی و اتتقای استفادههای دادهایجاد پایگاه

های توسع   یرساخ 

 ایسامان 

 های ملیداخلی دادهسا ی توسع  مرا ز ذخیره

 گیری ا  مردمایجاد پنجره واحد مشات  

 توسع  شبک  ملی اطلاعات

ی جامع توسع  تدوین ارنام 

 فنی

ارتسی و مروت تجرایات مثب  و اثراخش سایر  شوتها دت حو ه 

 سپاتیجمع

 گام و ات یاای پیوست ا ی گامتوسع 

های ی اکاتگیری فناوتیدت  مین ی سایر  شوتها الگوگیری ا  تجرا 

 مبتنی ار اینترن 

 فرهنگی و اجتماعی

اقدامات انگیزشی و 

 سا هوی 

 های دولتی و خصوصیایجاد نشان استانداتد شفافی  ارای سا مان

مبتنی ار شفافی  و اتائ  داده اا هدف  6ارگزاتی مسااقات حکومتی

 افزایش مشات   مردم

 های خاصمالی دت قبال مشات  های تعیین انگیزه

 ترویج مفهوم حکمرانی اا  اقدامات ترویجی

 7 نیترویج فرهن  گزاتشگری فساد و سوت

                                                           
6 Challenges 
7 WistleBlowing 
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 تبیین نقش و جایگاه مردم دت حا می  اسلامی

 ترویج نگاه دینی ا  شفافی  و مشات  

استفاده ا  ظرفی  جامع  مدنی ا  عنوان پل اتتباطی عموم مردم و 

 حا می 

 افزایش آگاهی مردم نسب  ا  حقوق شهروندی اخشاقدامات آگاهی

 های آمو شی و علمیهای عمومی و دوتهاندا ی آمو شتاه

 یاسیس  یموضوع شفاف  یاا محوتتاهکاتهای اتتقای مشات   مردم  - 3 جدول

اا محوتی  شفافی  سیاسیِ جمهوتی اسلامی   اتهای اتتقای مشات   مردمهای جدول مشخص اس  تاهطوت    ا  دادههمان

شود های جدول فوق اتائ  خواهد شد،  وشیده میی  لی جای داد    دت ادام  اا تحلیلی    ا  دادهتوان ذیل س  مقول ایران تا می

 این مقومت موتد تدقیق ایشتری قرات گیرند 

 یو حقوق یاسیس یتاهکاتها (4-1

گیری نهادین  ا  مردم دت مشااات   ی ا  تهگذتاساایساا  یشاافاف یاتتقا ،تاهکات نیترشااده، مهممطرح یهابیتوج  ا  آساااا

سائل و اتائ  سایی م شخص دت اطوتخواهد اود  ا  حلی تاهشنا شر   شنهادیس  پ ن ی م نیم سوی  صاحب ا   اتائ    نندگان دت م

ساناطلاع شد: سائل مل یعموم یت شکلات و م شات ،یو محل یم شات   یاند یا  مردم دت اولو ییجو  م سائل و م   ا ییجوم

 مردم دت حل مسائل  

ثب  و  یارا یادی  یتهایساااا : نندیم یمعرفگون  نیتاهکات تا ا نیا یموفق ا  اجرا یدو نمون  « ادهنیو عبدالحسااا ییثنا»

 ض ،یآن عر یاا امضا نیری( تا ثب   رده و ساض ی)عری   دت آنها عموم افراد دادخواست ییها یدادخواس  وجود داتد، سا یامضا

شت ینوع سا نندیتحقق آن فراهم م یتا ارا یاجتماع یبانیقدتت پ س ، اما اا  ض یثب  عر  یسا کیهم «  ما مردم»  ی    کیا

سایدولت یاا تعهد یدولت  یسا کی: ممتا  یژگیو س یهاض یثب  عر یتا ارا« ما مردم»  ی  دول  اوااما  و خود تا  سیمردم تأ

دت  ای رده و  یتا عمل  نندامضا تا جلب  یتعداد مشخص ای« آستان »مشخص،  ی   اتوانند دت مدت  مان ییهاض یتا عر  ردمتعهد 

ضوتصوتت هر صلح  خاص،   ( اا اتائ  )همچون عدم یگون  مح سم کیامکان، م سخ ت تا اعلام آن یامکان اجراعل  عدم یپا

 «آستان »  البت  حد  ند

عباتت  اس یس نیحاضر ا رده، دتحال رییتا نون( چند مرتب  تغ 2011خود )ا  سپتامبر  سیدت طول چند سال تأس هاض یعر 

 اس  ا :
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 قاال جستجو شود؛« ما مردم»تو  تا دت سامان  30دت عرض  یتأ150لزوم  سب  •

  ودشپاسخ دول   ایتو  تا مشمول تعهد اجرا 30دت عرض یهزات تأ100لزوم  سب  •

اگر  زین  یسااا نیاساا   دت ا13پاتلمان دول  انگلسااتان   یسااا دهدیتا انجام م یتیفعال نی   چن ییها یا  سااا گرید یکی

شد،  ییهاض یمطالبات و عر سخگو 10   مطرح  سئول پا ستان م ضا  ردند، دول  انگل س  و اگر  ییهزات نفر ام ضا  100ا هزات ام

 لمیاساا     ف نیتوج  ا  نکت  جالب نندیآن احث م یار تو ندگانیو نما شااودیمدها  پاتلمان ار ضاا یعر نیشااد، ا یآوتجمع

س س  ارت س  یساوب نیدت هم ض یعر نیا یمراولا ا  جل ضا نندگان ا  توند ارت   یو دتنها ض یعر یقرات خواهد گرف  تا ام

 آگاه شوند  یاخوا یسرنوش  مطالب  خود ا  مقامات دولت

دول  »دت پژوهش خود ااعنوان  «یفرامر »مشااات   مردم اساا    یموثر اتتقا یتاهکاتها گریا  د کیدول  الکترون توسااع 

شات   چن کیدتااته اثرات تحقق دول  الکترون «کیالکترون شات   عمومی، ترقی  تقوی  :دیگویم نیار م سع  م حکوم  و تو

تر شهروندان دت فرایندهای دت مدیری  و عملکردها، شانس مشات   فعالICTدادن شفافی  و جوااگویی دت دول  ا  طریق ا دیاد 

 ( 18: 1387،یاخشد)فرامر سیاسی و تصمیمات دول  تا ا  صوتت موثری اهبود می

های انتشات هر اندا ه غنی دت محتویات، تنها قدم اولی  هستند  دول  الکترونیک این پتانسیل تا داتد    شهروندان تا دت سای 

شر    ند  دول  الکترونیک فعل و انفعالی نیا  ا  فرآ ستگذاتان،  سیا سی و حکوم  داتی، ا  طریق فعل و انفعال اا  سیا یندهای 

: همانهای اا خوتد ارای  اتاران فراهم آوتد)تواند ا  طریق اازاتهایی چون پساا  الکترونیک و یا فرمیاتتباطی دوطرف  داتد    م

20)  

ا  ارداشتن  تواندیآ اد ا  اطلاعات م یموجود ا  جمل  قانون انتشات و دسترس یها یا  ظرف یریگاهره زین یحقوق ین ی م دت

 یهادت حو ه یدیجد ینیم م اساا  قوان نیارامنجر شااود  علاوه یتوسااع  مشااات   مردم ین یهرچند  وچک دت  م ییهاگام

شات    یمختلف و دت  جه  حما صوا  م و  یمعنو ،یمال  یحما ین یدت  م ینیقوان س یاایمثال م یشود  ارا بی نندگان ت

 شود  بیگران فساد تصوا  گزاتش یشغل

جلب  یمعناا  یمشااات ت یگذاتاساا   قانون یمشااات ت یگذاتقانون یهاندیفرآ ماندیا  نظر پنهان م ی   گاه یگرید ینکت 

  «یمشات ت یقانون اساس»ا  ارنام   توانینمون  م یاس   ارا یسینوقانون یهاندیخصوص نخبگان دت فرآمشات   عموم مردم و ا 

دول   د،یآپاتتا افتنی انیدنبال پاا   ند:یم یمعرف گون نیا اارنام  ت نیدت پژوهش خود ا «نژادملک»اشااااته  رد   یجنوا یقایآفر

 یدمو راس ن یدت  م ن یشیعدم وجود پ نیتا شروع  رد  دت ع یمشات ت یقانون اساس سینوشیپ نیتدو یجنوا یقایآفر سیتأستا ه

س یار قانون یمبتن سا شر، ا ن یمحدود دت  م یقانون یو وجود مبان یا سترده ا  نیحقوق ا شش گ شهر اف یدنبال دت و  ونداننظر 

شفاف،  دیاا یقانون اساس نیوتد»     یفرض نی شوت اود  اراساس ا نیدت ا دیپس ا  آپاتتا یدتااته محتوا و ساختات قانون اساس

شد ش«اا  و معتبر اا سر ی، دول  تلا شهروندان تا ا  یسرا شات    شروع  رد تا م شوت تا  س دت   ستفاده ا  پود  شیآوتد  اا ا

تا تاحدامکان  شیپو نیدول  تلاش  رد تا ا ،«یاتتباطات اجتماع» قیو تماس ا  طر یمشاااات ت یهاههدفمند،  اتگرو یغاتیتبل
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صجامع  ش یها یار جمع ی ند و تمر ز خا س  رد  اعد ا  ا   یدت حا شش  مد ضوع ت یآوتدن اا خوتد،  س یمو مواتد  یا  ارت

شده توسط عموم مردم پرداختند تا پ شت  شده ا اصلاح سینوشی  پنندتا اصلاح   سینوشیاتائ   شتراک گذا صوتت گسترده ا  ا

سان سخ  یینها ینیاا ا یخود تا ادهند  وقت ییئ   رده اودند، تا نظر نهااتا شنهادی   پ یشد، ا جمل  اا تمام   شد، ن  یینها انجام 

  (28: 1396نژاد، )ملکشددت سراسر  شوت فرستاده  یعموم یهامکان گریا  اداتات پس ، مداتس و د یقانون اساس

 تاهکاتهای ساختاتی و فنی (4-2

ساختاتی و فنی صوص تاهکاتهای  ضوع تأ ید  رد     دتخ شات   مردم چ  شیمنظوت افزاا ااید ار این مو سا نم شد  ا یا اا

اا   ی   هم اطلاعات و مسائل حا م یاگون مردم، ا  یا  تو  یحا م یشود  اا اا شدن دتها یراتییدچات تغ زین  یساختات حا م

س شود، ا شات   مردم فراهم  شود و هم امکان م شفاف  ساختاتها و نهادها یاتیاتائ  ا  مردم  حذف  ااند،ییر مییتغ  یحا م یا  

و  یو نظاتت یمشااوتت فیا  وظا یاتی  دتمجموع، اساادیآیوجود ما  یدیجد یو نهادها رندیگیم یدیجد ینقشااها ای شااوندیم

شد  حا م  یحا م یاطلاعات یطوت لا  ستر د،یجد گاهیجا نیدت ا  ،یا  مردم واگذات خواهد  شات    یا خواهد اود    امکان م

سه  یمردم دت حا م شده و افقها نینو یامکان اا ظهوت اازاتها نیخواهد  رد  ا میآن تا تنظ واعدو ق لیتا ت  یدیجد یفاوا فراهم 

ند یتو شیتا پ باطات، تغ شااامندانیا  ریتأث تهایار حا م نیادیا  نحو ان راتییقرات داده اسااا   اا ظهوت عصااار اطلاعات و اتت

 ( 11: 1398 و همکاتان، یاند)اوذتجمهراشت گذ

ستا ننیهمدت س  ا  ا یتا سا مان ژهیطوتوا سهمردم یهاا  نقش  شات   مردم دت ارنام  لینهاد دت ت شود   یدولت یهام توج  

نهاد مردم یهاسا ماندت موتد « نهاد دت توسع مردم یدول  و سا مانها یهمکات»دت پژوهش خود اا عنوان  «یاسفندآااد یدهستان»

سا مانها یلیا  مسا یکی :دیگویم هاآن یو نقش مشات ت  ند یو اعتماد م نانیها و اجتماعات قاال اطمدول  نینهاد تا امردم ی   

دت  یاجتماعات محل نفعانیمشات   ذ ،ییو پاسخگو  یشفاف جیترو یهاوهیا  ش یکیسا مان هاس    نیا ییو پاسخگو  یشفاف

منظوت تا ا  یاخلاق یهاا  نظام یسر کیها ا  حو ه ینهاد دت اعضمردم یها  سا مانهاس  یفعال ریاجرا و سا ،یزیتارنام  ندیفرآ

سا مانها  دترندیپذیها محفظ اعتماد و اعتبات خود نزد اجتماعات و دول  شان تا ا  طرنهاد ا مردم یواقع  توج   قیطوتعام اعتبات

  (10: 1386 ،یاسفندآااد ی نند)دهستانیاثبات م ییو پاسخگو  یا  شفاف ژهیو

 نیتدو یهاتاه نظام دیها ا  ضروتت ااهم ااشد  دول  یمشات ت دیااشد، الک  اا کینامید دیتنها ااها ن اس یس نیتدو ندیفرآ

ها اا اس یس نیتدو ندیفرآ نیجامع  دت نظر گرفت  شود اناارا اتیواقع دیها اااس یس نیها تا اا  نگ  داتند  دت مراحل تدواس یس

غافل شااد   زین  «یسااپاتجمع»مفهوم  یاام  یا  ظرف دینبا ،نیاارافزون  (13: همان)اادییمعنا م یردولتیحضااوت پرتن  اخش غ

دت جلب مشااات   عام  علاوه ار  زین ینینو یهااطلاعات، توش یدت حو ه فناوت ژهیوگرفت  ا صااوتت یهاشاارف یااتوج  ا  پ

س    یهاتوش شده ا س   جمع یسپاتها، توش جمعتوش نیا  ا یکیفوق مطرح  س  یتاه یسپاتا  یهااهبود توش یارا ا

  (Brabham,2010:5)یمشات   سنت

 یو اجتماع یفرهنگ ایتاهکاته (4-3
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 اخشزهیا  اقدامات انگ یفیط دیاس ، اامطرح شده یو اجتماع یفرهنگ یهابیعنوان آس لی   ذ ییهابیآس  یتوج  ا  ماهاا

گاه یجیترو ساااا ، یو هو جام شاااود  اخشیو آ مات انگ یکی ان قدا ها یاخش ارازهیا  ا هاد تا یدولت ین قا یدت تاسااا  یاتت

مختلف جه  سااانجش  یدادهایتو یها و ارگزاتهر گروه ا  ساااا مان یارا  یشااافاف یاساااتانداتدها فیتعر ییجومشاااات  

ستانداتدها س   ارگزاتآ نیتتب  ا نییمذ وت و تع یا سااقات حکومتچالش ینها سأل  یارا یها و م شده دت قبال حل یهاحل م ن

 نییموثر ااشد  تع اتیخصوص متخصصان امر اسمشات   مردم ا  یدت اتتقا تواندیاس     م یا  جمل  اقدامات زین زهیجا اف یدت

س یمال یهازهیانگ س     چالش ییجومشات   یندهایا  فرآ یاتیدت ا ساد دو موتد  یگردت گزاتش یها و انتفاع مالموثر اوده ا ف

  س هاا  آن

دوم  ینسااخ  یریاا ، ا  تعب  یداتد  مفهوم حا م ژهیا  توج  و ا یاساا     ن یاقدامات گریا  د زیاا  ن یِرانممفهوم حک جیترو

تا مشااااهده   ی   مردم اتوانند اتفاقات دتون حا م بیترتنیامردم اشااااته داتد  ا  یا  تو  یحا م یا  اا اودن دتها  ،یحا م

تا مشاهده  نند و مردم اا  ااشد تا اتوانند اتفاقات دتون آن یا  تو  یحا م یدتها دی  ااتدا ااشند نند و دت آن مشات   داشت  اا

  یحا م ی   دتها بیترتنیااس ؛ ا  مردمی دهمشات   گستری دهدتارداتن  ،یدوم حا م ینسخ   نندیتا اب راداتیمشکلات و ا

ارسااانند و دت حل مشااکلات جامع    یخود تا ا  دساا  حا م ینظرها و تاهکاتها ها،دهیمردم اا  اساا  تا آنها اتوانند ا یا  تو

و همکاتان،  یمردم دت اموت تا دتار داتد)اوذتجمهر یو هم مشااات   حدا ثر  یاا  هم شاافاف  یحا م ن،یااشااند  اناارا میسااه

1398 :7)  

اودن  یموثر ااشااد  مردم اتیاساا تواندیم یطرفداتان آن و اقشااات مذهب یخصااوص ار توا  زینگاه تهبران حکوم  ن جیترو

شات   آن ضروتت م سلام یا  ات ان نظام جمهوت یکیها دت اموت، حکوم  و  س     ا  همان ااتدا نرایا یا س یا تا نون  سیتا

 یمشااات   مردم دت هم  نیاساا   تأمگرفت قرات دیموتد توج  و تا  یاخامن  الله ی)ته( و آینیطوت مکرت دت سااخنان امام خما 

سب اا ن یهاها، ا  تاهاخش شرا ا هایمختلف و متنا ض یهامدل یتو  و طراح طیو   یا  مطالبات تهبر یکی مان،  ی اتآمد و مقت

قشاار جوان و  ژهیوو نشااالا مردم ا  زهیانگ ااتکات،فکر،  یرویا  ن یمندهر ساا  قوه تا ا  اهره نیمساائول شااانیانقلاب اساا   ا

خصوص سفاتش نیاعموم و اعتماداخش دت یقاال فهم ارا ،یعلم یهاها و فرمولمدل یو طراح« مشات   یهان ی ردن  مفراهم»

  (1390 رمانشاه،  مردم ازتگ اجتماع دت ایانات ،یا)خامن  ندیم دیا 

 یریگج ینت

عاتض   20ایش ا   دچات یمشات   عموم یی  انونی، جمهوتی اسلامی ایران دت  مین آمده ا  مصاحب دس اراساس نتایج ا 

 یو فرهنگ ی،و ساختات یفن ،یاسیو س یحقوق یدت س  دست تا  هاها، آنی این عاتض اندپس ا  دو مرحل  دست     اس  بیآس و

  جای دادیم یو اجتماع

سیاسیضعف اتاده» سیبمهم« فقدان یا ضعف قانونی»و « ی  سیاسی مشات   مردمی ا ترین آ توند  شمات میهای حقوقی و 

ی  افی نهاد نیز ا  اتادههای مردمنتنها حکوم  الک  نهادهای مدنی و سا ماشوند    ادانیم ن تر می نندهها  مانی نگراناین آسیب
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ضعف ستند  ا جمل  مهمارای حلِ  سیبهای فوق ارخوتدات نی شات   عمومی تا میترین آ ساختاتیِ م ستقیم اودنِ توان های  غیرم

ها گذاتیشود    معمومً منافع شخصیِ نمایتدگان دت قانوندمو راسی دت جمهوتی اسلامی ایران دانس   این موضوع موجب می

تو ای توا ی اجرا اا مشااکلات عدیدهتردید دت چنین شاارایطی قوانین موضااوع  دت مرحل ار منافع عمومی اتجعی  پیدا  ند  ای

ی م م ارای ها و نبود اتادهنظریای متوج  جمهوتی اساالامی اساا     تن های جدّیی فنی نیز آساایبخواهند شااد  دت حو ه

ها محسااوب ترینِ این آساایبتوج ی تعامل هرچ  ایشااتر مردم و حکوم  ا  قاالدت عرصاا  های جدیدگیریِ فناوتیخدم ا 

 شود می

ش  سیباییکی ا  تی سیبترین آ شات   مردم، آ س   دتاینهای م توان ا  نهادینگیِ فرهن  ااته میهای فرهنگی و اجتماعی ا

سئومن و عموم مردم، محدود ردنِ نقش مردم ا شروعی محرمانگی دت میان م شی ا  نظام دتقالب تاهپیمایی  م سبتی و اخ های منا

شاته  رد    نقش اسیات مهمی تا دت عدم ایجاد شفافی  دت  انتخااات و همچنین، عدم آگاهی م م ا  حقوق و تکالیف شهروندی ا

  نند جتماعی ایفا میهای مختلف سیاسی و ای مردم دت عرص تبعِ آن، عدم مشات  ِ فعامن ات انِ حکوم  و جامع  و ا 

های حل   تاهپس ا  آنحاصل شد و  یگروه  انون یهاافت یاا استفاده ا  های مشات   عمومی دت ایران    پس ا  فهم آسیب

سیبمواجه  صحیح و علمی اا این آ شد، ی  شت   س یتاهکات ارا 35ها دت گروه ا  احث گذا س  آمدا شده مطرح یهابیآ     د

و  یو فرهنگ یو ساااختات یفن ،یو حقوق یاساایساا هایی پاسااخاندیِ این تاهکاتها، ا  ساا  مقول ا  دو مرحل  مقول اعد   یدتنها

س  یافتیم یاجتماع سطح: جدول  یر ا   د س   سی تا دت  سیا شفافی   شات   مردم اا محوتی ِ  صات تاهکاتهای اتتقای م ( 1اخت

سخ سخپا شود )یعنی پا ساختات یفن ،یو حقوق یسایس هایهایی    ااید اتائ   (  اقداماتی    ارای 2ی(، و اجتماع یو فرهنگ یو 

 دهد ( تاهکاتهای متناظر ارای هر اقدام، نشان می3ی پاسخ مناسب ضروتی اس ، و اتائ 

 تاهکاتهای اتتقای مشات   مردم اا محوتی  موضوع شفافی  سیاسی

ی دوم مقول  فرهنگی و اجتماعی فنی و ساختاتی حقوقی و سیاسی

 )پاسخ(

ا   گیری نهادین مشااات    1

سائل  سایی م شنا مردم دت 

 حلی تاهو اتائ 

ی دولاا  تااوساااااعاا   2

 الکترونیک

اناادا  تاادویاان چشاااام  3

 الندمدت مشات  

هره  4 ین ا ن قوا یری ا   گ

 موجود

 مااجاادد طااراحاای  1

 ساختاتها

تساااهیل دساااترسااای   2

ااهاابااود عامااومای و 

 هافرآیند

های توسع   یرساخ   3

 ایسامان 

ی جامع تدوین ارنام   4

 توسع  فنی

 و انگیزشاای اقدامات  1

 سا هوی 

 اقدامات ترویجی  2

 اخشاقدامات آگاهی  3

ی مقول 

نخس  

 )اقدام(
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ید گذاتیقانون  5 جد های 

ن  ی  و دت  می فاف ی شااا

 مشات  

 

تسانی عمومی مشکلات ( اطلاع1-1

 و مسائل دت دو سطح ملی و محلی

گیری ا   مردم دت ( مشاااات  2-1

اندی مسااائل اولوی شااناسااایی و 

 جدید دت سطح ملی و محلی

گیری ا   مردم دت ( مشاااات  3-1

حل ارای مساااائل و اجرای اتائ  تاه

 ها دت سطح ملی و محلیآن

( ایجاد اسااترهای موثر اتتباطی 1-2

 این نهادهای حکومتی

 دول  های یرسااااخ  ( ایجاد2-2

 الکترونیک

های علمی شناسایی توانمندی( 1-3

 ی نخبگانی و مردمجامع و اجرایی 

صد  مین 2-3 سایی و ت شنا های ( 

ضائات  شات   مردم ااتوج  ا  اقت م

 اومی

( تبیین و تفساایر قوانین ا   اان 1-4

 هاتسانی عمومی آنساده و اطلاع

ستفاده ا  ظرفی 2-4 های قانونی ( ا

 جه  ایجاد شفافی  و مشات  

( شاااناساااایی خلأهای قانونی 1-5

قای  مشاااات   نخبگان و ارای اتت

 عموم مردم

مامی ( مشااااات  2-5 گیری ا  ت

اا  تدوین قوانین  گان حقوقی دت نخب

سامان  ستفاده ا   سی های قانونا نوی

 مشات تی

ها و 1-1 هاد غام ن یا اد حذف   )

اا  ات ردساااا مان  های موا ی 

 مشاا 

( مدیری  تعاتض منافع دت 2-1

 نهادهای مختلف حا میتی

یم3-1 ظ ن ت نهاااد  یجاااد  گر ( ا

های منظوت نظاتت ار ساااامان ا 

 مبتنی ار مشات   عمومی

ی ( اهره4-1 های گیری ا  ظرف

 های مردم نهادسا مان

ینااد1-2 فرآ هیاال  هااای ( تسااا

گیری ا  مردم و اتتقای حق تأی

های ی توج  ا  ظرفاظهات نظر اا

 فضای وب

هایی جه  ( ایجاد ساااامان 2-2

اتتبااالا مساااتقیم و پیوساااتاا  

های  ندگان مردم دت شاااوتا مای ن

 مختلف اا مردم

های های داده( ایجاد پایگاه3-2

ستفاده پذیری سا مانی و اتتقای ا

 هاآن

سع  مرا ز ذخیره( 1-3 سا ی تو

 های ملیداخلی داده

( ایااجاااد پاانااجااره واحااد 2-3

 مردم گیری ا مشات  

( توساااعاا  شااابکاا  ملی 3-3

 اطلاعات

 اسااتانداتد نشااان ( ایجاد1-1

 هایساااا مان ارای شااافافی 

 خصوصی و دولتی

( ارگزاتی مسااااااقااات 2-1

حکومتی مبتنی ار شااافافی  و 

اتائاا  داده اااا هاادف افزایش 

 مشات   مردم

مالی ( تعیین انگیزه3-1 های 

 های خاصدت قبال مشات  

( ترویج مفهوم حکمرانی 1-2

 اا 

( تاارویااج فاارهااناا  2-2

  نیگزاتشگری فساد و سوت

جااایگاااه  ( تبیین نقش و3-2

 مردم دت حا می  اسلامی

( ترویج نگاااه دینی ااا  4-2

 شفافی  و مشات  

( استفاده ا  ظرفی  جامع  5-2

باطی  پل اتت ا  عنوان  مدنی 

 عموم مردم و حا می 

مردم ( 1-3 هی  یش آگااا فزا ا

 نسب  ا  حقوق شهروندی

 دها 

)تاهکاتهای 

 متناظر(
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( تاادوین قوانین حمااایتی ا  3-5

ویژه دت  نناادگااان ااا مشااااات اا 

 های مبات ه اا فسادحیط 

( ارتساای و مروت تجرایات 1-4

مثب  و اثراخش سااایر  شااوتها 

 سپاتیدت حو ه جمع

ع 2-4  و گاما گام ی( توسااا

 پیوست  ات یاای

ی سایر ( الگوگیری ا  تجرا 3-4

ی اکاتگیری  شاااوتها دت  مین 

 های مبتنی ار اینترن فناوتی

ندا ی آمو ش( تاه2-3 های ا

های آمو شی و عمومی و دوته

 علمی
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