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Abstract 

Due to the increasing speed of technology and the spread of information technology in all fields, the digitalization 

of society is on the agenda of most governments, and in a way, each government is inevitably following this path 

in order to grow and develop itself. Therefore, the purpose of this study is to model public administration in digital 

governance in virtual organizations in the public sector. The statistical sample of this study includes 150 managers 

and heads of social security organizations who were selected and interviewed from among 250 people using 

snowball sampling method to achieve theoretical saturation appropriate to the size of the population and through 

Morgan table. Were located. The researcher-made questionnaire consisted of 67 questions appropriate to the 

subject of data collection tools and the collected data were assessed using SPSS software and Ivory and structural 

equation method. Findings indicate a positive and significant role of public administration in digital governance 

and include indicators such as planning and coordination (PC), monitoring and control index (MC), digital culture 

index (DC), digital partner index (DP) and leadership index. Introduces digital (DL) as indicators of digital 

governance. In order to strengthen public administration in digital governance in virtual organizations in the public 

sector, building infrastructure, gaining the trust of employees and the people, strong leadership and culture, and 

selecting organizations with similar characteristics to partner in this field are among the things that are needed to 

Governments should pay attention to it. 
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 مطالعه موردی سازمان بیمه تأمین اجتماعی های مجازی در بخش دولتیمدلسازی حکمرانی دیجیتال در سازمان

 1علیرضا خدادادی

 2علیرضا عباسپور

 

 هچکید

ها، دیجیتالی شدن جامعه در دستور کار اغلب با توجه افزایش سرعت تکنولوژی و گسترش فناوری اطلاعات در همه زمینه

هدف رو، ها قرار گرفته است و به نوعی هر دولت در جهت رشد و توسعه خود ناگریز از پیمودن این مسیر است. از ایندولت

نمونه  های مجازی در بخش دولتی قرار گرفته است.این مطالعه مدلسازی مدیریت دولتی در حکمرانی دیجیتال در سازمان

با استفاده از نفر  250است که از میان  یاجتماع نیتأم مهیسازمان ب یو رؤسا رانیمدنفر از  150پژوهش، شامل آماری این 

شده و مورد  بمتناسب با حجم جامعه و از طریق جدول مورگان، انتخا یشباع نظربه ا دنیتا رسی روش نمونه گیری گلوله برف

آوری اطلاعات بوده و سؤال متناسب با موضوع ابزار جمع 67ای محقق ساخته مشتمل بر پرسشنامه مصاحبه قرار گرفتند.

اختاری مورد سنجش و ارزیابی قرار و ایویوز و روش معادلات س SPSS افزاربا استفاده از نرمهای جمع آوری شده نیز داده

هایی را با عناوین دار مدیریت دولتی در حکمرانی دیجیتال است و شاخصیافته ها حاکی از نقش مثبت و معنی گرفته است.

 تالیجیشاخص شرکاء د، (DC) تالیجیشاخص فرهنگ د، (MCشاخص نظارت و کنترل )، (PC) یو هماهنگ یزیربرنامه

(DP)  تالیجید یشاخص رهبرو (DL) تیریمدتقویت به منظور  نماید.های حکمرانی دیجیتال معرفی میبه عنوان شاخص 

ها، جلب اعتماد کارکنان و سازی زیر ساختزمینه، های دولتیدر بخش یمجاز یهادر سازمان تالیجید یدر حکمران یدولت

های مشابه در جهت شریک در این حوزه از هایی برخوردار از ویژگیسازی و انتخاب سازمانمردم، رهبری قوی و فرهنگ

 ها آن را مورد توجه قرار دهند. جمله مواردی است که لازم است تا دولت

 های مجازی، بخش دولتیدیجیتال، سازمانمدیریت دولتی، حکمرانی : واژگان کلیدی
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 مقدمه

(، تحول در مدیریت دولتی به منظور 2010، 1)جری سات شودمدیریت دولتی شریان حیاتی حکومت محسوب میاز آنجایی که 

ها و ارائه خدمات عمومی امری لازم و ضروری است )ابوالمعالی های اداری جهت اجرای خط مشیبهبود بخشیدن به ظرفیت

در واقع با مدیریت صحیح دولتی و در نتیجه تحقق کامل نقش دولت در تحول اداری ایران و حرکت در (. 1399و همکاران، 

مبنی بر ایجاد نظم اداری صحیح و حذف تشکیلات غیرضروری در  انداز و اصل سوم قانون اساسیای اهداف سند چشمراست

ترین در این راستا، یکی از با اهمیت. (1393توان به توسعه همه جانبه در تمام ابعاد گام برداشت )اصغری و محسنی، ، میدولت

ها و انتظارات در حال تغییر شهروندانی است که مشروعیت اند، پاسخ به خواستبودهها با آن مواجه هایی که همواره دولتچالش

های نوینی باشد که شیوهها است که دولت باید در جستجوی کنند. در راستای پاسخ به این خواستهخود را از آنها کسب می

اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه برد فناوری نوآوری مستمر در ارائه خدمات عمومی را برای شهروندان به ارمغان آورد. کار

قصد دارد تا زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی را از طریق خدمات دولتی به جامعه، ابتکار عمل جدیدی است که 

امروزه فناوری اطلاعات در ریزی نماید. ای جدید پایههای الکترونیک فراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را به گونهرسانه

بخش دولتی با هدف استقرار دولت الکترونیک در واقع شیوه نوینی در ارائه خدمات عمومی است که از دهه پایانی قرن بیستم 

و آغاز هزاره سوم میلادی در دستور کار مدیریت دولتی قرار گرفته است و دولتها در تلاش هستند با جایگزین کردن این الگو 

 الگوی جدید درصدد است از قابلیت های منحـصر بـه فـردن ایی را در راستای پاسخ به انتظارات شهروندان بردارند. گام مهم

شهروند و سایر  -گرفته و با تحولی بنیادین در تعاملات دولتبهره مدیریت دولتی( فناوری اطلاعات در اداره امور عمومی )

حکمرانی در عصر رو، (. از این1388ی ارائه نماید )صرافی زاده و مختاری، تعاملات دولت، خدمات عمومی را به سبک نوین

دیجیتال آغاز مرحله جدیدی از حیات روابط بین دولت و شهروندان است که توانسته جایگاه خود را به خوبی در میان برنامه 

، 19ه با توجه به ظهور بیماری کووید که در این دوراصلاحات مدیریت بخش عمومی و اصلاح نظام اداری باز نماید. به طوری

طلبد )متفکر و باقری، اهمیت فضای مجازی به صورت مضاعف آشکار شده و تقویت دولت الکترونیک در سطح ملی را می

خود را برآورده  یآموزش یازهایتوانند به طور مؤثر ن یاطلاعات، سازمان ها م یفناور یاستقرار کاف قیاز طر اگرچه(. 1400

 لینسبت به آن تما دیاستفاده خواهند کرد با ستمیکه از س یکارکنان ،اطلاعات یفناور زیآم تیادغام موفق یحال، برا نیبا ا ،کنند

 (. Alkali and Mansor, 2017) مثبت داشته باشند

 یساختارهاکه به طوریداده است،  رییکسب و کار را تغ یبه طرق مختلف روشها یکیتحولات الکتروناین در حالی است که 

 ی بهازمندی، ندیشد راتییو تغ یساز یتحولات سازگار باشند. سرعت روز افزون جهان نیتواند با ا ینم گری، دیسنت یسازمان

 ,Hassan et al) ساخته است یاتیح ،ردیوجه به کار گ نیرا به بهتر طیشرا نیاز کسب و کار که بتواند ا یدیساختار جد

2019 .) 

 

 

از . اندهایی با پراکندگی جغرافیایی بالا گردیدههای بدون مرز و گسترش سازمانافزایش تعداد سازمانموجب موضوعی که 

اند تا تغییرات بنیادین در ساختار خویش ها بر آن شدهی کسب و کار، سازمانبرای تطابق با تغییرات اخیر در حوزهرو، این

ای در میان آنها برای موفقیت ها و گسترش ارتباطات شبکهسایر سازمانتوان به کوچک شدن اعمال نمایند که از آن جمله می

                                                           
1 Jreisat 
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و استفاده گسترده از  یمعرفکه به طوریاشاره نمود.  های مجازیو به عبارتی توسعه سازمان خود در بازارهای رقابتی امروز

در داخل  دیجد یاز اشکال سازمان مجاز یا دهیچیانواع پ جادیمنجر به ا یدولت تیریشبکه اطلاعات و ارتباطات در مد یفناور

بوده  یدر بخش عموم یمجاز یظهور سازمان ها یبرا یمحرک مهم کیدولت الکترونو  شده است یو خارج از بخش دولت

 (. Bekkers, 2003) است

با  شتریمنافع ب به یابیسازمانها در جهت دست ریسا ینسب یها تیاستفاده از مز یهستند که برا ییهاسازمان یمجاز یازمانهاس

اطلاعات، ارتباطات  یناورشوند و با استفاده از ف یم جادیا یمختلف یالگوها هیسازمانها بر پا نیاند. ا دهیآن سازمانها متحد گرد

 دیجد یایدن یو اساس عیسر راتییهمگام شدن با تغ یبرا یمجاز یشوند. سازمانها یم جادیا خود نیب یارزان و آسان ع،یسر

ا فراهم کرده ر یمجاز یسازمانها جادیاست که امکان ا یگر لیاطلاعات تسه ی. فناوررندیگ یبه کار م یمثمر ثمر یراهبردها

 یهابا چالش ییارویرا با رو یواقع یاست که واقعاً فرصت ها دهیزمان آن فرا رسدر نتیجه،  (.1394)قربانی و ملکی،  است

 ،یارزش مشارکت جادیو ا یتمیالگور یمانند بوروکراس ،یدولت یها ینوآور یبرا رفشا. میباز کن یدولت تیریمد یبرا نانهیواقع ب

ر دولت و کار د تیماه یاساس رییتغ یچگونگ ،یتیریمد یها تینقش و فعال رییتغ یبه چگونگ دیبا و است شیدر حال افزا

 . (Kim et al, 2021) توجه شود یریگ میتصم یندهایشدن مجدد فرآ نهینهاد یچگونگ

رود، مدیریت از آنجایی که امروزه مدیریت و حکمرانی در کشورها به سمت اداره الکترونیکی و مجازی پیش میبنابراین، 

 . های مجازی در بخش دولتی، موضوع اصلی این مطالعه قرار گرفته استدولتی با عنوان مدلسازی حکمرانی دیجیتال در سازمان

 

 مبانی نظری

 حکمرانی دیجیتال

باشد. هدف برای توسعه و تخصیص منابع سازمانی در حوزه تحول دیجیتال می ساختار سازمانی به معنای 1دیجیتالحکمرانی 

مفهوم کلان حکمرانی  از این سازوکار، پیشبرد هرچه بهتر اقدامات دیجیتال سازمان است. حکمرانی دیجیتال نیز نشات گرفته از

ترین اقدامات آن مسئولیت دارند( اداره است.هر سازمان توسط بدنه حاکمیتی )یک فرد یا گروهی از افراد که در ارتباط با مهم

باشد. دهد، حکمرانی میانداز، به صورت مستمر انجام میهایی که هر سازمانی با هر رسالت و چشمشود. یکی از فعالیتمی

کاری برای مدیریت و  و تواند حکمران سازمان باشد. حکمرانی سازمانی به سازیران عالی یا یک مدیر ارشد، میتیمی از مد

حکمرانی دیجیتال،  بر این اساس. (2014وسترمن و همکاران، ) شوددر عصر تحول دیجیتال گفته می عملکرد سازمان کنترل بر

با تعیین وظایف افراد در راستای پیشبرد اهداف تحول دیجیتال، نقش مهمی در کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان ایفا 

 (. 2020، 2کند )ایندیاساری و همکارانمی

 ساختار دولت در حکمرانی دیجیتال

 مؤلفه دولت

رتقای سطح زندگی شهروندان دیجیتال است. دولت الکترونیکی موجب ا های دولت در عصرشهروندان یکی از مهمترین مؤلفه

 منظور ارائهای به های سازمان یافتهه بستهمحوری و تهی -ن راستا تمرکز این مؤلفه بر شهروندیشود. در همها میدر همه زمینه

سر و کار  دولتی به صورت مجزا خدمات دولتی به صورت الکترونیکی است. با توجه به این طرح، شهروندان با سازمانهای

)یعقوبی،  اشتنخواند داشت. بلکه از طریق یک درگاه واحد به انواع خدمات و اطلاعات دولتی مورد نیاز دسترسی خواهند د

1392) . 
                                                           
1 Digital Governance 
2 Indriasari 

https://parsmodir.com/db/theory/structure.php
https://parsmodir.com/db/theory/structure.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
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 دولت و تجار کسبه

ان یافته و از خدمات و اطلاعات تجاربی که دولت به صورت سازماکنون بازرگانان در سطح بین المللی و محلی می تواند 

ت گذارد استفاده کنند. دولت الکترونیکی در راستای ارائه خدمات و اطلاعات به بازرگانان و کسبه دولمجتمع در اختیار آنها می

)متفکر و باقری،  دهدانجام میحکمرانی خود را به صورت الکترونیکی و با صرف حداقل هزینه و زمان و حداکثر راندمان را 

1400) . 

 

 دولت و کارمندان

های مختلف دولتی دارد. کارمندان دولت باید بتوانند این مؤلفه سعی در بهینه سازی نحوه ارتباطات دولت با کارمندان سازمان

کترونیکی تقاضای وام، با صرف حداقل زمان و هزینه کارهای خود را انجام دهند. به عنوان نمونه، آنها باید بتوانند به صورت ال

کته توجه داشت ننمایند و حتی بتوانند در منزل وظایف اداری خود را انجام دهند. باید به این مرخصی یا حقوق بازنشستگی 

های دولتی نیز نقش خواهد که چنانچه این مؤلفه به خوبی پیاده سازی شود، در بهینه سازی ارتباطات میان شهروندان و سازمان

 . (1400)متفکر و باقری،  یاری خواهد کردمحوری  –داشت و دولت الکترونیکی را در نیل به هدف شهروند 

 دولت و دولت

ها با یکدیگر است باید تا آنجا که امکان دارد تعاملات و ارتباطات میان دولتها های ارتباطی دولتمربوط به روشاین مؤلفه 

 . (1400)همان،  نظیر تبادل اسناد و اطلاعات به صورت الکترونیکی انجام پذیرد

 حکمرانی در عصر دیجیتالاهداف اساسی 

ارائه خدمات  وبرای ارائه اطلاعات، ایجاد ارتباطات « محیط دیجیتالی»، فراهم آوردن در عصر دیجیتال حکمرانی هدف اصلی

های موجود بر روی اینترنت در زمینه ارائه است. تهیه و تدارک اطلاعات کامل و جامع در زمینه فرآیندهای اجرای اوراق و فرم

های رسمی ارائه شده از طریق پست الکترونیکی و و تسهیلات برای ثبت و بایگانی فرم های الکترونیکی و ابلاغاطلاعات 

مور پیچیده مربوط اتشکیل میزگردهایی در مورد موضوعات روز و مورد علاقه مردم، نمونه هایی از ایجاد ارتباطات است. انجام 

ها و دفاتر عمومی و ها و نیازهای مشتریان سازمانا حد مجاز و قانونی( خواستهبه رفع نیازهای عمومی و تجاری مردم )البته ت

 (.1394ورنظریان، هایی از ارائه خدمات است )موغلی و پدولتی نمونه

 های حکمران عصر دیجیتالویژگی

های جدید برای راهبری ها و شایستگینوین مدیریت، قابلیت هایشیوهمدیریت و نظارت بر تحول دیجیتال یک سازمان، نیازمند 

ها تواند حکمرانی دیجیتال را با موفقیت در سطح سازمان برقرار سازد که بتواند این ویژگیباشد. یک سازمان، در صورتی میمی

 (:2018، 1را در سازمان ایجاد نماید )دلون و همکاران

 به نباید شود،می طراحی دیجیتال حکمرانی برای که ساختاری و بالاست بسیار دیجیتال عصر در تغییرات سرعت نگری:آینده

 .باشد هاآن راه سر بر مانعی امور، تسهیل جای

 و بگیرد نظر در (شودمی شامل را سازمان ابعاد تمامی که) دیجیتال تحول ابعاد تمامی باید حکمرانی ساختار شمول: و جامعیت

 .باشد داشته واحدی میان رویکردی

 شدن دیجیتالی مسیر یط در خارجی( چه و داخلی چه) کاربران نظر لبج از ایدب ازمانس یجیتالد کمرانح نوآوری: قابلیت

 نماید. استفاده مختلف نفعانذی وآورین ظرفیت از تواندب و مایدن حاصل اطمینان

                                                           
1 DeLone, W., Migliorati, D., & Vaia, G. (2018). 

https://shamizanjani.ir/future-of-work/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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یت نیاز دارد، به تعیین، راهبری و هایی که برای تأثیر در این مسئولیک حکمران تحول دیجیتال، با توجه به وظائف و شایستگی

دهند. وجود ها را با اهداف کلان سازمان مطابقت میدهی فعالیتپردازد و جهتنظارت اقدامات تحول دیجیتال سازمان می

 نموده و تأثیر اقدامات تحول دیجیتال را بالاتر خواهد برد. جلوگیریحکمرانی دیجیتال از هدر رفتن منابع 

 هایمزیت ،دیجیتال تحول چالش پر سفر در نمایند، ایجاد سازمان سطح در را دیجیتال حکمرانی اندتوانسته که هاییسازمان

 (:2018 همکاران، و )دلون از اندعبارت هامزیت این از برخی داشت. خواهند هاسازمان سایر به نسبت متعددی

 سازمان در تخت و افقی ساختار ایجاد 

 دموکرات فرهنگ 

 وکارکسب و اطلاعات فناوری متقابل درک 

باید به سمتی حرکت کنند که تنها یک ساختار حکمرانی در سازمانشان وجود داشته باشد. در حال حاضر غالب ها سازمان

حکمرانی فناوری اطلاعات. با وجود اینکه بسیاری از (2حکمرانی شرکتی و (1هستند:  ها حائز دو حکمرانیشرکت

اوری در فرایندهای سازمان تأکید دارند، اما واقعیت وکار و فنراستایی کسبهای حکمرانی فناوری اطلاعات بر همچارچوب

بایست به های مختلف، یک سازمان میامر، منفک بودن این دو سازوکار از یکدیگر است. به منظور آمیختن حقیقی حکمرانی

گام نهایی، هاست و سمت تبدیل این دو ساختار به یک سازوکار حرکت نماید. حکمرانی دیجیتال مفهومی فراتر از هر دوی آن

 بود. خواهد عصر دیجیتال آماده ساختن حکمرانی شرکتی برای مواجهه با

 سازمان مجازی

دانند که هر ها میای از شرکتمطرح شد. آبتون و مک آفی سازمان مجازی را مجموعه 1993سال مفهوم سازمان مجازی از 

توانند به های الکترونیکی صرف نظر از موقعیت مکانی شان میکدام بر روی تخصص خود متمرکز هستند و با کمک شبکه

 ازی عبارتند از:های مجدلایل اصلی تشکیل سازمانصورت منعطف با یکدیگر همکاری کنند )(. 

 حداکثرسازی میزان انعطاف پذیری در برابر تغییرات محیط -1

 تمرکز بر مزیت رقابتی -2

 تغییر اندازه سازمان متناسب با تغییرات بازار -3

  تأمین سازمانی ی زنجیرهتوسعه -4

 مشخصات کلی سازمانهای مجازی عبارتند از( 1998بر طبق نظر جاگرس و همکاران )

 حد و مرز بودنبدون  -1

 تکمیل کننده مزیتهای رقابتی یکدیگر /اشتراک منابع -2

 اشتراک دانش -3

 پراکندگی جغرافیایی -4

 تغییر شرکا -5

 مشارکت یکسان -6

 ایارتباطات الکترونیک لحظه -7

 به نیاز مشتریانؤثر و سریع مو پاسخگویی  اشتراک موقت منابع در جهت اهداف مشترک همچنین همکاری در بستر الکترونیک،

پراکندگی جغرافیایی از دیگر ویژگیهای مشترک سازمانهای مجازی است. چرخه حیات سازمان مجازی دارای چهار مرحله  و

واقع سازمان  در ریزی و ایجاد، بهره برداری و عملیات کاری، تکامل تدریجی و تغییر شکل، انحلال.است که عبارتند از: پایه

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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گیرد و زمانی که این فرصت تجاری پایان یابد، سازمان مجازی نیز از ندی از فرصتهای تجاری شکل میممنظور بهرهمجازی به

 . (1389)عابدی و همکاران،  بین خواهد رفت

 

 مواد و روش ها

از این نظر که در این مطالعه است.  روش تحقیق از نوع ترکیبی و طرح تحقیق نیز از نوع تحقیق آمیخته اکتشافی این مطالعه،در 

کوشد تا با انجام این در بخش دولتی است، میهای مجازی محقق در صدد ارائه الگویی در جهت حکمرانی دیجیتال در سازمان

ای محسوب مطالعه ضمن کاهش خلاء تئوریکی در جامعه، نقشی جدید نیز در این حوزه ایفا نماید و از این منظر، تحقیق توسعه

 دتوانتواند در عرصه عمل راهگشا باشد، این تحقیق میهای این مطالعه می. اما از آنجاییکه نتایج حاصل از تحلیل یافتهشودمی

جامعه آماری  .استاکتشافی  –پژوهش از نظر روش نیز یک پژوهش توصیفی  همچنـین ایـند. یتحقیقی کاربردی به حساب آ

ا استفاده بمیان این از . نفر است 250تعداد آنها حدود  هستند که تأمین اجتماعیسازمان بیمه سای شامل مدیران و رؤپژوهش، 

متناسب با حجم جامعه و از طریق جدول مورگان،  یبه اشباع نظر دنینفر تا رس 150، تعداد گلوله برفیاز روش نمونه گیری 

برای خبره بودن افراد، شامل اشراف به رویکرد مورد مصاحبه قرار گرفتند. خصوصیات مورد نظر ده و به عنوان نمونه انتخاب ش

های مجازی های سازمانای و اشراف به مباحث مدیریت دولتی و شرایط و ویژگیدولت الکترونیک، اشراف به حمکرانی شبکه

 سؤال است که در طیف لیکرت طراحی شده 67ای محقق ساخته مبنی بر ابزار جمع آوری اطلاعات نیز پرسشنامه بوده است.

آزمون و کمی سازی مدل شناسایی شده نیز ارائه شده است.  1شماره ر جدول مورد استفاده در پرسشنامه د هایشاخصاست. 

لازم به  انجام شده است.افزار لیزرل ( در محیط نرم1SEMهای آماری و به کارگیری معادلات ساختاری )با نظرسنجی از نمونه

از طریق مطالعه منابع  شاخص در حوزه مدیریت دولتی 25در حوزه حکمرانی دیجیتال و  شاخص 108ذکر است که ابتدا 

کارشناس خبره مورد بررسی قرار گرفته و  12توسط موجود در حوزه حکمرانی دیجیتال و مدیریت دولتی شناسایی شده که 

 شاخص مدیریتی 17حکمرانی و  شاخص 50و در نهایت است بعد از سنجش روایی و پایایی، برخی از شاخص ها حذف شده 

  .جهت تدوین پرسشنامه نهایی مورد استفاده قرار گرفته است

 

در بخش  یمجاز یهادر سازمان تالیجید یحکمران یبا عنوان مدلساز یدولت تیریمدمفهومی  هایشاخص -1جدول شماره 

 یدولت

 یمجاز یهادر سازمان تالیجید یحکمرانهای شاخص

 3دیجیتالی رهبر 2ریزی و هماهنگیبرنامه

                                                           
1 Structural EquationModeling 
2 Planning and Coordination 
3 Digital Leadership 
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 انداز دیجیتالتعریف نقشها و مسئولیتها برای تحقق چشم .1

 سنجش تعیین اهداف و نتایج مشخص، شفاف و قابل .2

 تعیین اولویت اقدامات دیجیتال .3

 وکار بهینه حکمرانی دیجیتال انتخاب ساز .4

 ریزی براساس چابکی سازمانیبرنامه .5

 و جانشینی رهبران دیجیتالرشد  ریزیبرنامه .6

 رییتغ تیریمهارت مد تیتقو .1

 ارشد ریتوسط مد تالیجیانداز دچشم نیتدو .2

 تالیجیانداز دچشم نیمهارت تدو تیتقو .3

تحول  یبرا ازیموردن یفرهنگ راتییتغ یزیریپ .4

 تالیجید

 کارکنان یتوجه به توسعه فرد .5

 نانیعدم اطم طیدر شرا یریگمیقدرت تصم تیتقو .6

 یمال یهوشمندو  یریپذسکیر تیتقو .7

 یمحور یتوسعه مشتر .8

 تالیجید یاستراتژ یسازادهیو پ نیتدو .9

 ارشد ریتوسط مد تالیجید یتهایاز موفق لیتجل .10

 موفق یهااز نمونه یریادگی .11

 تالیجیتحول د یارشد در طرحها رانیمشارکت مد .12

 در این راستاپرسنل  جیبسو 

 یریگمیسرعت در تصم شیافزا .13

 یریپذتیمسئول هیروح تیتقو .14

 تالیجید یتعهد به فناور .15

 یرهبر یهاتوسعه مهارت .16

 و مشارکت یهمکار هیروح تیتقو .17

 ، نوآوری و خلاقیتینیکارآفر هیروح تیتقو .18

تحول  یمشارکت در طرحها یفرصتها تیتقو .19

 یمجاز یهادر سازمان تالیجید

 رمتمرکزیغ یرهبر .20

 1نظارت و کنترل

 
 تالیجیسنجش ابتکار عمل د یعملکرد برا یدیکل یهاشاخص نییتع .1

 یو انجام اقدامات اصلاح تالیجینظارت بر اقدامات د .2

 نهیبهو تحقق منافع منابع  صیاز تخص نانیاطم یبرا یسازوکار جادیا .3

 یمجاز یسازمان ها تالیجیدر تحول د

 نفعانینزد ذو جلب اعتماد  تیشفاف جادیا یبرا یساز و کار جادیا .4

 تالیجیدر تحول د یدیکل

 

 

 

 

 3فرهنگ دیجیتال 2شرکاء دیجیتال

                                                           
1 Monitoring and Control 
2 Digital Partnersا 
3 Digital Clture 
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کسب و  دیمدل جد یسازادهینوآور در جهت پ یمشارکت با سازمانها .1

 کار

 یمجاز یسازمان هامدیریت در  ی دولتتیریروابط با مشاوران مد .2

در  ازیموردن یبرخوردار از استعدادها یمشارکت با سازمانها .3

 یمجاز یهاسازمان

 رییتغ تیریاز تجارب مد یریگمشابه و بهره یمشارکت با سازمانها .4

 و توسعه قیمشارکت با سازمانها در حوزه تحق .5

 اطلاعات یو فناور ینرم افزار کنندگاننیروابط با تأم .6

 تالیجید یبه شرکا به منظور ارائه راه حلها یجمع سپار .7

 انیکنندگان و مشتر نیروابط با تأم .8

 پرسنل یریادگیآزمودن و  کردیاز رو یریبهره گ. 1

 یمحور یمشتر جیترو.2

 مشکلات و ارائه راه حل ییکارکنان به شناسا قیتشو.3

 یسالار ستهیشا جیترو.4

 و پذیرش دولت دیجیتال مستمر یریادگی جیترو. 5

 یمیکار ت جیرو. ت6

 و استراتژیک تالیجیتفکر د جیترو. 7

 رییفرهنگ مشوق تغ جیترو. 8

 تالیجیبر باورمندان و قهرمانان د هیبا تک یالگوساز. 9

 ییگرا جهینت جیترو. 10

 یخصوص میفرهنگ احترام به حر جیترو. 11

 نانهینگرش کارآفر تیتقو. 12

 های مجازیدر سازمان های تأثیرگذار مدیریت دولتیشاخص

 های مجازیدر سازمان ها و نارسایی های اداره امور دولتیچالش .1

 در سازمانهای مجازی مدیریت دولتی مسائل و مشکلات .2

 دولتی مستقل از جامعه و مردممجازی های سازمان .3

 های مجازیدر سازمان درک مشکلات و کمک رسانی به مردم .4

 های مجازیسازمانسازماندهی خدمات دولتی در قالب  .5

 های مجازیدر سازمان پیچیدگی نهادی و سیاسی .6

 های مجازیدر سازمان عوامل نهادی .7

 های مجازیدر سازمان یریپذ تیو مسئول ییپاسخگوفرهنگ  .8

های در سازمان مختلف شهروندان یدر مراوده با قشرها هیرو وحدت .9

 مجازی

 های مجازیدر سازمان یاداره امور دولت یها ییها و نارسا چالش .10

ها و  یفناور ،ینهادها، عوامل سازمان نیب روابط .11

های در سازمان یاجتماع -یاقتصاد یها نهیزم

 مجازی

های در سازمان یریو انعطاف پذ ییتمرکززدا .12

 مجازی

 یهاسازمان قیارتباط با شهروندان از طر یبرقرار .13

 یدولتمجازی 

 یتیریاز اقدامات مد یاسیس یهاتیمحدود حذف .14

 های مجازیسازمان

 یفعال شهروندان در حوزه ها یو همکار مشارکت .15

 های مجازیسازمان گوناگون

 عملکرد یابیارزش بانیپشت ستمیو استقرار س توسعه .16

 های مجازیدر سازمان

در  تیریو سامانه مد یتیریمد یهماهنگ .17

 های مجازیسازمان

 

 یافته ها

درصد(  5/88دهندگان )بیش از نفر از پاسخ 133بر اساس آنچه در این مطالعه انجام شده است و نتایج حاصل از آمار توصیفی 

 129درصد ) 86نفر( مجرد و  21درصد ) 14دهند. در میان این افراد درصد( را زنان تشکیل می 12نفر )حدود  17را مردان و 

درصد  70و بیش از  سال قرار گرفته اند 50-40درصد( نیز در گروه سنی  38.5دهندگان )اند. بیشترین پاسخنفر متأهل( بوده
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-15ای بین دهندگان دارای سابقهدرصد از پاسخ 70چنین بیش از همآنها نیز دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری بوده اند. 

 سال هستند.  20

روایی صوری پرسشنامه طی نظرسنجی از خبرگان این حوزه محاسبه به منظور شروع تجزیه تحلیل های استنباطی نیز ابتدا 

( و شاخص روایی CVR) 1به منظور سنجش روایی محتوایی نیز ضریب روایی محتواییگردید و اصلاحات لازم انجام شد. 

پایایی نفره قرار گرفته است.  12های پرسشنامه محاسبه شده و مورد تأیید گروه خبرگان ( برای همه گویه CVI) 2محتوایی

به منظور بررسی نرمال بودن از آزمون کولموگروف و نیز بر اساس آزمون آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته  پرسشنامه

و لیزرل مورد سنجش و بررسی قرار گرفته  SPSSشده در نرم افزار آوری در نهایت آمار جمعاست. اسمینروف استفاده شده 

و معنی داری آن در  1در شکل شماره های مجازی تحلیل عامل تأییدی حکمرانی دیجیتال در سازمانینتایج حاصل از است. 

 نظارت، (PC) یو هماهنگ یزیربرنامهز مؤثر ا این نتایج بیانگر آن است که حکمرانی دیجیتالارائه شده است.  2شکل شماره 

های معنی داری همه گویهو  است( DL)و رهبری دیجیتال  (DC) تالیجید فرهنگ، (DP) دیجیتال شرکاء، (MC) و کنترل

 زیتناسب ن یاز شاخص ها یسر کیمدل،  یو خطاها بیضرا نیعلاوه بر تخماست. نیز تأیید شده ها مربوط به این شاخص

مهم در معادلات  یهااز شاخص یکیمدل را مورد آزمون قرار داد.  یبرازش کل توانیوجود دارد که با استفاده از آن ها م

 اریمدل بس یرازندگباشد ب 0.1شاخص کوچکتر از  نیمقدار ا یکل دگاهیباشد. بر اساس دیم RMSEAشاخص  یساختار

مدل متوسط است. بر  یباشد برازندگ 0.8و  0.5 نیمدل خوب است و اگر ب یباشد برازندگ 0.5و  0.1 نی. اگر بباشدیم یعال

 یباشد که با توجه به مطالب گفته شده م یم 097/0برابر  RMSEA( شاخص 2و  1)شکل  زرلینرم افزار ل یاساس خروج

برای به حساب آوردن  یاز شاخصهای عموم یکی نیباشد. همچن یبرخوردار م یو عال وبخ یتوان گفت مدل از برازندگ

دو بر درجه آزادی مدل -یساده خ میدو بهنجار است که از تقس-یپارامترهای آزاد در محاسبه شاخص های برازش شاخص خ

بدست  92/2شاخص  نینرم افزار ا یخروج جیباشد مطلوب است. بر اساس نتا 5تا  1 نیمقدار ب نی. چنانچه اشودیمحاسبه م

 باشد.میسب منا زیمقدار ن نیآمده که ا

 

                                                           
1 Content Validity Ratio 
2 ContentValidity Index 
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در  حکمرانی دیجیتال تحلیل عامل تأییدی: 1شکل 

 سازمان مجازی

 حکمرانی دیجیتالتحلیل عامل تأییدی معنی داری : 2شکل 

 در سازمان مجازی

صل از تحلیل عامل تأییدی مدیریت دولتی  شکل و معنی داری آن نتایج حا شده 4و  3شماره در  ضریب  ارائه  ست.  ا

ــت ــاخصبدس ــاد داده 6/0ها مقادیری بالای آمده برای همه ش ــتنداند که از نظر آماری نیز معنیرا به خود اختص و  دار هس

شماره داری ضرایب معنی ست.  4آنها در شکل  شده ا شان داده  آمده برای متغیر مدیریت دولتی بدست RMSEAشاخص ن

ست و بنابراین،  089/0برابر  شاخص خ یبرخوردار م یخوب و عال یتوان گفت مدل از برازندگ یما شد.  نیز دو بهنجار -یبا

 .باشدیمناسب م زیمقدار ن نیکه ااست  79/2برابر با  جیبر اساس نتا

  
های مدیریت دولتی در سازمان یدییعامل تأ لیتحل: 3شکل 

 مجازی

مدیریت دولتی در  تحلیل عامل تأییدی : معنی داری4شکل 

 های مجازیسازمان
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 های مجازیحکمرانی دیجیتال در سازمان مدیریت دولتی و تحلیل عامل تأییدیمقادیر شاخص های  -2جدول شماره 

 شاخص

های شاخص

حکمرانی 

 دیجیتال

 های شاخص

 مدیریت

 دولتی

 مقدار مقدار

 79/2 92/2 ی آزادی()کای دو بر درجه

RMSEA ()089/0 097/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )91/0 84/0 )برازندگی تعدیل یافته 

IFI )90/0 85/0 )برازندگی فزاینده 

GFI )85/0 94/0 )نیکویی برازش 

AGFI (یافته تعدیل برازش نیکوئی) 87/0 92/0 

NFI )91/0 87/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )89/0 94/0 )برازندگی نرم نشده 

 
صل از برازش نهایی مدل نیز در  شماره نتایح حا صل از معنی 5شکل  شماره و نتایج حا شکل  ارائه  6داری آن نیز در 

ست.  ضریب PCریزی و هماهنگی )شاخص برنامهشده ا شده و  ست( در برازش مدل ثابت در نظر گرفته  آن آمده برای بد

ضریب 84/0برابر با  شاخص 90/0برابر با  (MC) نظارت و کنترلشاخص ،  ضریب  ، 88/0( برابر با DP) شرکاء دیجیتال، 

ــاخص  ــریب ش ــاخص  85/0( برابر با DC) فرهنگ دیجیتالض ــریب ش ــت 75/0( برابر با DL) دیجیتالی رهبرو ض که  اس

آمده برای مدیریت دولتی در . بر اســاس نتایج، ضــریب بدســت(3)جدول شــماره  داری هر کدام نیز تأیید شــده اســتمعنی

ست 46/2داری آن نیز برابر با و معنی 39/0های مجازی برابر با سازمان ست RMSEAشاخص . ا  0562/0برابر نیز  آمدهبد

توان گفت مدل  یمو  باشدیمناسب م زیمقدار ن نیکه ااست  59/2برابر با  جیبر اساس نتانیز دو بهنجار -یشاخص خاست و 

ـــت. برخوردا یخوب و عال یاز برازندگ حکمرانی دیجیتال در دار بر ی مثبت و معنیربنابراین، مدیریت دولتی دارای اثر اس

و بیانگر مناسب  نشان داده شده است 4آمده نیز در جدول های بدستسایر شاخصهای دولتی در بخش دولتی است. سازمان

 بودن مدل برآورد شده است. 
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مدلسازی مدیریت دولتی در مدل مفهومی مبنی بر برازش : 5شکل 

 های مجازیدر سازمان حکمرانی دیجیتال

مدل مفهومی مبنی بر مدیریت دولتی در : معنی داری 6شکل 

 های مجازیمدلسازی حکمرانی دیجیتال در سازمان

 

 

 

 های حکمرانی دیجیتالداری شاخصضرایب و معنی -3جدول شماره 

 نتیجه داریمعنی ضریب نام متغیر

PC 
 شودپذیرفته می - 84/0 یو هماهنگ یزیربرنامه

MC 
 شودپذیرفته می 38/14 90/0 شاخص نظارت و کنترل

DP 
 شودپذیرفته می 98/17 88/0 تالیجیفرهنگ د

DC 
 شودپذیرفته می 73/17 85/0 تالیجیشرکاء د

DL 

 شودپذیرفته می 68/14 75/0 تالیجید یرهبر

 

 یهادر سازمان تالیجید یحکمران یمدلسازدر  یدولت تیریمدمقادیر شاخص های برازش مدل نهایی  -4جدول شماره 

 یدر بخش دولت یمجاز

 مقدار شاخص

 59/2 ی آزادی()کای دو بر درجه

RMSEA ()0562/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )89/0 )برازندگی تعدیل یافته 

IFI )93/0 )برازندگی فزاینده 

GFI )88/0 )نیکویی برازش 

AGFI (یافته تعدیل برازش نیکوئی) 90/0 

NFI )89/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )87/0 )برازندگی نرم نشده 

 

 جمع بندی و نتیجه گیری

 تالیجیشاخص فرهنگ د، (MCشاخص نظارت و کنترل )، (PC) یو هماهنگ یزیرشاخص برنامهآمده بر اساس نتایج بدست

(DC) ،تالیجیشاخص شرکاء د (DP)  تالیجید یشاخص رهبرو (DL )های حکمرانی دیجیتال هستند که بر اساس شاخص

( DL) دیجیتالی رهبرو ضریب شاخص  85/0، 88/0، 90/0، 84/0آمده ضرایب هر شاخص به ترتیب برابر با نتایج بدست
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ای نتیجهدار بر حکمرانی دیجیتال است. بر اساس نتایج، مدیریت دولتی دارای اثری مثبت و معنیچنین ، هم. است 75/0برابر با 

 است.  2017و همکارانش در سال  Alkaliو  2021و همکارانش در سال  Ahmadکه همسو با نتیجه مطالعه 

نظارت و کنترل، شاخص در ، هایی که برای حکمرانی در نظر گرفته شده استشاخصهای مورد بررسی به عنوان در مورد گویه

 جادیا یبرا یساز و کار جادیاگویه ، (MCشاخص نظارت و کنترل )در ، و جانشینی رهبران دیجیتالرشد  ریزیبرنامهگویه 

 ییکارکنان به شناسا قیتشو ،(DC) تالیجیشاخص فرهنگ د، در تالیجیدر تحول د یدیکل نفعانینزد ذو جلب اعتماد  تیشفاف

 رییتغ تیریاز تجارب مد یریگمشابه و بهره یمشارکت با سازمانها (DP) تالیجیشاخص شرکاء د، در مشکلات و ارائه راه حل

هایی هستند که بالاترین رتبه را به گویه  تالیجید یاستراتژ یسازادهیو پ نیتدو، گویه (DL) تالیجید یشاخص رهبرو در 

در هماهنگی دولت ها  با وجود تغییرات سریع تکنولوژی در سرتاسر جهان، نقشتوان گفت، در نتیجه میاند. خود اختصاد داده

ی خود در جهت ها رساختیبهبود ز یبرابایستی ها هستند که میتغییرات روز به روز در حال افزایش است و این دولتبا این 

 19های اخیر با ظهور بیماری کووید کنند. موضوعی که در سالمردم خود تلاش  یبراهای روز دنیا همگام شدن با تکنولوژی

آمده، بالاترین رتبه شاخص حکمرانی دیجیتال به شاخص نظارت و کنترل در میان نتایج بدست نیز اهمیت مضاعفی یافته است.

های در سازمانتواند زمینه رشد مدیریت دولتی را در حکمرانی دیجیتال توان گفت آنچه میاختصاد یافته است. بنابراین، می

عملکرد  یدیکل یهاشاخصشود تا های مرتبط با نظارت و کنترل است. در نتیجه پیشنهاد میتقویت نماید، شاخصمجازی 

و  تالیجیدر تحول د نهیمنابع و تحقق منافع به صیاز تخص نانیاطم یبرا یسازوکار جادیا، تالیجیسنجش ابتکار عمل د یبرا

 بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. تالیجیدر تحول د یدیکل نفعانینزد ذ و جلب اعتماد تیشفاف جادیا یبرا یساز و کار جادیا

کارایی مردم به آنها و جلب اعتماد و  کارکناندر گروی پذیرش  یدر بخش دولت کیدولت الکترون ستمیس رشیپذاز سوی دیگر، 

سازی در زمینه پذیرش دولت فرهنگاست. بنابراین،  های دولتیهای مجازی در بخشبه ویژه در سازمان این شیوه مدیریتی

های موجود در راستای اهداف تعیین شده و همچنین، انتخاب و رهبری سیستم ها الکترونیک و در کنار آن تقویت زیرساخت

 های خودریزیها در برنامهاز جمله مواردی است که لازم است تا دولتهای لازم شرکائی همسو و قوی و برخوردار از استعداد

 به شدت آن را مورد توجه قرار دهند. های مجازی در جهت گسترش سازمان

 درهم  تواند یمی در بخش دولت یمجاز یهادر سازمان تالیجید یحکمراندر  یدولت تیریمددر حوزه  یشنهادیپ یمدل طراح

ها نیز اشاره نمود. از جمله اینکه توان به محدویتدر خصود نتایج این مطالعه می. استفاده شود یخصوصهم و  یبخش دولت

مدرک  یدارا اًاکثری است از کارمندان شدهلیوتحلهیو تجز شدهیآورجمع یهامحدود شد که داده تیواقع نیبا ا یکار علم نیا

در  نیقرار دهد. بنابرا ریمطالعه را تحت تأث نیا جهیممکن است نتتواند نگرش آنها و این موضوع میارشد هستند  یکارشناس

امکان گنجاندن تمام عوامل  ،یزمان بررس یهاتیبا توجه به محدودهمچنین، لازم است.  اطیمطالعه احت نیا یها افتهی میتعم

و بررسی همه جانبه  محقق وجود نداشت یبراها تدوین شاخصدر مدیریت دولتی و حکمرانی دیجیتال مؤثر بر  یاحتمال

خود استفاده کرد که  لیتحل یبرا یمقطع یهااز داده رپژوهش حاضدارد.  ازینم به مطالعه و بررسی هنوز هعوامل در این راستا 

پشت  یو کشف معنا رهایمتغ یبرخ یریگدر اندازه یناتوان ،یالحظه ریتصو کیاز جمله ارائه فقط  ییهاتیمحدود یذاتاً دارا

فراهم  یآت قاتیتحق نجاما یرا برا یا نهیمطالعه زم نیا یها تیمحدود ندهیآ قاتیاست. تحق رهایمتغ راتیعلل و تأث ایها داده

 کند.  یم
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 منابع

در سازمان  یمنابع انسان تیریچالش مد(، 1389عابدی جعفری، حسن؛ جام پرازمی، مونا؛ بی ریایی، هانیه السادات ) -

 ،سال دوم ،اطلاعات یفناور تیریمدی، سازمان و تعهد سازمان تیدرجه مجاز نیب یرابطه  یبررس -یمجاز یها

 . 5، شماره 1389 و زمستان زییپا

 (، دولت الکترونیک رویکرد مدیریتی، چاپ سوم، نشر افکار. 1392یعقوبی، نورمحمد ) -

 (، تحول دیجیتال، ترجمه مهدی شامی و شادی ایرانی، 2014وسترمن، جرج؛ بونت، دیدیه؛ مک آفی، اندو ) -

مقالات دومین همایش ملی حکمرانی ، تالیجیخوب در عصر د یحکمران(، 1400متفکر، حسین؛ باقری، سعید ) -

 . 1400، خرداد یاسلام

نقش دولت الکترونیک در تسهیل به کارگیری مدیریت دولتی (، 1388صرافی زاده، اصغر؛ مختاری بایع کلایی، مهران ) -
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