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Abstract 

 The degree of bankruptcy or lack of legal survival in private sports organizations, including sports clubs, indicates 

the existence of a problem or issue in the field of organizational resilience. The aim of this study was to identify 

the barriers and factors facilitating organizational resilience in private sports clubs.This qualitative study was 

conducted using the theme analysis method with the aim of identifying and analyzing the themes in the data.The 

research community included scientific and executive experts in the field of sports management who were familiar 

with the topics of private sports organizations.To select the sample, due to the lack of access to a suitable database 

to determine the group of experts, the snowball sampling method was used. It was semi-structured to gather 

information from the interview. From the analysis of data obtained from the text of interviews with 17 scientific 

and executive experts in the field of sports management, barriers and factors facilitating organizational resilience 

in private sports clubs were identified. Open coding, axial coding and selective coding. According to the findings, 

organizational resilience barriers include 5 components (inflexible structure, lack of information source, legal 

barriers, lack of monitoring and evaluation, lack of resilience culture among club members); Resilience facilitators 

also include 5 components (mission and policy and goals of the organization, morale and education, linking 

individual and collective interests in the organization, social capital, receiving support from government 

organizations). Identify barriers and facilitators Organizational resilience will help to create appropriate structures 

and create a favorable environment and context.Keywords: Private Sports Clubs, Organizational Resilience, 

Resilience Facilitators, Resilience Barriers. 
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 های ورزشی بخش خصوصیآوری سازمانی در باشگاهموانع و عوامل تسهیل کننده تاب

 

 1نژادبهمن ولی

 2فریده اشرف گنجوئی

 3محمدرضا اسماعیلی

 چکیده

 یعدم بقا ای یورشکستگ زانی. ماست  باشگاه های ورزشی از حوزه هایی است که بخش خصوصی به آن وارد شده

. به شمار می رود سازمانی آوری تاب نهیمسئله در زم ایوجود مشکل  نیّمب ،باشگا های ورزشی خصوصیدر  یقانون

 یخصوص یورزش های¬در باشگاه یسازمان آوری کننده تاب لیموانع و عوامل تسه ییپژوهش با هدف شناسا نیا

ها انجام موجود در داده نیمضام لیو تحل ییمضمون )تم( با هدف شناسا لیبا روش تحل یفیمطالعه ک نیانجام شد.ا

 یورزش یهاکه به مباحث سازمان یورزش تیریدر حوزه مد ییو اجرا یشامل خبرگان علم قیگرفت. جامعه تحق

گروه  نییتع یداده مناسب برا گاهیبه پا یعدم دسترس لیدلانتخاب نمونه، به یداشتند. برا یو آگاه ییآشنا یخصوص

شد. از  افتهیساختار مهیاطلاعات از مصاحبة ن یجمع آور یاستفاده شد. برا یگلوله برف یریگخبرگان،  از روش نمونه

موانع و عوامل  ،یورزش تیریدر حوزه مد ییو اجرا یعلم انتن از خبرگ 17با  حاصل از متن مصاحبه یهاداده لیتحل

 وهشی به ها¬داده لیتحل ندیشدند.فرا ییشناسا یخصوص یورزش های در باشگاه یسازمان آوری کننده تاب لیتسه

موانع  ها،افتهیبوده است.مطابق  ینشیگز یو کدبند یمحور یباز، کدبند یسه گام کدبند یمضون، مشمول اجرا لیتحل

 ،یابیعدم نظارت و ارز ،ینبود منبع اطلاعات، موانع قانون رمنعطف،یمولفه )ساختار غ 5شامل  یسازمان آوری بتا

 تیمولفه )مأمور 5شامل  زین آوری تاب های کننده لیتسه نهمچنی ؛(ها باشگاه ینزد اعضا آوری نداشتن فرهنگ تاب

 افتی،دریاجتماع هیدر سازمان،سرما یو جمع یفردمنافع  وندیپ لات،یو تحص هیو اهداف سازمان، روح یو خط مش

 ( است.یدولت های¬سازمان یاز سو تیحما

 آوریآوری، موانع تابتابهای کنندهآوری سازمانی، تسهیلهای ورزشی خصوصی، تابباشگاههای کلیدی: واژه

 
ه آزاد اسلامی، تهران، ایران؛ نویسنده مسئول  آموخته دکتری، دانشکده تربیت بدنی ، واحد تهران مرکزی، دانشگا)دانش1

bahmanvalinejad1354@gmail.com) 
 )گروه تربیت بدنی، دانشکده تربیت بدنی ، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران(2
 کزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران()گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی ، واحد تهران مر3

 نامه دکتری است.این مقاله مستخرج از پایان

 

  10/04/1401تاریخ دریافت : 

 07/06/1401تاریخ پذیرش:  



 
 
 

3535 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
دوازدهم 

،
د

اسفن
1401

 

 مقدمه

ها این سازمان یو تأثیرگذار هاییتوانا را می توان نام برد. نهادمردم یهاسازماناز مهمترین بخش های جوامع مدنی ،امروزه 

 یااز حوزه ی. یکشوند فت جامعه قلمداد توسعه و پیشرها و عاملان بازوان دولت به عنواننهاد مردم یهاسازمان موجب شده که

در  و کنندیآن تلاش م یهتوسع یبرااین سازمان ها  است که یبدن یهاتیورزش و فعال یاحوزه ، نهادمردم یهاازمانس مهم

را  بسیار سریع در ورزش یتوسعه ها،نهیبسیار زیاد در هز ییجواند در تعامل با دولت، ضمن صرفهاخیر، توانسته یچند دهه

 (.1391 ،یعی)رف ایجاد کنند

نی، )پاداش، سلطان حسی واگذاری به بخش خصوصی است غلبه بر مشکلات بخش عمومیبرای پر طرفدار  هایاز راه 

زایی غالهمگانی، قهرمانی و همچنین اهدافی مانند اشت در توسعة ورزشبخش خصوصی ورزش (. 17، 1388خبیری، و فتحی، 

 ای ورزشیخصوصی سازی باشگاه ه (.97، 1386)جوان،  نقش بسزایی دارد و افزایش بهره وری از اماکن و تجهیزات ورزشی

 یهاسازمان (.15، 1388)خورشیدی،  است اصلی صنعت ورزش باشگاهی زیرساختو ریشه و هستة اصلی توسعة ورزش 

توسعه  یبرا ینامه فعالیتنظام نیتریکه اصل و ورزش کشور یبدنتیسند نظام جامع توسعه ترب ینهاد در راهبردهامردم

ر این سند د. دندار یجایگاه خاصتدوین شده است ،  1382دولت در سال  أتیهتوسط  وو ورزش در کشور است  یبدنتیترب

ورزش  ،یورزش همگانی و تفریح ،یتربیت چهارگانه شامل: ورزش تعلیم و یهاؤلفهنهاد در هرکدام از ممردم یها، سازمان

بیشترین سهم  ینسبت به سایر مجامع دارا ،یعنوان مجرچه به وعنوان پشتیبان نظام جامع چه به ،یاقهرمانی و ورزش حرفه

 یهاانجمن هیاتحاد یالمللنیب یهاسازمان« کتاب سال»در  یلادیم 1942دهه  لیدر اوا NGO بین المللی واژه .باشندیم

واژه صرفاً  نیقبل ا یها. در سالمی کند منشور ملل متحد اشاره  71به بند  نیواژه همچن نیشده است. ا دهیگنجان یالمللنیب

مورد که چه  نیدر ا ینظر خاصکه اتفاقنشان می دهد  یردولتیغ یهاسازمان اتیحوزه ادب استفاده می شد. یالمللنیب نهیدرزم

 توانندیمتنوع از نهادها م یاجموعهموجود ندارد.  محسوب می شوند، یردولتیغ یهاعنوان سازمانبه توانندیم یینوع نهادها

ها، موزهشامل   یرانتفاعیغ یهامه سازمانهنظران در غرب صاحب یجوامع باشند. بعض یاسیدر چارچوب س یجامعه مدن انگریب

وابسته به توده  یو محل یمردم یهاو سازمان یالمللنیب یردولتیغ یهاسازمان ،یتجار یهاهیاتحاد ه،یریخ یادهایمدارس، بن

، به چهار دسته یریگهتجازنظر  یردولتیغ یهاسازمان یبندمیتقس کیدر (.1383 ،یمی)مق دهندیقرار م گاهیجا نیرا در اعوام 

 (1383 ،یمی: )مقشوندیم میتقس جهت گیری خیریه ،جهت گیری خدماتی ،جهت گیری مشارکتی و جهت گیری توانمند سازی 

از  کیدر هر یبندمیتقس تیقابل زین یرانیا یردولتیغ یهاسازمان بوده که یکل یهایبندمیشده تقسعنوان یهایبندمیتقس.

در دو گروه  ایران یردولتیغ یهاانجام داده است، سازمان 1383در سال  یمیکه مق یقیذکرشده رادارند. در تحق یهایبندطبقه

شی ، تحقیقاتی ، به سازمان های غیر دولتی آموز تیازنظر نوع فعال گرید یبندو در دسته دسته بندی می شوند و  یفرهنگ

دمات رسانی سازمان های غیر دولتی اجرایی و خدمات رسانی و سازمان های غیر دولتی آموزش ، تحقیقاتی ، اجرایی و و خ

 .(1383 ،یمی)مق )ترکیبی(  تقسیم بندی می شوند

های گذشته و از زمانیکه ورزش کشور در طی سال ها توان بقا ندارند وبحرانیل به دل های ورزشی خصوصی اغلب باشگاه

از گردونه رقابت و حیات خارج های ورزشی  خصوصی سیاری از باشگاهب رده استبه سمت خصوصی سازه سوق پیدا ک

آوری سازمانی که میزان تابه کرد ( از دلایل آن می توان به این نکته اشار11، 2013) 1اند. به اعتقاد ویکر، فیلو و کاوسکلیشده

                                                           
1 Wicker, Filo & Cu skelly 
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آوری سازمانی تاب ب محیطی ملزم به افزایشها، برای مواجهه با شرایط نامناسباشگاه ها پایین است. همچنینر این باشگاهد

گذارد میتأثیر  داخلی محیط و هاباشگاه بر یاجتماع و یاقتصاد مشکلات سایر و رکود محیطی، مخاطرات ها،بحران . اند خود

 . باشندیط توانا مواجهه با این شرا های ورزشی باید درو باشگاه

 و باشند داشته خوبی مقاومتتوان حفظ بقا و  ،هابحران برابر در هاسازمان به این معنا است که2سازمانی آوریمفهوم تاب

 بحران پذیرش عنوان به تواندمی پذیریآسیب این در غیر این صورت. بخشند بهبود بحران از پس یا حین در را خود عملکرد

، 2007، 3)گیلارد شودمی فاجعه یا بحران به منجر جزئی حوادث این شود تکرار دارخدشه هاسازمان و افراد استعداد و تلقی

12 .) 

پیدا  ضرورت و اهمیتهای ورزشی خصوصی به دلایل مختلف آوری در باشگاهبنابر آنچه بیان شد پرداختن موضوع تاب

هنوز  آوری¬تاب های¬یژگیاز و یبرخو  خود اطراف محیط با سازمان انفعالات و فعل حاصل آوری،تاب چراکه. کندمی

 دهند، پاسخ خود، نیازهای به بتوانند تا هستند متکی ها،خدمات سازمان و منابع به جوامع، و افراد .استمانده  یناشناخته باق

، 1998، 4باشد )مالاک جوامع برای هم و هاسازمان برای مشکل یک عنوانبه هم تواندمی سازمان، در آوریتاب کمبود یا فقدان

 بزرگ مشکلات برابر در جوامع، و نباشند،افراد آماده هاتکانه به پاسخ برای های ورزشی خصوصیباشگاه (. در صورتی که8

 ایجاد را علل آن توانندنمی سازمانی آوریتاب علل از مذبور های ورزشیباشگاهدر صورت عدم اطلاع . باشند آماده توانندنمی

 . ندهند نشان شدن آورتاب به ایعلاقهموجب می شود  پیامدها، ازنداشتن آگاهی  و کنند تقویت یا

 گر،ید ومیسه استاد یو بازساز دیجد ومیکرد، علاوه بر ساخت هفت استاد جادیا 2004 ورویکه  یراتییتغ نیاز بزرگتر یکی

ها کمک  ومیاستاد رد یدیجو کاملاً جد جادیبه ا که  بودند بیفوتبال غا یها نیبود که معمولاً در زمزنان و کودکان حضور 

به  یمل میدر مسابقات ت یحضور عموم ندهیتنوع فزا نیحال، ا نیمتفاوت بود. با ا اریبا آنچه در پرتغال معمول بود بس وکرد 

که در سال  یداده نشد، به طور میتعم کردندیبا هم رقابت م یداخل یهاگیفوتبال پرتغال در ل یهاکه باشگاه یمسابقات

 یاظهار داشت: ما مخود  هیافتتاح یدر سخنران( LPFPپرتغال ) یفوتبال حرفه ا گیل سیبه عنوان رئ رویلور وینیهرم،2006

از راهکار های یافت شده این برنامه یکی  حضور داشته باشند. به منظور یکپارچه سازی  ها ومیدر استاد یشتریافراد ب میخواه

 .افتی تیرسم 2009بود و در مارس  رویلور یاز برنامه نامزد یکه بخش یبود، ابتکار «یحام Ombudsman» جادیا به منظور

 یبعد یکرد که در طول تورنمنت ها جادیو مشارکت ا تیاز حما یدیسبک جد یبر فرهنگ هواداران پرتغال 2004 وروی ریتأث

 یسیبا حضور متخصصان انگل یقرن نوزدهم در مناطق شهر انیفوتبال در پا یباشگاه ها نیاول ا،یدر اسپان شده است. دیبازتول

 لبائویب کی(، باشگاه اتلت1889در سال  سیهوئلوا )تاس یحیباشگاه تفرشامل  ظاهر شدند یبندر ای یصنعت یها تیمرتبط با فعال

 یهاباشگاه یهاها دستورالعملباشگاه نی. اکه باشگاه های خصوصی بودند  (1899باشگاه بارسلونا )در سال  ای( 1898)در سال 

عنوان بهو  د را اتخاذ کردندخو یاعضا یاخلاق رقابت ای رهیمد ئتیه یاعضا یاعتبار اجتماع کنان،یباز یمانند برابر ییایتانیبر

 یمعن نیبه ا کردند،یم تیتقو یارزش اصل کیرا به عنوان  سمیو آماتور کردندیعمل م یجمع یریپذیاجتماع یهافرمپلت

                                                           
2 organizational resilience 
3 Gaillard 
4  Mallak 
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 میو تنظ ییگراعملکرد منجر به کاشت حرفه کیفوتبال به  یجیتدر لیتبد. دهندگان بودند و سازمان رانیمد کنانیکه خود باز

خود را به  یجامدل آماتور  ن،یشد  بنابرا یدولت یانجیم چی، بدون دخالت ه1926در سال  ایفوتبال اسپان ونیآن توسط فدراس

 جیو کمتر بر ترو شینما دیبر تول شتریداد، که به مرور زمان باشگاه ها را به تمرکز ب تاستخدام، قراردادها و نقل و انتقالا ییایپو

هواداران را  دگاهید دولت، یگربه مداخله یکم اریبس شیبا گرا ا،یتانیمانند بر یمقامات کشور .سوق داد یورزش یها تیفعال

از  راًیوابسته است، اخ یوزارت فرهنگ، ارتباطات و ورزش که به دولت مرکز.می گیرند در نظر  یفوتبال حرفه ا تیریدر مد

فوتبال  ونیفدراس ییاجرا تهیاز کم یاز هواداران اجازه دهند تا بخش یا ندهیخواسته است تا به نما ایتانیمسئولان فوتبال بر

 هایسازمان مشکلات سایر و هاتحریم ها،بحران ها،محدودیت و اطراف محیطِ . (5)ماریوت و سیلوریودهند لیرا تشک سیانگل

 خارج هایسازمان آوریتاب و تحقیقات نتایجِ به نسبت تریمتفاوت هایویژگی سازمانی، آوریتاب تا شودمی باعث ایرانی،

با عنایت به مبانی  توان از منظرهای مختلف مورد توجه قرار داد. بنابر این مسئله پژوهش حاضر را می .باشد داشته کشور از

( و 16، 2016، 6ها )انارلی و نونیونظری پژوهش، تاب آوری سازمانی به عنوان ظرفیت مقاومت و بازیابی از حوادث و شوک

( تعریف 31، 2015، 7ها )جونزها و داوم آوردن و مقاومت در برابر چالشمحافظت از اختلالروند مقابله با حوادث مخرب، 

آور، در یک محیط در حال تغییر، خود های تابسازمانزیرا اند، تاب آوری کمی دارند، هایی که ورشکست شدهشده سازمان

. است کم بسیار ، آورتابهای سازمان در ورشکستگی انمیز بنابراین (.40، 2016، 8مانند )کِرکنند و باقی میرا سازگار می

 بهینه استفاده و غیرمادی و مادی نیروهای هدایت بر تمرکز با چالشی، هایموقعیت تحمل میزان با متناسب آور،تاب هایسازمان

 حفظ به قادر و کنندمی اقدام عملکردی سطوح بردن بالا و موفقیت افزایش برای خود، تاکتیکی و تکنیکی هایتوانمندی از

 توانند بدون اختلال فعالیتی(. و در برابر فشارهای محیطی م54، 2008، 9مانوس و دیگرانهستند )مک هابحران در خود بقای

 (.17، 2013، 10ها مقاومت کنند )وایلند و والنبرگبرابر تغییرات و بحران در و

نه مختلف در مطالعات پیشین نیز مورد توجه قرار داد. به عنوان نموهای توان از نگاههمچنین مسئله پژوهش حاضر را می

دارد و  معناداری و مثبت رابطه سازمان آوریتاب با استعداد مدیریت که به این نتیجه رسیدند (1398حسینی و جعفری )

 پیامدها که بیان کردند (1397محمدی شهرودی و همکاران ) .دارد معناداری رابطه سازمان آوریتاب با دانشتسهیم همچنین

 کوشی،سخت افزایش بینی،خوش افزایش سازمان، از حمایت افزایش) سازنده رفتارهای و هانگرش بخشیاستحکام شامل

 بهبود و حفظ ،(سازمان در پرسنل تخصص افزایش یا حفظ سازمانی، دلبستگی بهبود به کمک روان، سلامت سازیزمینه

 بهبود تبلیغاتی، و محصول قدرت افزایش بالاتر، اولویت با کارهای برای بیشتر فرصت آوری،تاب تقویت) سازمان هایتوانایی

بوده ( اجتماع در بهبود و اقتصاد در بهبود) جامعه کلان سطح در آفرینیارزش و( بهتر مقاومت سازمان، آمادگی افزایش رشد،

 11لانگ  .شودمی هاسازمان در روانشناختی غیر و نشناختیروا مفاهیم در بهبود باعث سازمانی آوریاست و در نهایت تاب

 مدرن، شده توزیع جهان در. نیست فرهنگ یا محیط از عملکرد یک صرفاً پذیری، که انعطاف( در پژوهشی نتیجه گرفت 2019)

                                                           
5 Marivoet & silverio 
6 Annarelli & Nonino 

7 Jones 
8 Kerr 
9 McManus, Seville, Vargo & Brunsdon 
10 Wieland & Marcus Wallenburg 
11 Long 
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 و ارتباطات هایسیستم به منظور توسعه تاب آوری دارند این اطلاعاتی و ارتباطی هایسیستم به نیاز آورتاب هایسازمان

 گام نهادن در چنین وضعیتی موجب ایجاد سازند . فعال آور راتاب های سازمان تا شوند طراحی خاص طور به باید اطلاعات

( 2019) 12ایونس، کریگان و وال خواهد شد. پژوهش افراد ارتباطی الگوهای از تقلید و مشارکت هزینه کاهش مشترک، آگاهی

ها به عنوان یک زیان تجربه سازمانی ظرفیت یک سازمان برای انطباق با شرایط و وقایع قبل از اینکه آنآوری تابنشان داد 

 آوری سازمانی  شامل آمادگی، پاسخگویی، سازگاری و یادگیری است.شوند، است و چهار محرک اصلی در تبیین تاب

گذارند می تماعاج و بر اقتصاد که مشکلاتی سایر و رکود محیطی، مخاطرات ها،تاثیراتی که بحران توان استنباط کرد می 

وانایی مواجهه با این تهای ورزشی بایستی گذارند و باشگاهمی هاآن داخلی محیط و هاباشگاه بر به نوبه خود تأثیراتی هرکدام

ها آوری سازمانی برای باشگاهبات موانعهای لازم است مبنی بر ظرفیت ها و قابلیت ته باشند.بنابراینشرایط ناخواسته را داش

 برابر در دنش آورتاب سمت به ها،آوری این سازمانتاب هایورزشی خصوصی شناسایی شده و از طریق شناخت بهتر ویژگی

 رشد رست از زمینهبه این ترتیب با شناخت د. شود اتخاذ صحیح تصمیمات مشکل، بروز زمان کنند تا در ریزیبرنامه هابحران

 فراهم کار ایهمحیط مشکلات برابر در سازمان و افراد پاسخ و مقاومت بهبود و ها،تکانه تحمل های ورزشی خصوصی،سازمان

ها ورزشی خصوصی ی باشگاهآوری سازمانی براتابکننده موانع و عوامل تسهیلبر همین مبنا این پژوهش با هدف شناسایی . آید

 عبارت بود از:انجام شد. بر همین مبنا سوال پژوهش 

 خصوصی کدامند؟های ورزشی آوری سازمانی در باشگاهموانع و عوامل تسهیل کننده تاب

 

 روش

مناسب تشخیص داده شد، روش  هاموجود در داده نیو گزارش مضام لیتحل ،ییشناسابرای  کیفی در این مطالعهروشی که 

 ییمتنوع را را به داده ها پراکنده و یداده هاو است  یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیروش فرا نی. ابود)تم(  13تحلیل مضمون

های حاصل از متن لذا در این پژوهش به طریق تحلیل داده  (.2006، 14) بارون و کلارککند  یم لیتبد یلیو تفص یغن

ورزشی دانشگاه  و  های انجام یافته با خبرگان علمی که از اعضا هیئت علمی گروه علوم انسانی تربیت بدنی و علوممصاحبه

ی موانع و هاخبرگان اجرایی در حوزه مدیریت ورزشی که سال ها مسئولیت اجرایی در این حوزه داشتند، دستیابی به مولفه

به این ترتیب جامعه پژوهش شامل خبرگان  ها ورزشی خصوصی صورت گرفت.آوری سازمانی برای باشگاهتاب گرهایتسهیل

 گاهیچون پاهای ورزشی خصوصی آشنایی و آگاهی داشتند. ریت ورزشی که به مباحث سازمانعلمی و اجرایی در حوزه مدی

استفاده  یگلوله برف یرینمونه از روش نمونه گ یجمع آور یدر دسترس نبود، برا خبرگانگروه از  نیا نییتع یبرا یدادة مناسب

 1جدول مطابق  به تفکیک جنسیت، تحصیل، سن، سابقه پژوهش که بعد از اشباع نظری دادها آمار توصیفی نمونه پژوهش شد

 . حاصل شد

                                                           
12 Evans, Cregan & Wall 
13 theme analysis 
14 Braun & Clarke 
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 پژوهش ی خبرگانفیآمار توص. 1جدول 

 درصد تعداد دسته متغیر

 جنسیت
 %12 2 زن

 %88 15 مرد

 آخرین مقطع تحصیلی
 %18 3 کارشناسی ارشد

 %82 14 دکتری

 رده سنی

 %35 6 سال 31-40

 %47 8 سال 41-50

 %18 3 سال 50بیش از 

 سابقه پژوهش و فعالیت

 %41 7 سال 5-10

 %35 6 سال 10-20

 %24 4 سال 20بیش از 

 

روش علاوه بر امکان  نیکه در ا لیدل نه ایب ،شد افتهیساختار مهیمصاحبة نبرای جمع آوری اطلاعات از 

ها کرد. فرایند تحلیل داده تیبه اهداف پژوهش هدا یابیتوان بحث دربارة موضوع را در دست یتبادل نظرها، م

ابتدا از  اساس نیبر ا ؛ی گزینشی بوده استگذارمحوری و کد گذاریباز، کد گذاریمشمول اجرای سه گام کد

تن از خبرگان در مرحله نخست متن مصاحبه تنظیم، تلخیص و دسته بندی شد. پس از آن 12 طریق مصاحبه با

ها دسته بندی شدند و در مرحله بعد با کنندهنفر از مشارکت 5ها توسط از متن مصاحبهکدهای استخراج شده 

تن از 12هدف پاسخ به اعتبارسنجی کدها و موارد شناسایی شده از نظر تایید کدهای انتخابی بر اساس نظرات 

ها ورزشی باشگاهآوری سازمانی برای تاب گرهایموانع و تسهیلخبرگان و اساتید دانشگاه نسبت شناسایی 

 خصوصی بررسی و اقدام شد. 

 وةیپژوهش، پروتکل مصاحبه شامل ش یها افتهیاعتماد  تیقابل شیافزا یبرادر اینجا لازم به ذکر است که 

و در طول مصاحبه ها راهنمای پژوهشگر در مصاحبه  نیپرسش ها تدو ریشروع مصاحبه، ورود به بحث و س

 یبا مشخص نمودن محورهای اصل گر،ی. از سوی دفتدیدر مصاحبه ها اتفاق ن ادیو نوسان ز ییگوبود تا پراکنده

حفظ  شده است.  زیپژوهش ن ییخود در هر محور، روا یو آزاد بودن پژوهشگر برای طرح پرسش ها مصاحبه

عنصر  نیلازم، مهم تر ریغ یفرض ها شیمستقل بودن پژوهشگر نسبت به موضوع پژوهش و حذف تعصب و پ

استفاده از نظرات  مطالعه نیدر اعلاوه بر این،  (.1377)دانایی فرد و مظفری،  است یفیک یر پژوهش هاد ییایپا
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داده های به  یقیامکان مرور تطبهمچنین  ها افزود.تن به اعتبار کدها و موارد شناسایی شده از متن مصاحبه 17

 کمک کرد. داده ها  رییامر به بهبود اعتمادپذ نیکه ا دیدست آمده از منابع مختلف فراهم گرد

 

 هایافته

به اطلاعات  شد و انجامی گزینشی گذارمحوری و کد گذاریباز، کد گذاریکد ها طی فرایندتحلیل داده

های کد اولیه در ارتباط با مولفه 50(، 2تلخیص و تنظیم گردید. طبق اطلاعات جدول ) 4و  3، 2شکل جداول

 .حاصل گردید آوریآوری، و راهبردهای تابهای تابکنندهسازمانی، تسهیلآوری موانع تاب

 

 (کدگذاری باز)ها : نکات کلیدی مصاحبه2جدول 

 کد گذاری باز هاگزاره نشانگر

P2, P3, 

P10 
 کارکنان یک استراتژی مهم است هایضعف و توانایی تشخیص

-ضعف و توانایی تشخیص

 کارکنان های

P2, P7, P4, 

P1 

 خرد هایموفقیت از قدردانی و کارکنان تصمیمات از حمایت

 آنان
 کارکنان تصمیمات از حمایت

P9, P1 
 مسئولیت با متناسب با متناسب کارکنان به اختیار تفویض میزان

 آنان
 کارکنان به اختیار تفویض

P2, P4 مستمر بهبود  آوریتاب مدیریت سیستم اثربخشی مستمر بهبود 

P8 کسب و کار برای باشگاه تداوم استراتژی تدوین 
کسب  تداوم استراتژی تدوین

 و کار

P9 کنشگرانه حالت آن برای ریزیبرنامه و کنشگرانه داشتن حالت 

P6, P1 
 پاسخ تخفیف، پیشگیری، برای استراتژیک هایبرنامه تدوین

 فعالیت و غیره ادامه فوری
 استراتژیک هایبرنامه تدوین

P8, P11 
 تحقیق فعال واحدهای وجود توسعه در ساختار باشگاه و تحقیق فعال واحدهای وجود

 توسعه و

P11 

-چالش و هافرصت به نسبت واحدها تمامی در زاییحساسیت

 محیطی های

 به نسبت زاییحساسیت

 هایچالش و هافرصت

 محیطی

P11 
 اهداف و مأموریت تدوین باشگاه از سوی مدیران بلندمدت اهداف و مأموریت تدوین

 بلندمدت

P4, P11 
خط  تدوین باز و تدوین سازمانی برای باشگاه آوریتاب خط مشی تدوین باز و تدوین

 آوریتاب مشی
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P2, P11 
د سازمانی نز آوریتاب کوتاه مدت اهداف تعیین باز و تعیین

 باشگاه

 اهداف تعیین باز و تعیین

 آوریتاب کوتاه مدت

P7, P3 
باشگاه از سوی  اهداف و خط مشی مأموریت، به مدیریت تعهد

 منابع انسانی

 مأموریت، به مدیریت تعهد

 باشگاه اهداف و خط مشی

P4, P3 هامرتبط برای مدیران باشگاه تحصیلات از برخورداری 
 تحصیلات از برخورداری

 مرتبط

P1, P2 بحران مدیریت با آشنایی هابحران برای مدیران باشگاه مدیریت با آشنایی 

P4, P3 جهادی روحیه هاجهادی در هنگام مواجه با بحران داشتن روحیه 

P2, P11 
مشترک نزد اعضای  هنجارهای و اعتقادات از برخورداری

 باشگاه

 و اعتقادات از برخورداری

 مشترک هنجارهای

P3 مشترک برای کارکنان و مدیران احساس ایجاد و گراییجمع 
 احساس ایجاد و گراییجمع

 مشترک

P8 باشکاه زیان و سود و دارایی از مشتریان کردن دخیل 
 از مشتریان کردن دخیل

 سود و زیان و دارایی

P3 گروهی کارهای اثربخشی کننده داردگروهی نقش تسهیل کارهای اثربخشی 

P1, P8 کارکنان برای مهارت آموزی و آموزشی برنامه های 
مهارت  و آموزشی برنامه های

 آموزی

P7 
 در کارکنان خلاقیت و یادگیری برای هاییزمان دادن اختصاص

 اداری ساعات
 کارکنان خلاقیت و یادگیری

P5 کارکنان هایخلاقیت به پاداش و جوایز ارائه 
 هایخلاقیت به پاداش ارائه

 کارکنان

P4, P11 یکدیگر با مدیران باشگاه و کارکنان بین اعتماد سطح 
 و کارکنان بین اعتماد سطح

 باشگاهمدیران 

P1, P2 باشگاه در جمعی و گروهی هایفعالیت در مشارکت 
 هایفعالیت در مشارکت

 جمعی و گروهی

P1 هادوستی و معاشرت تنوع باشگاه در هادوستی و معاشرت تنوع  

P6, P3 
 مسائل تخفیف و پاسخ جهت باشگاه ساختار پذیر نبودنانعطاف

 و سوانح مخاطرات به نسبت

 ساختار نبودنپذیر انعطاف

 باشگاه نسبت با مخاطرات

P11, P5 
 هایمهارت و هاتوانایی با افراد از هابرخوردار نبودن باشگاه

 همگن غیر مشاغل در مختلف

های نداشتن افراد با توانایی

 غیر همگن

P3, P2 کارکنان برای شغلی چرخش و توسعه نبود برنامه 
 چرخش و توسعه نبود برنامه

 شغلی

P1 یکدیگر به واحدهای باشگاه فعالیت نبودن وابسته 
واحدها  فعالیت نبودن وابسته

 به یکدیگر
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P3, P1, P8, 

P9 
 اطلاعات مدیریت هایسیستم از برخوردار نبودن باشگاه

های مدیریت نبود سیستم

 اطلاعات

P8, P7 اصلی واحدهای تمام از روزبه و جامع اطلاعات دریافت نکردن 
 اطلاعات دریافت نکردن

 روزبه و جامع

P4, P6 هااسنادی در درون باشگاه تأیید باز به روزرسانی و عدم بررسی 
 به روزرسانی و عدم بررسی

 اسنادی تأیید باز

P11 قانونی الزامات و مجوز اخذ برای ذیصلاح مراجع تعدد 
ذیصلاح برای  مراجع تعدد

 اخذب مجوز

P6, P1, P9 بروکراسی اداری قانونی الزامات از برخورداری و بروکراسی سطح 

P9  نبود قوانین کارا و اثربخش وجود قوانین غیرمنعطف و سفت و سخت در مقابله با بحران 

P4, P9 
 به مالی حمایت در دولتی هایسازمان نهادها و توجه میزان

 باشگاه

 هایسازمان توجه میزان

 دولتی در حمایت مالی

P1, P9 علمی مراکز از استفاده دانشگاهی و علمی مراکز از استفاده و ارتباط میزان 

P9 خارجی مشاوران از استفاده باشگاه امور در خارجی مشاوران از استفاده 

P9 
 تسهیم و ذینفعان تمام با ارتباطات موانع رساندن حداقل به

 بحران و با خطر مواجهه اطلاعات

 موانع رساندن حداقل به

 ارتباطات

P4, P1, P3, 

P10, P11 
 جداگرانه رفتاری و فرهنگی و اجتماعی موانع رساندن حداقل به

 موانع رساندن حداقل به

 فرهنگی و اجتماعی

P3, P8 باشگاه با استراتژیک اتحاد و ارتباط برقراری در ذینفعان تمایل 
 اتحاد و ارتباط برقراری

 استراتژیک

P4, P3, P2 
 پرسنل و هاباشگاه همکاری هایقابلیت از سازی اطمینان

 چندگانه

 هایقابلیت از سازی اطمینان

 هاباشگاه همکاری

P1, P9 
 کارگیریبه و عدم هاعلت تعیین ها،مطابقت عدم کشف نکردن

 اصلاحی اقدامات
 هامطابقت عدم کشف نکردن

P5, P8, P1, 

P2, P10 

 اقدامات و هافعالیت و واحدها پذیریآسیب نشدن مشخص

 پاسخ و آمادگی حادثه،از  پیشگیری به مزبور
 پذیریآسیب نشدن مشخص

P10, P2 
 بروز هنگام در باشگاه هایو مشخص نبودن اولویت تعیین

 سوانح

ها مشخص نبودن اولویت

 هنگام بروز سوانح

P2, P3, 

P10 

 مربوط هایسازیشبیه و هاتمرین در کارکنان مشارکت نکردن

 بحران وقوع به

 در کارکنان مشارکت نکردن

 هاسازیشبیه و هاتمرین

P8, P6 
-شوک مخاطرات، پیامدهای و آثار توجه کم از سوی مدیران به

 باشگاه خارجی و داخلی هایبحران ها،

توجه نکردن به آثار و 

 پیامدهای مخاطرات
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P4, P1, 

P10 

ضای های پیشگرانه نزد کارکنان و اعممانعت از اعمال برنامه

 باشگاه
 ممانعت از تغییر

 

عالی، بهبود مستمر،  مدیران سطوح حمایتکد محوری حاصل شد شامل:  15( 3اطلاعات جدول ) طبق

 فردی سازمان، روحیه و تحصیلات، پیوند منافع اهداف خط مشی و و و استراتژیک، مأموریت بلندمدت نگاه

قانونی، عدم نظارت و اطلاعات، موانع  غیرمنعطف، نبود منبع ساختارسازمان، سرمایه اجتماعی،  جمعی در و

-های دولتی، برنامهها، دریافت حمایت از سوی سازمانآوری نزد اعضای باشگاهارزیابی، نداشتن فرهنگ تاب

  سازی و یکپارچگی دانش.دانش، شبکه و توسعه آموزشی های

 

 (: کدگذاری محوری3جدول )

 کد محوری کد اولیه )باز( نشانگر

P2, P3, P10 کارکنان هایضعف و توانایی تشخیص 

 مدیران حمایت

 عالی سطوح
P2, P7, P4, P1 کارکنان تصمیمات از حمایت 

P9, P1 کارکنان به اختیار تفویض 

P2, P4 مستمر بهبود 

 کسب و کار تداوم استراتژی تدوین P8 بهبود مستمر

P9 حالت کنشگرانه 

P6, P1 های استراتژیکتدوین برنامه 

 و بلندمدت نگاه

 استراتژیک
P8, P11 توسعه و تحقیق فعال واحدهای وجود 

P11 محیطی هایچالش و هافرصت به نسبت زاییحساسیت 

P11 بلندمدت اهداف و مأموریت تدوین 

 خط مشی و مأموریت

 سازمان اهداف و

P4, P11 آوریتاب خط مشی تدوین باز و تدوین 

P2, P11 آوریتاب کوتاه مدت اهداف تعیین باز و تعیین 

P7, P3 باشگاه اهداف و خط مشی مأموریت، به مدیریت تعهد 

P4, P3 مرتبط تحصیلات از برخورداری 

 روحیه و تحصیلات
P1, P2 بحران مدیریت با آشنایی 
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P4, P3 جهادی روحیه 

P2, P11 مشترک هنجارهای و اعتقادات از برخورداری 

 و فردی پیوند منافع

 سازمان جمعی در

P3 مشترک احساس ایجاد و گراییجمع 

P8 سود و زیان و دارایی از مشتریان کردن دخیل 

P3 گروهی کارهای اثربخشی 

P1, P8 مهارت آموزی و آموزشی برنامه های 

 و آموزشی هایبرنامه

 دانش توسعه

P7 کارکنان یادگیری 

P5 کارکنان هایخلاقیت به پاداش ارائه 

P5 برای بروز خلاقیت کارکنانهای ارائه برنامه 

P4, P11 سطح اعتماد بین کارکنان و مدیران باشگاه 

 های گروهی و جمعیمشارکت در فعالیت P1, P2 سرمایه اجتماعی

P1 هادوستی و معاشرت تنوع 

P6, P3 پذیری نبودن ساختار باشگاه نسبت با مخاطراتانعطاف 

 غیرمنعطف ساختار
P11, P5  های غیر همگنبا توانایینداشتن افراد 

P3, P2 نبود برنامه توسعه و چرخش شغلی 

P1 وابسته نبودن فعالیت واحدها به یکدیگر 

P3, P1, P8, P9 های مدیریت اطلاعاتنبود سیستم 

 روزدریافت نکردن اطلاعات جامع و به P8, P7 اطلاعات نبود منبع

P4, P6  اسنادیعدم بررسی و به روزرسانی باز تأیید 

P11 ذیصلاح برای اخذب مجوز مراجع تعدد 

 بروکراسی اداری P6, P1, P9 موانع قانونی

P9 نبود قوانین کارا و اثربخش 

P4, P9 دولتی در حمایت مالی هایسازمان توجه میزان 
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P1, P9 دریافت حمایت از سوی  علمی مراکز از استفاده

 های دولتیسازمان
P9  مشاوران خارجیاستفاده از 

P9 به حداقل رساندن موانع ارتباطات 

 سازی وشبکه

 یکپارچگی دانش

P4, P1, P3, P10, 

P11 
 به حداقل رساندن موانع اجتماعی و فرهنگی

P3, P8 برقراری ارتباط و اتحاد استراتژیک 

P4, P3, P2 هاهای همکاری باشگاهاطمینان سازی از قابلیت 

P10, P2 ها هنگام بروز سوانحاولویت مشخص نبودن 

 پذیریمشخص نشدن آسیب P5, P8, P1, P2, P10 عدم نظارت و ارزیابی

P1, P9 ها کشف نکردن عدم مطابقت 

P4, P1, P10 ممانعت از تغییر 

آوری نداشتن فرهنگ تاب

 هانزد اعضای باشگاه
P8, P6 توجه نکردن به آثار و پیامدهای مخاطرات 

P2, P3, P10 ها سازیها و شبیهمشارکت نکردن کارکنان در تمرین 

 

های محوری به صورت ترکیبی در قالب کدهای نظری )گزینشی( قرار داده شدند که در ادامه، کدگذاری

 موانع تاب آوری، عوامل تسهیل کننده تاب آوری، و راهبردها:  هایمولفهعبارتند از 

 (: کدگذاری گزینشی4جدول )

 کد نظری )گزینشی( محوریکد  نشانگر

P6, P3, P11, P5, P2, P1 غیرمنعطف ساختار 

 آوریموانع تاب

P3, P1, P8, P9, P7, P4, P6 اطلاعات نبود منبع 

P11, P6, P1, P9 موانع قانونی 

P1, P9, P5, P8, P2, P10 عدم نظارت و ارزیابی 

P2, P3, P10, P8, P6, P4, P1 
نزد آوری نداشتن فرهنگ تاب

 هااعضای باشگاه

P11, P4, P2, P7, P3 خط مشی و مأموریت 
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 سازمان اهداف و

کننده عوامل تسهیل

 آوریتاب

P4, P3, P1, P2 روحیه و تحصیلات 

P2, P11, P3, P8 
 جمعی و فردی پیوند منافع

 سازمان در

P4, P11, P1, P2 سرمایه اجتماعی 

P4, P9, P1 
-سازماندریافت حمایت از سوی 

 های دولتی

P9, P4, P1, P3, P10, P11, P8, P2 سازی و یکپارچگی دانششبکه 

 راهبرد

P1, P8, P7, P5 دانش و توسعه آموزشی هایبرنامه 

P2, P3, P10, P7, P4, P1, P9 عالی مدیران سطوح حمایت 

P6, P1, P8, P11 و استراتژیک بلندمدت نگاه 

P2, P4, P8, P9 بهبود مستمر 

 

عدم نظارت و  :مشمول پنج کدمحوریکد اولیه،  16با آوری سازمانی ها، نشانگرهای موانع تابطبق یافته

 ؛اطلاعات غیرمنعطف، نبود منبع ساختار هاشگاهآوری نزد اعضای باموانع قانونی، نداشتن فرهنگ تابارزیابی، 

 اهداف مشی وخط و پنج کدمحوری مأموریتمشمول کد اولیه،  17با آوری های تابکنندهنشانگرهای تسهیل

سازمان، سرمایه اجتماعی، دریافت حمایت از  جمعی در و فردی سازمان، روحیه و تحصیلات، پیوند منافع

مشمول پنج کدمحوری کد اولیه،  17با آوری نشانگرهای راهبردهای تاب؛ و در نهایت های دولتیسوی سازمان

 عالی، نگاه مدیران سطوح ، حمایتسازی و یکپارچگی دانششبکه دانش، و توسعه آموزشی هایبرنامه

 است.بهبود مستمر  و استراتژیک،  بلندمدت

 

 

 گیریبحث و نتیجه

های ورزشی مشمول آوری سازمانی باشگاهنتایج بدست آمده در این تحقیق نشان داد که موانع تاب 

قانونی، عدم نظارت و ارزیابی و نداشتن فرهنگ اطلاعات، موانع  غیرمنعطف، نبود منبع های ساختارشاخص

ها همخوانی دارد. ها در برخی از مشخصهها با نتایج سایر تحقیقها است. این یافتهآوری نزد اعضای باشگاهتاب

( همخوانی دارد. در ارتباط 2015ها )به عنوان مثال در خصوص عامل ساختار غیرمنعطف با نتایج تحقیق ساوال

آوری نیز با نتایج تحقیق اطلاعات، موانع قانونی، عدم نظارت و ارزیابی و نداشتن فرهنگ تاب د منبعبا عامل نبو
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( همخوانی دارد. البته ذکر این نکته حائز اهمیت است که در تحقیق مذبور این عامل 1395پیغامی و همکاران )

 آوری سازمانی لحاظ شده است. بآوری بلکه به عنوان چند عامل اثرگذار بر تانه به عنوان موانع تاب

های ورزشی مشمول آوری سازمانی در باشگاههای تابکنندهها، تسهیلهای برخاسته از دادهبر مبنای یافته

سازمان، سرمایه  جمعی در و فردی سازمان، روحیه و تحصیلات، پیوند منافع اهداف خط مشی و و مأموریت

های دولتی است. نتایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج سایر اجتماعی، دریافت حمایت از سوی سازمان

 خط مشی و و ها همخوانی دارد. به عنوان مثال در خصوص عامل مأموریتها در برخی از مشخصهتحقیق

( همخوانی دارد. در خصوص عامل روحیه و تحصیلات، 1395سازمان با تحقیق پیغامی و همکاران ) اهداف

های دولتی نیز با با سازمان، سرمایه اجتماعی، دریافت حمایت از سوی سازمان جمعی در و فردی پیوند منافع

 ( همخوانی دارد. 1395تحقیق پیغامی و همکاران )

های ورزشی مشمول آوری سازمانی در باشگاهها راهبردهای تابهای برخاسته از دادهسرانجام بر مبنای یافته

دانش،  و توسعه آموزشی هایو استراتژیک، برنامه بلندمدت ستمر، نگاهعالی، بهبود م مدیران سطوح حمایت

ها در برخی از سازی و یکپارچگی دانش است. نتایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج سایر تحقیقشبکه

عالی، بهبود مستمر و  مدیران سطوح ها همخوانی دارد. به عنوان مثال در خصوص عامل حمایتمشخصه

 ( همخوانی دارد. در ارتباط با عامل نگاه1395و یکپارچگی دانش با تحقیق پیغامی و همکاران )سازی شبکه

( همخوانی 2011آتس و بیتیچی ) ( و2016و استراتژیک با نتایج تحقیقات اورکیستن، پرایاگ و براون ) بلندمدت

(، مس، 2008و دیگران ) مانوسدانش با تحقیقات مک و توسعه آموزشی هایدارد. همچنین در خصوص برنامه

 ( همخوانی دارد. 1396( و ایزدی )2016موری و چوتری  )مک

  گفت توانمی ،پشتیبانی شده است مرتبط پیشینههای این مطالعه از  طریق  یافته نکهآ لیلد کلی به رطو به

پژوهش های  ایبررا  یمفید اطلاعاتو  به اعتبار نتایج تحقیق حاضر به پشتوانه تحقیقات مذکور افزوده شده

 بعدی معرفی کرده است. 

های ورزشی با آوری سازمانی در باشگاهدر اینجا لازم به ذکر است از آنجایی که تدوین راهبردهای تاب

 شود.پیامدهای توسعه این پدیده همراه است لذا به کمک آگاهی از نتایج پژوهش حاضر پیشنهادات زیر ارایه می

ها و تعیین ساختارهای های ورزشی از طریق اتخاذ سیاستسازمانی در باشگاهآوری برای توسعه تاب

های آوری سازمانی در باشگاههای تابها و بسترهای مطلوب، زمینهمناسب و همچنین فراهم آوردن محیط

ها تها است که این قابلیورزشی شناسایی و اجرایی شوند. در این راستا وظیفه اصلی بر عهده مدیران باشگاه

 ها بسترها و ساختارهای مناسب را فراهم آورد.را مدنظر قرار داده و در جهت توسعه آن

های ورزشی به تبعات راهبردها باشگاه آوری سازمانیشود در تدوین راهبردهای مرتبط با تابپیشنهاد می

 ای شود. ها توجه ویژهو فراهم آوردن فرصت

آوری تواند منجر به توسعه تابهای ورزشی میزمانی نزد باشگاهآوری سااز آنجائی که راهبردهای تاب

شود که در شود و پیامدهای مطلوبی را در بسیاری از جوانب برای باشگاه در پی خواهد داشت، پیشنهاد می

-گذاری و ارائه تسهیلات اقتصادی به این امر به عنوان یک سرمایهگذاری کشور از سرمایهسطح کلان سیاست

 بر.ها نگاه شود نه به عنوان امری هزینهبر باشگاهگذاری 
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آوری سازمانی در های متعدد و فرصت کسب توسعه تابگردد از آنجائی که ایفای نقشپیشنهاد می در آخر

های آموزشی در دستور کار مجریان قرار گیرد تا توسعه های ورزشی به کارکنان بستگی دارد، دورهباشگاه

 آوری تسهیل یابد. ابتفکرات توسعه محور ت

 

 منابع

ها در شرایط بحرانی با استفاده آوری سازمانهای موثر در کاهش تاب(. شناسایی مولفه1396ایزدی، حسین. )

)مطالعه موردی سازمان آتش نشانی شهرستان آمل(. دانش پیشگیری و مدیریت بحران،  AHPاز مدل 

 .307-319، صص: 4شماره 

بندی عوامل (. تعیین و اولویت1388حسینی، محمد.، خبیری، محمد.، و فتحی، سعید. )پاداش، دنیا.، سلطان 

مدیریتی و اجرایی مؤثر بر خصوصی سازی باشگاه های ورزشی. همایش بین المللی علم و فوتبال، آکادمی 

 .20-16مل فوتبال، تهران، صص: 

-جستارهایی در اقتصاد مقاومتی )پایش تاب(. 1395پیغامی، عادل.، سعدآبادی، علی اصغر.، و عظیمی، آرین. )

 آوری سازمانی(. تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.

ارشد،  ینامه کارشناس انیورزش، پا یمل یمردم نهاد جوانان در توسعه  ی(؛ نقش سازمانها1391فرشاد ) ،یرفیع

 .یتهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام

های ورزشی خصوصی شهرستان ریزی و بودجة باشگاهساختاری، برنامه(. بررسی وضعیت 1386جوان، عیسی. )

 .97ارومیه. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه ارومیه، ص: 

ها. آوری سازمانی از منظر کارکنان با استعداد و مدیران سازمان(. تاب1398) .بازیار ،حسینی، ابوالحسن و جعفری

 .9-30، صص: 91، شماره 28مطالعات مدیریت بهبود و تحول، دوره 

(. مشکلات اساسی تربیت بدنی و ورزش با تأکیدی بر برنامة چهارم توسعه و 1388خورشیدی، ابوالفضل. )

، 9960پینشهاد برای برنامة پنجم پیشرفت و عدالت. مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، طرح شماره 

 .16-14تهران، صص: 

(. پیامدهای 1397زاده، غلامرضا.، و خوراکیان، علیرضا. )فریبرز.، ملکنیا، محمدی شهروردی، حامد.، رحیم

آورشدن هایی برای حرکت به سمت تابکنندهآوری سازمانی: ترغیبروانشناختی و غیر روانشناختی تاب

 .63-78، صص: 1، شماره 4شناسی مثبت، دوره نامه روانها. پژوهشسازمان

ی در نهادهای جامعه مدنی: پژوهشی در سازمانهای غیر دولتی ایران، نشر (؛ کارآفرین1383مقیمی، سید محمد )

 دانشگاه تهران.

Annarelli, A., & Nonino, F. (2016). Strategic and operational management of 

organizational resilience: Current state of research and future 

directions. Omega, 62, 1-18. 
Ates, A., & Bititci, U. (2011). Change process: a key enabler for building resilient 

SMEs. International Journal of Production Research, 49(18), 5601-5618. 

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. 



 
 
 

3549 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
دوازدهم 

،
د

اسفن
1401

 

Gaillard, J. C. (2007). Resilience of traditional societies in facing natural 

hazards. Disaster Prevention and Management: An International 

Journal, 16(4), 522-544. 

Jones, B. A. (2015). Benchmarking organizational resilience: A cross-sectional 

comparative research study. New Jersey City University. 
Kerr, H. (2016). Organizational Resilience. Quality, 55(7), 40. 
Mallak, L. (1998). Putting organizational resilience to work. Industrial 

management-chicago then atlanta-, 8-13. 

Mariovet S and Silverio J (2019).Football fan cultures after the Euro 2004 in 

Portugal.soccer and society.Dol:10.1080/14660970.2019.1616265 
McManus, S., Seville, E., Vargo, J., & Brunsdon, D. (2008). Facilitated process 

for improving organizational resilience. Natural Hazards Review, 9(2), 81-90. 
Mees, B., McMurray, A., & Chhetri, P. (2016). Organisational resilience and 

emergency management. Australian Journal of Emergency 

Management, 31(2), 38. 
Orchiston, C., Prayag, G., & Brown, C. (2016). Organizational resilience in the 

tourism sector. Annals of Tourism Research, 56, 145-148. 
Sawalha, I. H. S. (2015). Managing adversity: understanding some dimensions of 

organizational resilience. Management research review, 38(4), 346-366. 

Wicker, P., Filo, K., & Cuskelly, G. (2013). Organizational resilience of 

community sport clubs impacted by natural disasters. Journal of Sport 

Management, 27(6), 510-525. 

Wieland, A., & Marcus Wallenburg, C. (2013). The influence of relational 

competencies on supply chain resilience: a relational view. International 

Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 43(4), 300-320. 

 

 

 


