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Background: The present study has ranked the factors affecting the environmental 

behavior of customers for organic products of Nature Zande Company with the 

brand (Cinere) in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad Provinces. 

Method: The research method was based on the applied purpose and in terms of 

data collection was quantitative. The statistical population of the research is the 

sellers of Kohgoluyeh and Boyer-Ahmad stores with an appropriate level of sales 

of Cinere products to 40 people. In this study, the data collection tool was the 

standard green marketing questionnaire (Jawaher et al.). Network analysis 

method has been used to rank the importance of the components and dimensions 

of the designed model. 

Results: The components affecting the environmental behavior of customers for 

organic products of Nature Zande Co. with the brand (Cinere) in Kohgiluyeh and 

Boyer-Ahmad Province were identified in the form of 4 components and then 

using the opinions of 40 vendors using network analysis method These 

components are ranked. 

Conclusion: The results of ranking the variables affecting the environmental 

behavior of customers using network analysis model showed that the highest 

importance is related to environmental concerns with a weight of 0.446 and a 

clean label with a weight of 0.51 is important among the studied variables. Be. 

Keywords: Green Marketing, Organic Products, Network Analysis, Environmental 

Concern, Live Nature Company. 
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 4685-4699،صص 1401 یازدهم، بهمن،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ می مقاله عل)علمی ماهنامه 

شرکت طبیعت  کیمحصولات ارگان ی برا یطی مشتریانرتبه بندی عوامل موثر بر رفتار زیست مح

 زنده با برند )سینره(در استان کهگیلویه و بویراحمد

 1امید محمدی

 2علی پیرزاد

 3سید نجم الدین موسوی 

       چکیده  

مطصررو    ی با  رتب   ندی عوامل موثب  ب رفتار زیسررم مطی م مرررتبیا  حاضررب    پژوهش:  زمینه

   پبداخت  اسم.  باحمدیو  و    یلو ی( در استا  کهگنبهیزنده  ا  بند)س  عم یشبکم طب  کیارگان

جامع   اسررم.   وده کمم  ها داده نظب گبدآوری از و  روش پژوهش  ب اسرراه هدك کار بدی: روش

احمد  ا سرر م مناسررو فبوش    بیو  و    یاسررتا  کهگلو  یفبوشررندگا  فبوشررگاه ها آماری پژوهش،

پبسرررنام  ی   اطلاعا  یا زار جمع آور پژوهش، نیدر ا  مم  اشرد. نفب 40   تعداد    نبهیمطصرو   سر 

  م مولف  ها و ا عاد مدل طباح  م یاهم یرتب   ند  ی با ود.  و همکارا (  بی)جواهاستاندارد  ازاریا م سبز

   استفاده شده اسم. یشبک  ا لیشده از روش تطل

  عمیشربکم طب  کیمطصرو   ارگان  ی با  ا یمررتب  م یمط  سرم یموثب  ب رفتار ز یها مولف :  یافته ها

شرده و سر ب  ا اسرتفاده    یممولف  شرناسرا 4در قالو   باحمدیو  و    یلو ی( در اسرتا  کهگنبهیزنده  ا  بند)سر 

مولف  ها   نیا ی   رتب   ند یشررربکر  ا  لیر نفب از فبوشرررنردگا   ا اسرررتفراده از روش تطل 40از نظبا  

 شده اسم.   پبداخت 

 ا اسررتفاده از   ا یمرررتب م یمط سررم یرفتار ز یرو  بگذاریتاثی بهایمتغ یرتب   ند  جینتا: نتیجه گیری

مب وط    دغدغ  های زیسررم مطی م  ا وز    اهمیم  ا تبین  ک   دادنرررا    مدل تطلیل شرربک  ای

  دارا مم  اشد.  مورد  برسم  را در میا  متغیبهایاهمیم   0.51 بچسو پاک  ا وز   وده و  0.446

شربکم  تطلیل شربک  ای، دغدغ  زیسرم مطی م، ،  کیمطصرو   ارگان،  سربز  ما ی ازارکلید واژگان:  

 .زنده عم یطب
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 سرآغاز

نگاهم گذرا  ب وضعیم مطیط زیسم در ده  های اخیب نرا  میدهد ک  فعالیتهای انسانم مهمتبین و 

در   علل  موجبا  موثبتبین  مناسو  و  مفید  تغییبا   ایجاد  ک  ضمن  اسم  مطی م  زیسم  تغییبا  

تخبیو  سیاری را فباهم اورده اسم در این راستا ادراکا  مصبك کنندگا  و ملاحظا  اخلاقم و 

مم ایفا  را  پبرنگم  نقش  آگاهان   قب   یستم، .  کنندرفتارهای  طم  جمعیم  جهانم  افزایش  دنبال     

ها و عملیا  خارجم  بای تولید مطصو   غذایم جهم یش از پیش    نهادههای کراورزی   سامان 

اند اما رهیافم رایج مبتنم  ب توسع   ا ا زار فناوری نوین ن  تنها    امنیم تأمین امنیم غذایم متکم شده

ویژه در کرورهای در حال توسع  پیامدهای نام لوب   غذایم منجب نرد،  لک  در  سیاری موارد،    

 .(1383مهدوی دامغانم و همکارا ، داشم )شناختم، فنم، اقتصادی و اجتماعم را    دنبال  وم

نوین   های کراورزیهای جهانم در خصوص عواقو و آثار جانبم  بخم از فعالیم  نا باین، نگبانم    

کراورزی مطصو  انسا ،  زندگم  نظام ب مطیط  مناسو  ین  ارگانیک یک جایگزین  متداول    های 

 (.1385سار ا ،    افتخاری و  اشد)کراورزی جهم صیانم از امنیم غذایم در س م جها  م بح مم

های موجود را تا آ  جا ک  ممکن  اشد، مدنظب قبار کراورزی ارگانیک استفاده کامل از نهاده  ستمیس

 (. 1388زاده، آجودی و مهدویاسم )ایم دنبال کاهش مصبك مواد شیمی داده و   

. هستند  سبز  مطصو    از   خرم(  ارگانیک )  سم یز  مطیط   ا  سازگار  موادغذایم  و  مطصو       

 تولید   فبایند  در  ک   هستند  مطصو تم  اول  ی. دست شوندمم  تقسیم  اساسم  مدسته  دو      سبز  مطصو  

      را  آسیو   کمتبین  مطصول  ک   شودمم  سعم  و  شودمم  استفاده  زیسم   مطیط   ا  سازگار  مواد  از  آنها

 دوم   ی. دست  هداشتم  و  آرایرم  لوازم مطصو    مانند  کند،  وارد  آ   کنندگا   مصبك  و  زیسم   مطیط

  آ     ب  تلاش  و   اشندمم  سبز  نفس   فم   و  شده   شناخت   سبز  غذایم  مواد  عنوا       ک   هستند  مطصو تم

 عمل      استفاده  کمتبین  سموم  سایب و  ها   هبمو   و  شیمیایم   مواد  از  آنها   نمو   و  رشد  فبایند در  ک  اسم 

 (. 2008، 1ساها ساکمونتبی ) دیآ

زیسم مطی م    یهامافزایش آگاه  مگستبش  ازارهای مطصو   سبز و ارگانیک نرا  دهنده     

آنها دارد،    طوریک     ست   ندی سبزمصبك کنندگا  اسم، ک  این افزایش آگاهم تأثیب قا ل تأملم  ب  

 2014، ک  تنها در سال  میاگذشت  شاهد افزایش تولید و مصبك مطصو   ارگانیک  وده  یهادر ده  

لیارد د ری این مطصو   می  70/ 9مصبك کنندگا     غذاهای ارگانیک،  اعث فبوش جهانم    یعلاق 

سال   در  آ   فبوش  دو  با ب  ک   امب  ازار    2009شده  این  ک   از   مطصو  اسم  یکم  را  ارگانیک 

 (. 2015، 2ساهوتاسبیعتبین  ازارهای در حال رشد در جها  تبدیل کبده اسم )

 
1 Sahasakmontri 
2 Sahota 
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 ی هایژاستبات  و  سازی    بچسو   و    ندی   ست    مطصول شامل    بحوزه  سبز   ازاریا م    از  دیب  از     

 اسم  ضبوری   ود   سبز   بای  وارده  فرارهای  و  متطد  یهاحبکم درک  .  اسم    وده  متمبکز  ارتقایم

 یها م ی فعال  هم   در   سبز   ازاریا م   دانیم چ ور   ک   سازد  رهنمو   سمتم       را   ما  تواندمم  امب  این  زیبا

کار  را  مطی م  زیسم   کارآفبینم  استباتژیک  رویکبدها  . شبکم شودمم  اجبا  سازمانم  تا    بندمم     

 رقا تم  سود  و   اشند  داشت   تکنیکم  و  نو    خش،  رضایم   مطصو    توسع   فبایند  تغییب   بای  را  فبصتم

 (.2011 ،1کوتاب گبدد )ایجاد 

  ازاریا م داده اختصاص  خود    را  طث زیادی مطی م  مسائل در  ک   ازرگانم هایحی    از یکم    

 اسم،   نامطدود   رب  یهاخواست   و   وده  مطدود  منا ع  ک   جا  آ     نا باین از  (.2007،  2ماسو   اسم ) سبز

     کارآمد  طور      را  منا ع  سازمانم،  اهداك      دستیا م  در  نقصا    دو   ک   اسم   مهم   ازاریا ا    بای

  هدك  این      دستیا م  در   ازاریا ا       ک   اسم    ازاریا م   استباتژی  یک  سبز   ازاریا م.  رسانند  مصبك

 چ    آ  اساه  ب مطی م زیسم  ترخیص قا ل  مزایای ایجاد طبیق از  ازاریا م، نوع این. کندمم کمک

 (. 1390 مطمدیا  و ختائم،کند)مم حمایم   زیسم  مطیط از دارد را آ  انتظار مرتبی ک 

روند  لند مد  گذشت  سل   ی روز افزو  مبدم  ب طبیعم  وده اسم،ولم    تازگم مبدم    مدیبیم 

منا ع طبیعم پم  بده اند)کاتلب و گبی( حفاظم از مطیط زیسم مسئل  ای اخلاقم پنداشت  میرود و 

نم ک  مصبك ( . البت  تا زما  2002آسیو    آ  عواقو  سیار نام لو م  ب انسا  دارد)کیم یو  شین،  

وجوددارد،آلودگم نیز وجود خواهد داشم ولم میتوا  آ  را در حد قا ل قبول و مجازی نگ  داشم)لم 

(. در طول ده  های گذشت  آگاهم زیسم مطی م مصبك کنندگا  افزایش قا ل ملاحظ  2006پیتب،  

امیده میروند نبیعم وستدار طدای در جها  یافت  و این گبوه خواستار کا هایم هستند ک     اص لاح 

امبوزه مطیط زیسم طبیعم مورد تهدید اسم زیبا انسا   ا کمک فناوری قادر اسم تا در س م کبه 

(.  ا درک اهمیم اخلاق در حفاظم از مطیط    2004زمین    تخبیو مطیط زیسم اقدام کند ) وردیو،  

ق زیسم مطی م ارائ  دهند از زیسم افباد مختلف سعم کبدند تا نظبی  ها و رهیافتهایم پیبامو  اخلا

 ین آنها میتوا     رولستو  ،تیلور اشاره کبد. این افباد  ا  یا  ضبور   سط جایگاه اخلاقم    سایب 

از اخلاق زیسم مطی م معتقدند ک  در آ   بخم از گون  ها یا اجزای  موجودا ،هبکدام    نوعم 

ادراک شده مرتبی   دغدغ  زیسم مطی مزایش  زیسم  وم از جایگاه اخلاقم  بخوردارند.    منظور اف

سازمانها  اید رفتار دروغگویان  خود را کمتب کنند و    مرتبیا  این امکا  را  دهند ک  اطلاعا  کافم 

(. 2002داشت   اشند تا  توانند نقدهای منفم خود را نسبم    ادعاهای سازما  کاعش دهند )هودمن،  

پایداری در مصبك در دستور کار مبدم قبار   1960واخب ده   از زما  ظهور جنبش مطیط زیسم در ا

 
1 Kotab 
2 Mason 
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اجتماعم  مطی م(و یک  عد  زیسم  مسائل  )مب وط     زمانم  دارد یک  عد  دو  عد  پایداری  گبفم 

تولید اخلاقم( اسم)هایک و ویلز،   پایدار  ب 2001)مب وط    مسائل  (.فبایند تصمیم گیبی مصبك 

 ا این حال مصبك کننده پایدار لزوماً یک مصبك کننده  اساه مسئولیم اجتماعم مصبك کننده اسم 

تمبکز   مطیط  ارتباط  ا  در  فبهنگم عمومم  پایدار  یرتب  ب هنجارهای  کننده  نیسم مصبك  اخلاقم 

(. درحالیک  مصبك کننده اخلاقم احساه مسئولیم را  بای مطیط زیسم 2006میکند)ورمیب ووریک،  

دگا  از نظب اخلاقم تصمیم    خبید و مصبك مواد غذایم و جامع  میکند.   این تبتیو مصبك کنن

مبتنم  ب پدیده هایم مانند خبید مطصو   تجاری منصف، توج  کلم    مطیط زیسم ، شبایط کار 

(.    تازگم مفهوم اثب خرم ادراک شده مصبك کننده    طور 2013و رفاه حیوانا  میگیبند)س استین ،  

بفت  اسم تا انگیزه های رفتار و نگبش های مطی م را توضیم دهد. گستبده ای مورد استفاده قبار گ 

مطققا  معمو ً اثب خرم ادراک شده مصبك کننده را  ا آگاهم اجتماعم و مطیط زیسم پیوند میدهند 

  ور کلم اثب خرم ادراک شده مصبك کننده را میتوا     عنوا  کمک    حل مرکلا  اجتماعم و 

(. اگب مصبك کنندگا   ب این  اورند ک  رفتار آنها 2012ن و همکارا ،  زیسم مطی م تعبیف کبد)آل

 ب روی نتیج  مورد نظب اثب میگذارند اثب خرم ادراک شده مصبك کننده ممکن اسم  ب رفتار مصبك 

کننده تاثیب  گذارد  نا باین اثب خرم ادراک شده مصبك کننده  ا   بای مرتبیا   زم اسم ک  نگبش 

   خبید واقعم تبدیل کنند.نگبانم جامع  نسبم    مطیط زیسم منجب    پیدایش نوع مثبم خود را  

جدیدی از مصبك کنندگا  شده اسم ک  این نگبانم را در تصمیما  خبید خود نرا  میدهند )توماه 

( . پژوهش های  ین المللم نرا  میدهد ک  نگبانم های زیسم مطی م مصبك   2006و همکارا ،  

شده اسم ک  آنها  تدریج رفتارخبیدشا  را تغییب دهند و در اره مطصو تم ک  میخبند کنندگا   اعث  

( . حتم شواهد حاکم از آ  اسم ک   سیاری از مصبك کنندگا  2010 از اندیرم کنند)پاپا پلوه ،  

این آمادگم را دارند ک  در راستای حمایم واقعم از مطیط زیسم  بای مطصو تم ک  استانداردهای 

 م را دارند مبلغ  یرتبی را پبداخم نمایند.  ا توج     افزایش آلودگم در کرورما  ک  متاثب از مطی

فعالیم های صنایع مختلف مم  اشند شبکم های ایبانم  ا فرار ها و الزاما  قانونم کمم  بای افرای 

یسم مطی م اطلاعا  زیسم مطی م و اجتماعم مواج  هستند و از طبفم شیوه های افرای اطلاعا  ز

افرای زیسم مطی م  الگوهای  و  توسع   در حال  یافت  و  توسع   کرورهای  در  اجتماعم شبکتها  و 

 سبز   ازاریا م طبیق  از   شبکتها  ک   داشم  اظهار  توا مم. واجتماعم  ین  خش های مختلف متنوع اسم 

 رویکبدهای  این   ب  علاوه.  آورندمم   دسم       مسئول  غیب  یهاشبکم   مقا ل  در  را  رقا تم  مزیم   یک

 صنعم   در  رشد  پتانسیلم   یهام یمطدود   یا   و  توج     بای   دلیلم  سبز  تولیدا   اخیب  تطقیقا   مثبم،

از روندها  مطصو  رشد  همچنین    .دهدمم  نرا   را  ازاریا م در حال   یارگانیک    عنوا   خرم 

خبید خواها  آ  اسم ک  ، جایم ک  در آ  مرتبی قبل از تصمیم گیبی  بای  شودمظهور ارزیا م م
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 بای او داشت   اشد.  ا این وجود  یرتب   تواندمماده غذایم چ  فوایدی م  مطصو   و یا یک    داند

کرورهای  در  پذیبفت ،  در جها  صور   ارگانیک  کنندگا  مطصو    در اره مصبك  ک   تطقیقاتم 

آنها دلیل گبایش مصبك کنندگا        یاین مطصو   درآمدهاتوسع  یافت  و صنعتم اسم، ک  در 

. حال آ  ک ، در کرور ما ایبا ،    دلیل شبایط ن  چندا   اشدمها م ا ی افباد و س م زندگم مبفّ  آ 

 بای گبایش مبدم    مصبك مطصو   ارگانیک عنوا    توا مم لوب اقتصادی افباد، د یل دیگبی م

ها و نیز  ا  رفتن یاری از انواع سبطا قلبم و عبوقم و همچنین گستبش  س  یهایماریکبد. شیوع  

س م تطصیلا  جامع     عنوا  مهمتبین عوامل تمایل افباد    مصبك مواد غذایم ارگانیک در ایبا  

 سیار اندکم ک  در زمین   ازاریا م سبز   یها.  ا این وجود    دلیل تطقیقا  و پژوهششوندمنام  بده م

م ارگانیک و مصبك کنندگا  ارگانیک    طور خاص در ایبا     طور عام و مطصو   و مواد غذای

 اساسم در دانش ما ایبانیا  نسبم    این مطصو   هنوز هم وجود دارد.   ی هاصور  پذیبفت ، شکاك

( سبی  کتم  پیش1398غفاری  پژوهرم     در   آگاهم  اساه   ب  زیسم مطیط  حامم  رفتار   ینم( 

های پژوهش نرا  یافت مطی م پبداخم.  زیسم   انگیزه   و  نگبش  دانش،  میانجم  نقش   ا   مطی مزیسم 

مطیط حامم  رفتار  ک :  ین  زیسم داد  آگاهم  زیسم زیسم  ا  دانش  نگبش مطی م،  مطی م، 

مطی م  ب رفتار مطی م را    مثبم و معنادار وجود دارد. آگاهم زیسم مطی م، انگیزه زیسم زیسم 

گبی  مطی م  ا میانجممعناداری ندارد؛ اما آگاهم زیسم زیسم دانرجویا  اثب مستقیم و  حامم مطیط

زیسم  زیسم دانش  نگبش  زیسم مطی م،  انگیزه  مطیطمطی م،  حامم  رفتار  زیسم مطی م  ب 

 .دانرجویا  اثب غیبمستقیم و معناداری دارد

ز  برسم را    ا زارهای  ازاریا م سبز  ب روی  ست   ندی سب( در پژوهرم     1397لنکبانم مهاجب )

زیسم مصبك  آموزش  توج      روشمطی م  کنندگا   ا  ساختاری       معاد    نوع  از  همبستگم 

تأثیب پبداخم  اسم.  معنادار  و  مثبم  کنندگا   مصبك  رفتار  سبز  ب  تأثیب  بند  داد  نرا   نتایج   .

مطی م  ب رفتار مصبك کنندگا  مثبم و معنادار اسم. تأثیب تبلیغا  زیسم مطی م -زیسم بچسو 

تار مصبك کنندگا  مثبم و معنادار اسم. تأثیب آموزش زیسم مطی م  ب رفتار مصبك کنندگا   ب رف

مطی م و  بند سبز  ا رفتار  مطی م در را    میا   بچسو زیسم مثبم و معنادار اسم. آموزش زیسم 

 .کننده مثبم و معناداری داردکنندگا  نقش تعدیل مصبك 

های زیسم مطی م  ب نگبش ، رفتار و قصد بیقم تاثیبآگاهم برسم تأثیب  برسم ت (     1396صدقم )

. نتایج پبداخم ای    روش پیمایرم  کنندگا  ایبانم و تبکی خبید سازگار  ا مطیط زیسم  ین مصبك 

های زیسم مطی م مصبك کنندگا  و رفتار کنندگا ، آگاهمک   ین نگبش مصبك پژوهش نرا  داد  

ای در را     ا کا های سازگار  ا مطیط زیسم تفاو  معناداری کی کنندگا  ایبانم و تبحفاظتم مصبك

های زیسم مطی م  ب نگبش زیسم مطی م  ا ضبیو وجود دارد. همچنین نتایج نرا  داد ک  آگاهم
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 697/0و نگبش زیسم مطی م  ب رفتار حفاظتم سازگار  ا مطیط زیسم  ا ضبیو  تای    0/ 649 تای  

 ب قصد خبید کا های   0/ 050اما نگبش زیسم مطی م  ا ضبیو  تای    تأثیب مثبم و معناداری دارد

 .سازگار  ا مطیط زیسم تأثیب مثبم و معناداری ندارد

 ب   دیعوامل موثب  ب رفتار مصبك کننده  ا تاک   م     برس  مقی( در تطق1396)ی  فبازمند و اسد مسجد

 ک یر مصبك کنندگا  مطصو   ارگانمقال ، عوامل موثب  ب رفتا  نیپبداخت  اند. ا   کیمطصو   ارگان

مورد   spss  زارشهبستا  دزفول و نبم اف  یدر جامع  آمار  مریمایپ-ی را  ا استفاده از روش کتا خان  ا

 ، متوج     سلامت سم،یز طیعوامل نگبش    مط نیدهد ک  از   مها نرا  م افت یقبار گبفم.  م برس

   پبداخم، ضبور    لیتما  ک،ینگبش    مطصو   ارگان  ،یفبد  ا  یاثبا  م  ،یم   جمع گبا  لیتما

 ا   کیرگانمطصو   ا  دیقصد خب  یعامل ها  ک؛یمطصو   ارگان  دیدرک شده مطصول، قصد خب

 را  ب رفتار مصبك کنندگا  دارند. بیتاث نیرتب یدرصد   10/ 5   پبداخم  ا  لیدرصد و تما 17.7

 مصبك مطصو   سبز  جیتبو  زهی عوامل موثب  ب انگ  م برس( در پایا  نام  خود     1396ی )ترکب

 تطقیق نرا  این ( پبداخت  اسم.  نتیج نگبش مصبك کنندگا  کاغذ در شهب تهبا ):  یم الع  مورد

کمک  مطصو   این خبید و انتخاب مورد در درک  و گیبی تصمیم مصبك، افزایش    آموزش ک  داد

دغدغ  زیسم  اجتماعم، شاخص هبچ  شد  گبفت  تطقیق این از  ک  ای نتیج  اساه  ب د.  نا باینکن مم

 مورد  یرتب قیمم  و دغدغ  زیسم مطی م زیسم، مطیط از آگاهم دانش،  اطلاعا  و زندگم، مطی م

  یافم. افزایش خواهد سبز مطصو   مصبك قبارگیبد، توج 

عوامل موثب  ب  ست   ندی سبز مطصو     یم شناساخود     برسم و( در پایا  نام   1396)  ممومن  مصلات

ارد   یمورد  م الع )  کی ارگان  یمغذا این پژوهش  لی شهب  پبداخت  اسم. در  از   ازین  مورد  یها  داده( 

. اسم  دیگبد  یآور  جمع (  200)و فانگ چن   (2015)و پاتهاک    اداوی استانداردشده    ی  پبسرنام   قیطب

آمار اعضا  یجامع   کارکنا  و  ارد   معلم  ا یه  یشامل  مبکز   نی زرگتب  عنوا       لیدانرگاه مطقق 

مطاسب    کوکبا   ا استفاده از فبمول  یشده اسم. نمون  آمار  در نظب گبفت   لیدر استا  ارد    مآموزش عال

 قصدی مثبم  ب رو  بیتأث  نیرتبیاز    کیو دانش ارگان  منگبش اخلاق  بیپژوهش، متغ  جیطبق نتا.  دیگبد

ی ها  منگبان  ک،یارگان  ینگبش نسبم    غذاها  یبهایمتغ  و ی بخوردار  ودند؛ و س ب    تبت  دیخب

و  ست   دیقصد خب یدرک شده  ب رو یو کنتبل رفتار مسلامت یهام  آگاه ،مذهن یهنجارها ،م یمط

 داشتند.  بیتأث کیارگان  یم ندی سبز مطصو   غذا

( در پژوهرم     برسم اطلاعا  سبز، صدور گواهینام  سبز و درک مصبك 2018)  1وانگ و همکارا 

کنندگا  از ق عا  خودرو  ازسازی شده پبداخت  اند. این تطقیق  ا  برسم نقش اطلاعاتم در مورد 

ویژگم های سبز )صبف  جویم در انبژی، صبف  جویم در مواد و کاهش انترار( مطصو   مجدد و 

 
1 Wang  et al 
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سبز در تأثیب  ب تصورا  مصبك کننده،    این موضوع کمک مم کند. در این تطقیق صدور گواهینام   

 ا توج     نظبی  تمبکز تنظیم شده، مصبك کنندگا   القوه ق عا  خودروسازی مجدد در چین مورد 

 برسم قبار گبفتند و داده ها  ا استفاده از مدل سازی معاد   ساختاری مورد تجزی  و تطلیل قبار 

د. نتایج نرا  مم دهد ک  صبف  جویم در انبژی، صبف  جویم در مواد و کاهش انترار اطلاعا  گبفتن

مب وط    مطصو   مجتمع،    طور مثبم  ب مصبك کنندگا  تاثیب مم گذارد. همچنین ارزش درک 

شده و اعتماد مطصو    ازسازی شده. صدور گواهینام  سبو کاهش روا ط میا  صبف  جویم در 

و اطلاعا  صبف  جویم در مواد و اعتماد مم شود. این تطقیق درک اینک  چگون  شبکم ها مم انبژی  

توانند  ب روی درک مصبك کننده مطصو    ازسازی شده تاثیب  گذارند،    این تبتیو    گفتما  در 

 اد یا  مب وط     ازاریا م مطصو    ازسازی شده کمک مم کند.

نسبم      ( در2018)  1سوری و همکارا   کنندگا   نگبش مصبك  گیبی  واندازه  تطقیقم     برسم 

های کنندگا   مپ  مصبك  موردی  م الع   سبز  روش LED مطصو    ایبا   ا    در 

SERVQUAL  پبداخت  اند. هدك از این م الع  ارائ  یک چارچوب  بای شناسایم رفتار مصبك کننده

م العا    تظارا  و درک مصبك کنندگا  اسم.در  با ب مطصو   سبز  ا اندازه گیبی شکاك  ین ان

در دغدغ  زیسم مطی م خدما   بای اندازه گیبی شکاك ها  SERVQUAL قبلم عمدتا از روش

این سیستم  ا استفاده از  استفاده مم کنند اما این مقال  روشم جدید از این روش را معبفم مم کند.

ضعیف در نظبا  کار با  در نظب گبفت  شده  سیستم خاکستبی اصلاح شده اسم ک  ا هام و اطلاعا 

   منظور شناسایم دغدغ    ب خلاك م العا  قبلم، مدل ما    کا ها و خدما  اعمال مم شود. اسم.

زیسم مطی م مطصو  ، ویژگم های اصلم مطصو   سبز  ب اساه آخبین تطقیقا  و  ا توج  

عنصب انتخاب شده اند شناسایم   11ن  ک  در آ      مصاحب  ها  ا ده ها تن از کارشناسا  در این زمی

 بای جمع آوری داده ها، یک ا زار  ب اساه ویژگم های مطصو   طباحم شده و توزیع  شده اسم.  

کننده  مپ های  387شده اسم  ین   ک  یک  LED مصبك  م الع  مطصو   سبز     عنوا  مورد 

  مم دهد ک   یرتبین شکاك مثبم از لطاظ نتایج نرا مطصول سبز مرتبک در میا  ایبانیا  اسم.  

دوام و عملکبد، اما شکاك منفم قیمم و قا لیم کارکبد مطصو   اسم. در نهایم، تجزی  و تطلیل 

 عملکبد  ب اساه نتایج حاصل شده اسم. -اهمیم 

 ک یانارگ   یممواد غذا  ی با  دیرفتار مصبك کننده و قصد خبدر تطقیقم     برسم    2(2017رانا و پائول ) 

پبداخت  اند. نتایج این تطقیقا     ما نرا  مم دهد ک  مصبك کنندگا  در حال توسع  و علاق  مند    

خبید مواد غذایم ارگانیکم هستند ک   سیار مطبوب هستند. این نتایج نرا  داد ک  در کرورهای توسع  

 
1 Souri, et al 
2 Ranaa & Paul 
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واد غذایم ارگانیک و    یافت  فقدا  توزیع و ارتقاء موثب سیستم ها    شد   ب روی دستبسم    م

 همین تبتیو تاثیب مم گذارد.

این پژوهش    دلیل آ  ک  یکم از نخستین تطقیقا  در زمین  مطصو   و مواد غذایم ارگانیک   در

 مطصو     بای  سبز  تا عوامل موثب ازاریا م  ، هدك  ب آ  اسم  اشدمم  استا  کهگیلوی  و  ویباحمددر  

. سینبه(، از سوی مصبك کنندگا  و تولید کنندگا  مرخص گبدد بند )ارگانیک شبکم طبیعم زنده  ا  

  ازاریا م  ایعوامل توسع نقش  :  ک   شود  داد  پاسخ   سؤال  این        شودسعم مم  پژوهش  این   در   نا باین 

 ویباحمد در استا  کهگیلوی  و    (سینبه  بند )   ا  زنده  طبیعم   ارگانیک شبکم   مطصو     بای  سبز

 ؟چگون  اسم 

یکم از مهم تبین گبایش های م العا   ازاریا م،  برسم رفتار مصبك کننده اسم و رفتار مصبك 

تغییبا    کننده در طول زما   ا توج     اقتضای مطیط و شبایط، مدام در حال تغییب مم  اشد. شناسایم

گبفتن   نظب  در  گذشت   ا  های  ده   در طول  کننده  مطی م رفتار مصبك  زیسم  آگاهم   هبود س م 

مصبك کنندگا  اهمیم قا ل ملاحظ  ای در جها  یافت  و این گبوه خواستار کا هایم هستند ک     

نامیده مم شوند. دلیل این افزایش آگاهم را عواملم چو  فعالیم گبوه   "دوستدار طبیعم "اص لاح  

فاجع  های صنعتم  ب نظبهای عموم مبدم   های سبز، قانو  گذاری در ا عاد ملم و  ین المللم و تاثیب

جامع  در حال پیربفم و توج  روزافزو     مطیط زیسم  اعث شده اسم  باین اساه در    دانست  اند.

ک  تعداد  سیار زیادی از شبکم ها    مفاهیم سبز    عنوا  منبع اصلم تغییب استباتژیک توج  کنند. 

 مرتبیا فتار خبید مطصو   سازگار  ا مطیط زیسم در  هدك این م الع   برسم عواملم اسم ک   ب ر

نقش دارد و در نهایم این عوامل رتب   ندی مم گبدند. این تطقیق در چارچوب نظبی تئوری های  

 .رفتار مصبك کننده و  ازاریا م اجتماعم در قالو یک پژوهش میدانم انجام گبفت  اسم 

 

 روش

مم  اشد. جامع  آماری تطقیق حاضب فبوشندگا    کممروش  این تطقیق از  عد هدك، کار بدی و از  عد  

فبوشگاه های استا  کهگلوی  و  ویب احمد  ا س م مناسو فبوش مطصو   سینبه هستند. در تطقیق 

فبوشنده اصلم فبوشگاه    عنوا    40فبوشگاه در س م استا  شناسایم شده اسم ک     40حاضب، تعداد  

 بای رتب   ندی مم  اشد.   پبسرنام در این تطقیق ا زار جمع آوری اطلاعا   نمون  انتخاب مم شود.

 ش تطلیل شبک  ای استفاده شده اسم. رواهمیم مولف  ها و ا عاد مدل طباحم شده از 

رفتار زیسم مطی م مرتبیا  موثب  ب  ارگان  ی با  مولف  های  زنده  ا   عم یشبکم طب  کیمطصو   

مولف  شناسایم شده و س ب  ا استفاده از نظبا    4در قالو    باحمدیو  و    یلو ی( در استا  کهگنبهی بند)س

نفب از فبوشندگا   ا استفاده از روش تطلیل شبک  ای    رتب   ندی این مولف  ها پبداخت  شده اسم.   40
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های آماری، نبم و  بای انجام تجزی  وتطلیل  سوپبدسیژ نبم افزار    ANPدر این تطقیق  بای حل مدل  

 دین تبتیو مدل مفهومم مستخبج از این تطقیق    کارگبفت  شده اسم.    EXCELو  بنام     SPSSافزار  

 در نگاره ذیل    صور  شماتیک نرا  داده شده اسم: 

 

 
 ک یمحصولات ارگان ی برا موثر بر رفتار زیست محیطی مشتریان: مولفه های 1نگاره 

 

 یافته ها 

مقدار میانگین و انطباك معیار مولف  های شناسایم   SPSSا تدا  ا استفاده از آمار توصیفم و نبم افزار    

 دهد.میانگین و انطباك معیار متغیبها را نرا  مم 1شده مطاسب  گبدید. جدول 

 : مقایسه نمرات متغیرهای پژوهش1جدول 

 متغیب
 توصیفم

 انطباك معیار میانگین 

 5/ 99 6/ 44  بچسو پاک

 26/ 26 52/ 50  ست   ندی سبز 

 9/ 14 68/ 81 تبلیغا  سبز 

 3/ 88 65/ 50 دغدغ  زیسم مطی م 

رفتار زیست 

محیطی

برچسب سبز

بسته بندی

سبز

بزتبلیغات س

دغدغه زیست

محیطی
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جهادی و   رفتار زیسم مطی مدو منظب    تعامل      توج    ا هاشاخص وز   ،ANP  رویکبد  از  استفاده   ا

 روش  این  در  گیبد.  قبارمم  مطاسب   مورد  یکدیگب   ا  منظب  هب  هاشاخص  و  یکدیگب   ا  تبلیغا  سبز

 یهاشاخص  تاثیبا   روش  این  در.گیبدمم  قبار  مطاسب   مورد  یکدیگب   ا  منظب  هب  یهاشاخص  تاثیبا 

   .شودمم گبفت  نظب نیزدر مناظب سایب یهاشاخص روی  ب منظب هب

 محاسبه وزن هریک از مناظر 

 توسط   شده  معبفم روش  و  شده  انجام  زوجم  مقایسا   جداول و  زیب  شکل     توج    ا  قسمم   این  در 

 از   هبیک  وز    تا  هستیم  صدد  در،    ANP  در  شاخصها   وز   مطاسب    جهم(  2009)  همکارانش  و   سمم

 . نماییم مطاسب  را مناظب

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعامل مناظر چهارگانه با هدف  :2 نگاره

  مباحل   اسم  زیب   صور    ک   W  ماتبیب  سوپب      توج     ا  فوق  منظب  چهار  وز   آود    دسم  جهم

 . پذیبفم  صور  مناظب وز  مطاسب  و     22W,21Wمطاسب  جهم  زیب

W=[
0 0

W21 W22] 

 مناظر چهارگانهW22: ماتریس 2جدول 

رفتار زیسم  

 مطی م
  بچسو پاک تبلیغا  سبز   ست   ندی سبز  دغدغ  زیسم مطی م 

دغدغ  زیسم  

 مطی م
00 /0 00 /0 00 /0 62 /0 72 /0 81 /0 53 /0 64 /0 71 /0 46 /0 56 /0 66 /0 

 ست   ندی  

 سبز 
58 /0 69 /0 80 /0 00 /0 00 /0 00 /0 19 /0 21 /0 25 /0 15 /0 17 /0 22 /0 

 0/ 31 0/ 27 0/ 22 0/ 00 0/ 00 0/ 00 0/ 21 0/ 18 0/ 16 0/ 22 0/ 19 0/ 16 تبلیغا  سبز 

 0/ 00 0/ 00 0/ 00 0/ 17 0/ 15 0/ 13 0/ 11 0/ 10 0/ 09 0/ 14 0/ 12 0/ 11  بچسو پاک

 برچسب پاک بسته بندی سبز تبلیغات سبز دغدغه زیست محیطی

 محیطیرفتار زیست  تجهیزات انتخاب
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 W22= WiW*21   وریک   iWماتبیب مطاسب 

 جدول      گان    چهار   مناظب   بای  iW  ،ماتبیب   دوم  و   اول  مبحل    در  شده  مطاسب    ی هاماتبیب       توج    ا

  ضبب    اید  را  آمده   دسم   ماتبیب  دو  حقیقم   در  ماتبیب  این  آورد    دسم    بای.     اشد  مم  زیب

دغدغ  زیسم W22ی ا تدایم ماتبیب ها بای این کار  عنوا  مثال  اید هب یک از حد. نمود ماتبیسم

 ضبب نمود ک  در جدول زیب نرا  داده شده اسم.  W21را در ستو  ا تدایم ماتبیب  مطی م

 iW:ماتریس 3جدول 

زیسم   رفتار 

 مطی م
  بچسو پاک تبلیغا  سبز     ست   ندی سبز دغدغ  زیسم مطی م 

دغدغ  زیسم  

 مطی م
00 /0 00 /0 

00 /0 62 /0 72 /0 81 /0 53 /0 64 /0 71 /0 46 /0 56 /0 66 /0 

 ست   ندی ا

 0/ 22 0/ 17 0/ 15 0/ 25 0/ 21 0/ 19 0/ 00 0/ 00 0/ 00 0/ 80 0/ 69 0/ 58   سبز

 0/ 31 0/ 27 0/ 22 0/ 00 0/ 00 0/ 00 0/ 21 0/ 18 0/ 16 0/ 22 0/ 19 0/ 16 تبلیغا  سبز 

 0/ 00 0/ 00 0/ 00 0/ 17 0/ 15 0/ 13 0/ 11 0/ 10 0/ 09 0/ 14 0/ 12 0/ 11  بچسو پاک

 ثانویه  Wi: ماتریس 4جدول 

زیسم   رفتار 

 مطی م

زیسم   دغدغ  

 مطی م
  بچسو پاک تبلیغا  سبز     ست   ندی سبز

زیسم   دغدغ  

 مطی م

00/

1 00 /1 

00/

1 

07/

1 55 /1 00 /2 

07/

3 

11/

4 

16/

5 

370/

5 96 /5 

00/

7 

    ست   ندی سبز
50/

0 64 /0 

93/

0 

00/

1 00 /1 00 /1 

03/

3 

07/

4 

10/

5 98 /2 58 /3 

26/

4 

 تبلیغا  سبز 
19/

0 24 /0 

35/

0 

19/

0 24 /0 33 /0 

00/

1 

00/

1 

00/

1 81 /0 38 /1 

00/

2 

  بچسو پاک
14/

0 17 /0 

18/

0 

23/

0 28 /0 33 /0 

50/

0 

72/

0 

20/

1 00 /1 00 /1 

00/

1 

 نهایم    شبح دیل مم  اشد.  Wiماتبیب 

 مناظر چهارگانه Wiماتریس  :5 جدول
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زیسم   رفتار 

 مطی م
  بچسو پاک تبلیغا  سبز   ست   ندی سبز  دغدغ  زیسم مطی م 

زیسم   دغدغ  

 مطی م
48 /0 71 /0 12 /1 83 /0 03 /1 26 /1 64 /2 96 /3 61 /5 74 /2 01 /4 51 /5 

 6/ 30 4/ 58 3/ 57 4/ 63 3/ 17 2/ 06 1/ 75 1/ 17 0/ 69 0/ 92 0/ 77 0/ 64  ست   ندی سبز ا

 2/ 78 2/ 04 1/ 57 2/ 61 1/ 71 1/ 07 0/ 76 0/ 55 0/ 38 0/ 48 0/ 35 0/ 27 تبلیغا  سبز 

 1/ 83 1/ 31 0/ 97 1/ 49 1/ 07 0/ 73 0/ 46 0/ 33 0/ 23 0/ 31 0/ 22 0/ 18  بچسو پاک

 . اشد مم زیب جدول شبح     مناظب از یک هب  دوم، وز  مبحل  در شده معبفم را        توج   ا

 وزن نهایی مناظر چهارگانه  :6 جدول

 وز  هبیک از مناظب  Wk Wu  رفتار زیسم مطی م
l m u l m u 

 0/ 58 0/ 35 0/ 34 0/ 578 0/ 354 0/ 343 2/ 57 1/ 57 1/ 52 دغدغ  زیسم مطی م 

 0/ 59 0/ 36 0/ 36 0/ 590 0/ 364 0/ 356 2/ 62 1/ 62 1/ 58    ست   ندی سبز

 0/ 29 0/ 17 0/ 17 0/ 287 0/ 172 0/ 171 1/ 27 0/ 76 0/ 76 تبلیغا  سبز 

 0/ 18 0/ 11 0/ 11 0/ 177 0/ 112 0/ 106 0/ 79 0/ 50 0/ 47  بچسو پاک

     4/ 44   مجموع وز  نهایم  

  مرخص   جدول  در   ا   مطاسبا   از   استفاده   ا  گان   چهار  مناظب  نهایم  وز   شود  مم  ملاحظ   ک   همان ور

 رویکبد   ا  آنها  ی هاشاخص  و  مناظب  از   یک  هب    بای  شده  آورد   ب  یهاوز        توج    ااسم.    شده

ANP ،شد خواهد  آورد  ب هاازشاخص یک هب نهایم وز ،معیار دو این تلفیق  ا قسمم  این در.  

 وزن  شاخص ها ردیف

 0/ 051  بچسو پاک 1

 0/ 139  ست   ندی سبز  2

 0/ 364 تبلیغا  سبز  3

 0/ 446 دغدغ  زیسم مطی م  4

 نتیجه گیری

 ل ما   ا رشد توانایم های  رب در قبو  اخیب، تعادل زیسم مطی م    زیا  طبیعم    هم خورد.  

یافت ا عاد گستبده و غیب قا ل جببانم  این سال ها  . گبم شد  زمین،   اسم وارده  ب طبیعم در طم 
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سوراخ شد   ی  اوزو ، حانقباض گون  ها مختلف گیاهم و حیوانم و سایب  لایای طبیعم، توجها  

یب را    سمم موضوعا  مبتبط  ا مطیط زیسم جلو کبده اند. از آنجاک  روش مصبك انسا ، تاث 

زیادی در این تخبیو ها داشت  اسم، موضوع حفاظم از مطیط زیسم مع وك    رفتار مصبك کننده 

مرتبیا  از این ک  مم  ینند شبکم های هدفرا  دغدغ  مطیط زیسم دارند آ  ها نیز دغدغ  .  شد

های مرا هم در مواج   ا مطیط زیسم خواهند داشم. در حقیقم چنین    نظب مم رسد ک  هبگاه  

رتبیا  درک کنند ک  شبکم ها    مطیط زیسم اهمیم مم دهند آ  ها نیز این اهمیم را    مطیط م

زیسم    عنوا  تکلیف شهبوندی از خود  بوز مم دهند و سعم در حفظ و نگهداشم آ   یش از 

  ک  هنگامم ک  شبکم طبیعم زنده  ا  بند سینبه  تواند  تطلیل یافت  ها نرا  دادپیش خواهند داشم.  

   گون  ای مرخص و واقع دغدغ  های زیسم مطی م داشت   اشد و این دغدغ  ها  ا تبلیغا  سبز 

ک  نرا  از توج  شبکم    تولید سبز دارد همباه گبدد، مرتبیا  نیز رفتارهای زیسم مطی م نرا  

ارند مم دهند.  دین معنا ک  مرتبیا  از این ک  مم  ینند شبکم های هدفرا  دغدغ  مطیط زیسم د

 بسند، آ  ها نیز دغدغ  های مرا هم در مواج   ا    ز آ  را کاملا درک کنند و    یقینو در تبلیغا  نی

مطیط زیسم خواهند داشم. در حقیقم چنین    نظب مم رسد ک  هبگاه مرتبیا  درک کنند ک  شبکم 

  عنوا  تکلیف ها قلبا    مطیط زیسم اهمیم مم دهند آ  ها نیز این اهمیم را    مطیط زیسم  

نتایج شهبوندی از خود  بوز مم دهند و سعم در حفظ و نگهداشم آ   یش از پیش خواهند داشم.  

پاک    تبتیو   سبز،  ست   ندی سبز و  بچسو   مطی م، تبلیغا   زیسم   تطقیق نرا  داد ک  دغدغ 

رتب   ندی ک      اسم  ماین تطقیق اولین پژوهر یرتبین اهمیم را در رفتار مصبك کننده سبز دارند. 

گیبی چندمعیاره   تصمیم  تکنیک  فبوشندگا   باساه  دیدگاه  از  کننده  رفتار مصبك  موثب  ب  عوامل 

تولید کنندگا  مطصو   سبز در شبکم طبیعم زنده  ا پبداخم.  ب مبنای نتایج پژوهش مم توا      

ر دهند تا تازگم و شفاك  بند )سینبه( پیرنهاد کبد تولیدا  خود را در  ست   ندی های مناسو قبا

  ود  این نوع مطصو    بای مصبك کنندگا  ثا م گبدد. 
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