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 چکیده:

 منسجم  مدل  یا  و  روش  یک   وجود  عدم  چالش  با   موجود  محور   پروژه  هایبنگاه  و  هاشرکت 

 های  استراتژی  جهت   در  های خودپروژه  سبد  پایش شاخص های استراتژیک در  برای  یکپارچه  و

در  انتخاب.  باشند  می  روبرو  شرکت   مدیریت  استراتژیک  های    بیشتر   برای  ها   پروژه  شاخص 

  این  برابر  در  هاچالش  بزرگترین  از   یکی  و   بوده  دینامیک   و  متفاوت  حیاتی،  تصمیمی  سازمانها

ای و  اینرو در این تحقیق ابتدا شاخص های استراتژیک با مطالعه کتابخانهاز  .  است   این  سازمانها

شاخص شده  انجام  تحقیقات  اساس  بر  شدند.  شناسایی  خبرگان  نظر  ارزیابی  و  های  تحلیل 

شاخص شناسایی شدند که بر اساس ارزیابی روایی لاوشه    44استراتژیک در پروژه های مشارکتی  

کلیه شاخص ها مورد تایید واقع گردید. سپس شاخص های  انجام شده میان خبرگان پژوهش،  

استراتژیک شناسایی شده بر اساس الگوریتم پستل در چهار مرحله عمر پروژه ارزیابی و تحلیل  

گانه در چه دوره از چرخه عمر پروژه معرفی شده و نیاز  44شدند و نشان داده شد شاخص های  

بقه بندی ریسک های عدم اجرای پایش شاخص  به ارزیابی و پایش دارد. سپس بر اساس این ط

حوزه شناسایی شده ارزیابی و بر اساس نظر خبرگان انتخاب شدند و بر اساس رویکرد    44ها در  

BWM    دیمتل رویکرد  اساس  بر  سپس  شدند.  بندی  رتبه  شده  شناسایی  های  ریسک  فازی 

ا ها  داده  ای  شبکه  تحلیل  روش  اساس  بر  و  شده  تحلیل  ها  ریسک  کنترلی  وابستگی  قدامات 

شرکت    45شناسایی و رتبه بندی شدند. در نهایت بر اساس شاخص های استراتژیک معرفی شده  

عمرانی که در پروژه های شمارکتی فعالیت دارند ارزیابی کارایی بر اساس اجرای شاخص های  

این حوزه موفق عمل   ها در  این تحلیل نشان داده شده کدام شرکت  استراتژیک شدند که در 
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 مقدمه  -1

عوامل تاثیر گذار در توسععه ی اقتصعادی و رونق  پروژه های عمرانی یکی از با اهمیت ترین 

کسععو و کار در هر جامعه ای می باشععد. دعاوی و اختلافات همواره باعلا بالا رفتن بودجه و 

هزینه های اجرایی شعده و از همین روی این واژه برای کارفرمایان پروژه در صعنعت سعاختمان  

وحه در مراجع قضععایی به دعاوی  باشععد. حجم گسععترده ای از پرونده های مطرناخوشععایند می

پروژه های عمرانی اختصععاد دارد که متاسععفانه راه کار مشععخص و مناسععبی که بطور نظام مند 

بوسیله آن بتوان به این معضلات و اختلافات رسیدگی و پایان داد، وجود ندارد. چنانچه رویکرد  

از بوجود آمعدن اختلافعات    پیمعان هعا از کعارفرمعا محور بعه پروژه محور تبعدیعل شعععود میتوان ابتعدا

پیشععگیری نمود و در ادامه با مکانیزمی طراحی شععده، هرگونه ادعا و اختلاج بوجود آمده بین  

 سعلامی  صعادقیان پیمانکار و کارفرما در حداقل زمان ممکن، قابل رسعیدگی و حل وفصعل گردد )

   .(139۷ عمید، و

  و   صحت ،  بقا  حفظ  برای  جهانی  بزرگتر  نظام  یک  از  فرعی  های  نظام  عنوان  به  ها  سازمان

  دهکده  به  را  آن  و،  دهد  می  رخ   دنیا  در   که  شگرفی  تحولات  و   تغییرات   با  باید  خود  اثربخشی

 سریع  و   شگرج  تحولات  با  همگامی  برای  آنچه . شوند  همگام  و  هماهنگ،  کند  می  تبدیل  جهانی

  و   شدیدتر  های  تلاش،  فشرده  های  رقابت   مستلزم  که  است   هماهنگی  و  انطباق  تغییر،  است   لازم

  حرکت جانبه همه تغییر سوی  به ها سازمان که هاست  تلاش این واسطه به. است  برانگیز چالش

 این.  دهند  می  توسعه  جهانی  دهکده  نظام  در  را  سازمانی  بین  فرهنگ  و  ارتباطات  و  کنند  می

  برای   تلاش  هرگونه   و   است  پذیر  امکان  سازمانی  های توسعه  تلاش  و   دانش  از  استفاده  با  تحولات

،  سازمانی  امکانات  توسعه  برای  شده  هماهنگ  های  استراتژی  تدوین  مستلزم  نیز  سازمانی  توسعه

  های   روش  و  رفتاری  علوم  از  استفاده،  اطلاعاتی  و  ارتباطی  های  نظام،  افراد  روابط  کار  های  روش

  و  بهبود بر  حاکم سیستمی  نگرش،  سازمان  و   ها  گروه،  افراد  ارزشی مسائل  گرفتن  نظر  در،  تحقیق

  (.1390)محمودی، است  کارکنان فرهنگ  و ها بینش، باورها در تحول

 اجرای،  برنامهها  تدوین  و   عملکرد  طرحریزی  که  است   سیستمی،  عملکرد  مدیریت   سیستم

  از   عملکرد  بهسازی  نهایت   در  و  ارزیابی  نظامهای  کمک  با  ارزیابی  انجام،  شده  تدوین  برنامههای

  تببین  را عملکرد   ارزیابی مرحله در دریافتی  بازخوردهای  براساس اصلاحی  اقدامات  انجام طریق

،  کلان  اهداج  متوجه  متمرکزی  شکل  به  شاخصها  پیادهسازی  و   تدوین  سازمانی  هر  درمیکند.  

  فعالیتهای  و عملیاتی برنامهریزی و مدت کوتاه و بلندمدت راهبردهای و  ماموریت ، انداز چشم

  پوشش  تحت   را  شرکت   چندین  که  صنعتی  گروهای  و  هلدینگها  و  کمپانیها  برای.  است   اصلی

  را   سازمان  آن  با   مناسو  شاخصهای  توان  می   عملکرد  مدیریت   سیستم  از   استفاده  با  دارند  خود

  تکنولوژی   و  فعالیت   و  وظایف  به  توجه  با  هربخش  اختصاصی  ابعاد  در  و  مشترك   عمومی  ابعاد  در

چالش اساسی پیشروی سازمان ها،   حال.  نمود  تدوین  دارند   که  مسئولیتی  و  منابع  و  محصول  و

  نحوه   و   استراتژی   بلحاظ  سازمانها  اگر  است.  تصمیمگیری  نظام  و  دانستن اثر بخشی استراتژی 

آفرین  ابعاد  به  یعنی  استراتژی   جوهر  به  که  سازمانی،  شوند  مقایسه  هم  با  تصمیمگیری  تحول 
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  و   برنامه   اشکال  در  را  استراتژی  که  سازمانی  با  مقایسه  در  میکند  عمل  و  تاکید  رقابتی  فرصت 

  را  تصمیمگیریاش سبک بتواند که  سازمانی هر. است  اثربخشتری  استراتژی  دارای میبیند فرایند

 مورد  را  آنها  و  داده  بها  افراد  تمامی  نظریات  به،  سازد  همراه  جانبدارانه  نه  و  جستجوگرانه  نگرش  با

  و   منتقد  افرادی، کنندگان مشارکت   و  نکند  عبور  سادگی  به  ایدهای  هیچ  از   و  میدهد  قرار کنکاش

  ارزیابی   شاخصهای  تمامی.  میکند  رفتار  اثربخشتر  یقین  بهطور  باشند  سخنگو   نه  و  صلحجو 

  ممکن ،  دلایل  فهم.   باشند  داشته  جامع طرح ریزی را  سیستم  یک  ویژگی  باید  تدوین شده  عملکرد

 زمان از ای برهه در را موقت  شاخص ها این که گردد تعریف  استراتژیکشاخص  تعدادی است 

  شاخص های  حذج  و   مستمر  بررسی  شاخص ها  اینگونه   از  استفاده  شرط.  نمود  استفاده  میتوان

 مدیران  تمامی  که  است   این  حقیقت .  است   آن  اضطرار  و  موضوعیت   رفتن  دست   از  محض  به  موقتی

های  حذج  طریق  از  سازمانها  در  ها  پیچیدگی  کاهش  خواستار   بکارگیری   و  اضافی  شاخص 

 میکند  عنوان  نیلی  .باشند  می  سازمانی  تصمیمات  نمودن  پشتیبانی  جهت   استراتژیک  شاخص های

  تانگن   رویکرد  این  به  اتکا  با  .بگیرد  بر  در  را  فرآیند  یک  اثربخشی  هم  و  همکارایی  باید  عملکرد  که

  از .  است  کرده  تعریف  فرآیند یک  اثربخشی   و   کارآیی کمیسازی فرآیند  را  عملکرد   گیری   اندازه،  

  به   عملکرد  گیری  اندازه  برای  که  شاخص هاست   از  ای  مجموعه  ،عملکرد  مدیریت   سیستم  او  نظر

  و   راهبردها،  اهداج  با  سازمان  دورنمای  تعامل  فرایند  اساساً  را  ارزیابی  کاپلان  ..رود  می  کار

 اما  داند  قبول  را  ارزیابی  اثرات  شک  بدون   مدیران  که  میکند  اذعان  او.  داند  می  خاد  معیارهای

 )کاپلان  می کنند  استفاده  راهبرد  اجرای  و  تدوین  برای  ای  وسیله  عنوان  به  آن  از  ندرت  به  عمل  در

  به   است   عملکرد  گیری  اندازه  اطلاعات  از  استفاده  فرایند،  عملکرد  مدیریت   (.1992نورتون،  و

 اهداج  تعیین  طریق  از   کار  این    سازمان  فرهنگ  و  فرایندها  ،ها  سیستم  در  مثبت   اثر  ایجاد  منظور

  تصحیح   برای  مدیران  کردن  آگاه،  مناسو   منابع  تخصیص  و  ها  فعالیت  بندی  اولویت ،   عملکردی

  گذاشتن  اشتراك  به و، اهداج  به دستیابی منظور به کاری خطمشیهای و جهتگیریها، برنامهها

  سوی   از  کردن  حرکت .  پذیرد  می  انجام  اهداج  به   دستیابی  ادامهی   منظور  به   عمکردی  نتایج

  . میشود  مطرح  مهم  بسیار  کوچک اما  حرکتی،   عملکرد  بحلا   در  مدیریت   سمت   به  اندازهگیری

پایش شاخص های استراتژیک در  نظام جامع  بیان گردید، طراحی  همانطور که در شرح فوق 

سازمان ها امری حساس و حیاتی است بگونه ای که بروز خطا و اشتباهات در ارزیابی شاخص 

  مقالهها موجو می گردد تا سازمان ها را از اهداج استراتژیک حود دور سازد. از این رو در این  

مشارکتی عمرانی را در چرخه عمر عملکردی )شروع، رشد، بلوغ و افوق و واگذاری(  پروژه های  

مورد ارزیابی قرار داده و شاخص های استراتژیک در هر    1بر اساس رویکرد استراتژیک پستل

های عدم اجرای شاخص های  سپس ریسک  مرحله چرخه عمر عملکردی شناسایی می گردد

فازی رتبه بندی می نمائیم و سپس   BWMاستراتژیک در هر بعد پستل را با استفاده از رویکرد  

اقدامات کنترلی مناسو در راستای ریسک های عدم اجرای شاخص های استراتژیک را با استفاده  

بر این اساس نظام جامع پایش از روش ادغامی دیمتل و تحلیل شبکهای فازی ارزیابی می شود و  

شاخص های استراتژیک معرفی خواهد شد. در نهایت شرکت های عمرانی فعال در زمینه پروژه  
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ای انتخابی  های مشارکتی را با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده ها و بر اساس شاخص ه 

  دلیل   به  ای(   سرمایه  های  دارایی  تملک  )طرح  عمرانی  های  پروژه  شود.استراتژیک ارزیابی می 

  اختیارات   با  رکنی  بعنوان  نیز  وکارفرما  گیرد  می  صورت  دولت   منابع  از  آنها  مالی  تأمین  آنکه

از  شده   تعریف  مشخص با  بوده  برخوردار  خاصی  شرایط  است     یا   عمرانی  غیر  طرحهای  و 

  قوانین   بصورت  مختلف  های  موقعیت   در  آن  و شرایط  دارند  تفاوت   بسیار  خصوصی  طرحهای

و    رکود  .است   شده  قضاوت  راهبردی  ونظارت  ریزی  برنامه  معاونت   مرجعیت   با  هایی  وبخشنامه

  تشکیل  را  کشور   توسعه  زیربنای  نوعی  به  عمرانی که   های   پروژه  اجرای  در  متناسو  پیشرفت   عدم

 به  ای  ضربه  پروژه  هر  موفقیت   عدم.مینماید  صرج  را  مالی  منابع  از   عظیمی  حجم  سالانه  میدهند

  هنگفتی  های   سرمایه  ماندن  و راکد   بلااستفاده  آن  مشهود  نتیجه  که  بود  کشورخواهد  اقتصاد  پیکر

 مستهلک  نیز  آنها  مفید   عمر  از  بخشی  برداری  بهره  از  قبل  که  بود  خواهد  کشور  مالی  منابع  از

 اقتصادی  رشد  ملی، کاهش  ناخالص  تولید  در  راکد  سرمایه  نامشهود  آثار  که  نیست   میشود، پوشیده

  در .است   آن  مشهود   از آثار  بارتر   زیان   و غیره بسیار  اداری  سیستم  شدن  و آثار تورمی، ناکارآمد

  طراحی  که  دارد  اهمیت   زانمی  همان  به  حقوقی  منظر  از  ها  پروژه  طراحی  ها  پروژه  موفقیت   ارزیابی

 نبودن  و آرمانی  هرتیم   دهنده  تشکیل   یکتای  و مجموعه  پروژه  هر  بفرد  منحصر  جنبههای  .آنها  فنی

لذا   .میگردد  موجو   را  عمرانی  های  پروژه  جریان  در  و اختلافات  و ساز، تضادها  ساخت   صحنه

مشارکتی   های  پروژه  عملکردی  مرحله چرخه عمر  هر  در  استراتژیک  های  شناسایی شاخص 

بسیار پر    1عمرانی )شروع، رشد، بلوغ و افوق و واگذاری( بر اساس رویکرد استراتژیک پستل 

های عدم اجرای شاخص های استراتژیک در هر بعد  اهمیت بوده و شناسایی اسیو های ریسک

 است از این رو در این پژوهش گام های حیاتی در این زمینه برداشته می شود. پستل حائز اهمیت  

 ریزی استراتژیک ریزی جامع و برنامهمدت، برنامهریزی بلند برنامه -1-1

معدت سعععازمعانی و ریزی بلنعدریزی اسعععتراتژیعک از دو نوع برنعامعه دیگر یعنی برنعامعهبرنعامعه

ریزی بلندمدت، برای هر واحد اصعلی مسسعسعه  اسعت. در برنامهریزی جامع و فراگیر متمایز  برنامه

های عملیاتی و بودجه و برنامه سععودآوری تعیین می شععود که همان واحدها نیز هدفها در برنامه

ریزی اسعتراتژیک، تحلیل اسعتراتژیک با برقراری تعادل بین  مسعئول اجرای آنها هسعتند. در برنامه

(. لازم  2018گیرد )ژی،ی اسعتفاده از تجربه سعنتی را میامکانات موجود و هدفهای مسسعسعه جا

  ریزی بلندمدت سازمانی ریزی دیگر، یعنی برنامهریزی استراتژیک را از دو نوع برنامهاست برنامه

و فراگیر برای شعععهرها و منعاطق )که اغلعو از آنهعا با عنعاوینی همچون  (3)  ریزی جامعو برنامه (2)

ریزی بلندمدت بیشعتر  یاد می شعود( متمایز سعاخت. نخسعت، برنامه(4)  ریزی بلندمدت جامعبرنامه

های کاری جاری نظر دارد. کردن اهداج و مقاصععد و تبدیل آنها به بودجه و برنامهبر مشععخص

بنابراین چون تشععخیص و حل مسععائل مورد اختلاج بر فرم اجماع درباره مقاصععد و اقدامات  

های  عیین اهداج و مقاصعد و بودجه مربوط به آن و برنامهشعوند، ولی تسعازمانی پایه گذاری نمی

 
1 PESTEL 
2. Organizationally based long range planning. 
3. Comprehensive planning. 
4. Long rang community or Master planning. 
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ریزی اسعتراتژیک با مسعائلی که جنبه سعیاسعی  کاری بر چنین فرضعی مبتنی اسعت. از این رو برنامه

ریزی بلندمدت، ریزی اسعتراتژیک در مقایسعه با برنامهاند، تناسعو بیشعتری دارد. دوم، برنامهیافته

ریزان  کند. سععوم، برنامهو خارجی سععازمان به مراتو بیشععتر تأکید می  بر ارزیابی محیط داخلی

ریزان بلندمدت احتمال دارد خواسعتار شعکل مطلوب سعازمان یا چشعم اسعتراتژیک بیش از برنامه

ریزی  توان به آن دسععت یافت. و سععرانجام، برنامهانداز موفقیت باشععند و بپرسععند که چگونه می

ریزی گیری عملیعاتی دارد. برنعامعهریزی بلنعدمعدت جهعت امعهاسعععتراتژیعک خیلی بیشعععتر از برنع 

ای از رویدادهای ممکن آینده را در نظر گرفته و برآیندهای اسععتراتژیک بر حسععو معمول دامنه

 دهنعدتصعععمیمهعا و اقعدامعات کنونی را از لحعاظ ارتبعاطی کعه بعا این دامنعه دارنعد مورد توجعه قرار می

 (2019،  1)سیال

 (2019ریزی بلندمدت)سیال، ریزی استراتژیک و برنامهتهای برنامهبرخی تفاو -1جدول 

 مدتریزی بلند برنامه  برنامه ریزی استراتژیک  شاخصها 

سیستم باز است و همان   فرضیات

که جامعه تغییر می کند  

 سازمان نیز تغییر می یابد. 

سیستم بسته است و  

برنامه های کوتاه مدت و  

طرحهای در داخل آن  

سیستم تدوین و توسعه می  

 یابند.

ریزی، فرآیند برنامه  تمرکز روی 

تعیین مأموریت، رسالت  

محیط خارجی و ظرفیت  

 سازمانی و آموزشکارکنان

 جامعه است 

طرح نهایی برنامه و  

 تحلیل داخلی آن است. 

اساس تمایلات و  بر  تصمیم گیری 

روندهای جاری و مشخص  

 صورت می گیرد. 

بر اساس اطلاعات  

 موجود صورت می گیرد. 

سوال می کند چه   نگریآینده

تصمیماتی بر اساس درك  

موقعیت پنج سال آینده 

متناسو با وضعیت حال 

 اتخاذ می شود. 

بر اهداج درازمدت و  

کوتاه مدت از حال تا پنج  

 سال آینده تمرکز دارد. 

 
1 Seyal 
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 توار است اس

 بر اساس 

تصمیم گیری خلاق و  

بصیرت آمیز، این که چگونه 

سازمان را بر اساس محیط  

در حال تغییر آینده هدایت  

کرد و کدام فرایند سازمانی 

قادر به اتخاذ بهترین تصمیم  

و پیش بینی آینده است و 

می توان بر اساس توافق  

 همگانی عمل کند. 

مجموعه ای از  

  اطلاعات مرتبط به هم و

مفصل سازمانی و برنامه  

واحدهای مختلف سازمانی 

و نمایندگیهای مربوطه و  

 توانایی بودجه های جاری 

ریزی فرآیندبرنامه 

 بصورت 

از بالا به پایین و در  

سطوح فوقانی و مدیریت 

استراتژیک سازمان صورت  

 می گیرد. 

فرآیندی از پایین به بالا  

و در سطوح پایین سازمان 

 صورت می گیرد. 

با در نظر گرفتن بهترین   نوع بازدید

در بدترین حالت سعی در  

تری ریزی واقع بینانهبرنامه

 دارد. 

ریزی بلندمدت تا  برنامه

حدود زیادی خوش بینانه 

 است. 

 

 مبانی نظری -2-1

 یا ذینفعان 1مدل فریمن

باشعد. ابتدا در این مدل میزان اثربخشعی سعازمان با میزان تأمین رضعایت ذینفعان شعرکت می

بایسعت ذینفعان و معیارهایی که آنها برای قضعاوت درباره عملکرد سعازمان در ذهن دارند را می

تدوین اسعتراتژی نمود. فلسعفه نهادین این مشعخص کرد و سعپس برای مواجهه با هر یک اقدام به 

ای اسعت که سعازمان بتواند افراد کلیدی را مدل این اسعت که بقا و توفیق یک سعازمان به اندازه

 راضی نگه دارد.

 

 

 

 

 

 مدل فریمن -2جدول 

 

 
1
. Freeman. 
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پر واضعح اسعت که پارامترها و معیارهای سعتون سعمت چ  به ازا  هر یک از ذینفعان با هم 

بعضی  متفاوت هسعتند، زیرا هر یک از آنها دارای منافعی ویژه و متمایز از سایرین هستند و حتی  

باشععند. در این راسععتا در اکثر سععازمانها و بنگاههای  اوقات دارای منافعی متناقض و ناهمگرا می

ها و تقاضعای همه گروهها وجود ندارد و باید بین منافع  اقتصعادی امکان پاسعخگویی به خواسعته

 (.1383تعادل ایجاد نموده، تضادها را به حداقل رسانید )مرکز کارآفرینی دانشگاه تهران، 

 1مدل هیل ❖

مطرح نمود. در این مدل از تحصعیل محیط درونی و محیط   1992هیل این مدل را در سعال 

شعود. در صعورت تعارم بین اسعتراتژیهای آینده و گذشعته، بیرونی اسعتراتژی مناسعو مشعخص می

موارد تعارم مشعخص شعده با اسعتفاده از سعیسعتم اطلاعات، تغییرات لازم در سعاختار و سعیسعتم  

شععود و نهایتاً برای اجرای اسععتراتژی جدید سععاختار و سععیسععتم کنترل مناسععو  ایجاد میکنترل  

 (.2018شود. این فرآیند در شکل شماره مشخص شده است)ژی،طراحی و اجرا می

 
1
. Hill. 

 معیار و شاخص اثربخشی  گروه ذینفع

 بازده مالی و خوش نامی  صاحبان

 پاداش، مدیریت مشارکتی رضایتمندی، حقوق و  کارکنان 

 میزان اعتبار مشتریان 

 معامله رضایت بخش  بستانکاران 

نقش سازمان در بهبود امور جامعه، پایبندی به   جامعه

 اصول حفظ محیط زیست

کیفیت محصول، قیمت، زمان تحویل، سهم بازار،   کنندگان تأمین

 تکنولوژی و انعطاج پذیری

 رعایت قوانین و مقررات  دولت 

 سازمان  رقبا 
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 مدل هیل -2شکل 

 پیشینه تحقیق  -2

  و   سازمان  استراتژیک  برنامه  تدوین  ( در پژوهش خود بیان داشتند که گرچه1388آریانژاد )

  سازمان   استراتژیک  مدیران  مهم  مسئولیتهای   از  یکی...    و  اهداج،  انداز  چشم،  رسالت   های  بیانیه  نیز

 چشم  راستای  در  ها   سازمان  که   هنگامی .  نیست  کافی   آنها  استراتژیک  موفقیت   برای   ولی  هااست 

  می   تبیین  را  خود  استراتژیک های   برنامه ،  استراتژیک  اهداج  به عنایت  با و  خود   ماموریت  و  انداز

  ها   برنامه  این  راستای  خوددر  پیشرفت   و   اهداج  این   تحقق  میزان  تا  هستند  روشی  نیازمند  کنند

  شده   گرفته  کار  به  پژوهش  دراین  که«    ای  برنامه  عملکرد  کلیدی  های  شاخص»  نماید  گیری  اندازه

  ضمن   تا   سازد  می  قادر  را  سازمان  مدیران  آن  بر  علاوه  سازد  می  میسر  را  گیری  اندازه  این  است 

  سازمان   منابع  سایر  و  کارکنان،  خود  اختیارات   و  مسئولیتها  به  توجه  با،  سازمان  عملکرد  مستمر  بهبود

  برای   روشی  ارائه   حاضر  پژوهش  از  هدج  سازند  همسو   استراتژیک  اهداج  تحقق  راستای  در  را

  های   برنامه  عملکرد  پایش  منظور  به  عملکرد  کلیدی  شاخصهای  تعیین  و  بندی  رتبه،  شناسایی

 گرفتن  نظر  در  لزوم  و  ها  شاخص  از  بسیاری  بودن  کیفی  به  عنایت   با  است   سازمان  استراتژیک

  تکنیکهای   و  مفاهیم  از  یکی  که ،  خاکستری  امکان  درجه  از  روش  این  ارائه  در،  خبرگان  نظرات

  به،  آن  بر  علاوه   است  شده  گرفته  بهره   است   قطعیت   عدم  شرایط  در  گروهی  گیری   تصمیم  نوین

 و  آموزش  معاونت   در  آن  سازی  پیاده،  پژوهش  دراین  شده  ارائه  روش  از  کاربردی  ارائه  منظور

 . است  شده  تشریح ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان پژوهش

  مدیریت،    ریزی  برنامه  ادبیات و  ( در پژوهش خود بیان داشتند که فرهنگ1392جوانمردی )
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  روشهای   به  کدام  هر  که  است   استراتژیک  مدیریت   فرایند  مختلف  مدلهای  از  آکنده  استراتژی  و

 روند با بیشتر چه هر آشنایی  جهت . پردازد می فرایند این فعالیتهای راهبری و تدوین به متفاوتی

  فرایندهای   در  مطروحه  اجزا   بر  اجمالی  مروری  ابتدا  کدام  هر  اجزا   و  استراتژیک  ریزی  برنامه

  پذیر   امکان  شهری  یکپارچه  مدیریت   بدون  کشور  شهرهای  مطلوب  اداره.  ارائه کردند  ریزی  برنامه

  راهبردی   برنامه  آن  جهنتی  که  است   سیستمی  نگاه  همان  شهری  یکپارچه  مدیریت   و  باشد  نمی

  شده   انجام  استراتژیک  مدیریت   مختلف  های  حوزه  در  که  مطالعاتی  به  توجه  با.  باشد  می  شهرها

  شهرداری   استراتژیک   ریزی  برنامه   تدوین  روند  به   خاد  طور  به  ها   حوزه  این  از   یک  هیچ   در ،  است 

 مطالعات  حاصل  که  مقاله  این  در.  است   نشده  پرداخته  آن  ارزیابی  های  شاخص  و  منابع  و  ها

  از   استفاده  با،  باشد  می  کشور  های  شهرداری  سازمان  در  مقاله  این   نویسندگان  پژوهش  و  گسترده

 توسط  شده  انجام   مطالعات  و   کشور  کل  های  شهرداری  در  موجود  تجربیات  و  تحقیق  ادبیات

  در   راهبردی  ریزی  برنامه  تدوین  جهت   مناسو   مفهومی  مدل   یک  حوزه  این  در  نظران  صاحو 

  برنامه   کاری  های  حوزه  کلیه  است   شده  سعی  مدل   این  در.  است   شده  ارائه  کشور  های  شهرداری

  راهبردی  ریزی  برنامه  تدوین  روند  سپس.  گیرند  قرار  مطالعه  مورد   ها  شهرداری  راهبردی  ریزی

  دوم   قسمت  در.  است   شده  ارائه   ها  شهرداری  سازمان  دستورالعمل  به  توجه  با  ها  شهرداری  در

 تعیین جهت. است  شده ارائه  آنها ارزیابی و سنجش واحدهای  و  ها برنامه سنجش های  شاخص

  در  آنها  اجرای  نحوه  و  QSPM  و  SWOT  تکنیک  آنها  بندی   اولویت   و  راهبردی  اهداج

  گردیده   تشکیل  مرحله  پنج  از  مقاله  این  در  پیشنهادی  مدل.  است   گردیده  تشریح  ها  شهرداری

  یابی   مسأله  محوری  های  ارزش  و  مدت -  2  بلند  اهداج  و   مأموریت ،  انداز  چشم  تدوین  1:  است 

 و   راهبردی  اهداج  تعیین   SWOTماتریس  تشکیل  -3و    شهرداری  و   شهر  موقعیت   تحلیل  و

 و  پایش  های  شاخص  تعیین  و  QSPM  از  استفاده  با  آنها  بندی  اولویت   و  راهبردها   تعریف

 -5 آنها زمانبندی و ملزومات  و منابع تعیین و اجرایی و عملیاتی های برنامه تدوین  -4 ارزیابی

  پیشنهادی   مدل.  مناسو   حل  راه   ارائه  و  انحرافات  شناسایی  و  ها  برنامه   عملکرد  بر  نظارت  و  ارزیابی

  بر  نوشتار این . گیرد قرار استفاده مورد نیز مشابه  های سامان  در ها  شهرداری  بر علاوه  تواند می

  و   نمودارها  و  ها  حوزه  و  است   گردیده  تدوین  سازمانی  استراتژیک  برنامه  تدوین  متدولوژی  ارائه

 . باشد می اجرایی  جامع طرح صورت به آن جداول

 شاخص   نظر   مورد  اهداج  به  رسیدن( در پژوهش خود بیان داشتند که  1392ذوالریاستین )

  عملیاتی   برنامه  تدوین  با  معمول  طور  به  جاری   های  روش  از  استفاده  با،  صنایع  در  کلیدی  های

  عملیاتی   برنامه  نتایج  بررسی  برگه  توسط  حاصله  نتایج  مقدار  پایش  و  سازمانی  سطوح  کلیه  برای

 از   مهمی  بخش  عملیاتی  برنامه  اهداج  به  دستیابی  اینکه  به  توجه  با  رو  این  از.  گیرد  می  صورت

  خود   به  بازرسی  از  روش   تغییر  به   توجه  با   پژوهش  این   در،  شود  می  محسوب  سازمان  استراتژی

  برنامه   قالو   در  فازی  های  سیستم  از  استفاده،  کنترلی  بازه  یک  در  اهداج  گرفتن  قرار  و  کنترلی

  به   توجه  با  همچنین.  است   شده  مشکلات  و  موانع  کاهش  بر  سعی  اهداج  پایش  و  فازی  عملیاتی

 و  هزینه،  کیفیت   منظرهای  در  فازی  پلن  اکشن  از  سازمان  استراتژیک  اهداج   و  ها  آرمان  تعیین

. اند  گرفته  قرار  محدوده  یک در  کنترلی  های  شاخص  اینکه  به  توجه   با  و  است   شده  استفاده  زمان
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 مقاله   این  ارائه  از  هدج.  است   گردیده  استفاده  ها  شاخص  پایش  جهت   فازی  نتایج   بررسی   برگه  از

  مناسو  راهکار  انتخاب  و  فازی  به  وصفی  کنترل  های  شاخص  تبدیل  و  فازی  پلن  اکشن  معرفی

 خطی   گیری  تصمیم   روش  از  استفاده  با  عملیاتی  برنامه  قالو   در   اهداج  مقدار  کردن  پیدا  جهت 

 .باشد می فازی  پلن اکشن عنوان تحت  چندهدفه

  عمرانی  های  پروژه  در پژوهش خود بیان داشتند که    (1396مهدوی )  و  پور  والی  مکان   ملک

 ومشخصات  ها  نقشه  از  یکتا  ای  مجموعه  با  ناگزیر  به  ها  پروژه  این.  هستند  ای  پیچیده  کارهای

  اجرامی   )جز (  دوم  دست   پیمانکار  تعدادی  و  اصلی  پیمانکاری  توسط  و  شوند  می  تشریح  فنی

  و   پروژه  هر  فرد  به  منحصر  های  جنبه.  اند  نکرده  کار  یکدیگر  با   پیشتر  آنها  از  بسیاری  که  شوند،

. دهند  می  رخ  که  است   توافقهایی  عدم  معمول  عوامل  از  تیم  هر   دهنده  تشکیل  یکتای  مجموعه

  را   آن  های  جنبه  تمام  طراح،  که  داشت   انتظار  توان  نمی  باشد،  می   فرد  به  منحصر  پروژه  هر  چون

.  آید  می  پیش  قرارداد  اسناد  در  تناقضهایی   مواردی  در  و  سهوها   نتیجه  در.  کند  بینی  پیش  و  ببیند

  پروژه   در  آن  رخداد  امروزه  که  است   مدرن  قراردادهای  از  ناپذیری  جدایی  بخش  دعاوی  واقع  در

  راهکارهایی   قراردادها  در  ادعا  بروز  موارد  افزایش  با.    شود  می  تلقی  معمول  امری  عمرانی  های

  و   تر  ساده  بسیار  اختلاج  بروز  از  پیشگیری  حتم  بطور  ،  شود  سنجیده  باید  آن  از  پیشگیری  برای

  تاثیر   که   عواملی دارد  این  بر  سعی  پژوهش  این   در.  است   آمده  بوجود  اختلاج  حل از  تر  خرج  کم

  ،   قراردادی  ،  حقوقی  حوزه  پنج  در  دارد  PC  قراردادهای  در  پیمانکاران  دعاوی  ایجاد  در  بسزایی

  و   موجود  مدارك   و  اسناد  براساس  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  بیرونی  عوامل  و  اجرایی  ،  مهندسی

  گرفتن   و  اراضی  تحصیل  عدم  محوریت  با  حقوقی  حوزه  در  اصلی  عوامل  خبرگان  نظر  همچنین

  و   پیمانکاران  مطالبات  موقع   به   پرداخت   عدم  محوریت   با   قراردادی  حوزه  در  لازم،  مجوزهای

 بینی  پیش  زمان  مدت  و  نامناسو   برآورد:  شامل  مهندسی  حوزه  در  طراحی،  اسناد  نبودن  شفاج

  کار،   تعلیق  و  پروژه  مدیریت   ضعف  و  منابع  تهیه  در  تاخیر:    شامل  اجرایی  حوزه  در  پیمان،  شده

 در  بتوان  تا  شناسایی  ،  اداری  بروکراسی   و  ها  قیمت   تغییرات  محوریت   با  بیرونی  عوامل  حوزه  در

 . برداشت  موثری گام صنعتی  و عمرانی های پروژه در دعاوی بروز از پیشگیری و کاهش  جهت 

بیان داشتند که در139۷بطحایی ) ،  امروزی  هیاهوی  پر  و  کنونی  دنیای   ( در پژوهش خود 

  شرکت،  ها  سازمان  موفقیت   یا   شکست   در  را  مهمی  اتفاقات  تواند  می  گیری  تصمیم  های  ریسک

  و   کنترل  گرو  در  امروزی  کارهای  و  کسو .  بزند  رقم  کوچکی  و  بزرگ  وکار  کسو   هر  یا  و  ها

  و   ها   توانمندی  ها  شاخص  این .  است   سازمانی  عملکردی  و  محیطی   های  شاخص  دقیق   پایش

  می   مطرح  ها  سازمان  در  روشن  شکلی  به  و  دقیق  طور  به  را  سازمان  هر  روی  پیش  های  فرصت 

  به  پاسخگویی،  یافته  استقرار  یادگیری   چرخه  در  و  کارا  عملکرد  مدیریت   نظام  یک  برمبنای  و  کنند

  با   و  اصولی  شکل  به  را  ها  فرصت   سمت   به  حرکت   و  رشد  و  کار   و  کسو   های  ریسک  به   موقع

  مدیریت   و  گیری  اندازه  دانش  از  دهه  گذشتچندین  وجود  با.  کنند  می  بیان  استانداردها  و  قوانین

  است مطرح کارا  استفاده خلا   اما است  شده عنوان مدیریتی مباحلا  در هاست  مدت که عملکرد

  است  این  حقیقت ،  باشد  می  سازمانی  هر  های  نگرانی   و  معضلات  ترین  کلیدی  از  یکی  همچنان  و

  نگرش  با  موضوع  این  که   است   دشواری  بسیار  کار   سازمانی   هر  بر  کلیدی  معیارهای  انتخاب  که
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، بدانند  باید  مدیران.  است   شده  مقوله  این   به  سازمانی  مدیران  جدی  توجه  عدم  باعلا  ابتدایی

  به   را  سازمانی  عملکرد  ای  ساده  شکل  به  استراتژیک  و  تخصصی  صورت  به  عملکردی  معیارهای

  مناسو  عملکرد  مدیریت   مدل   یک  ارایه  با  است   شده   سعی،  پژوهش  این  در .  گذارد  می  نمایش

  مکانیزم   و  شود  تشریح  کاملی  طور  به  معیار  این  کردن  مشخص  نحوه ،  سازمانی  فرآیندهای  بر  مبتنی

 .کند  اجرا کارایی  شکل به  را یادگیری

 روش تحقیق -3

روش تحقیق به عنوان یک فرایند نظامند برای یافتن پاسعخ یک پرسعش یا راه حل یک مسعأله  

 .باشدمی  تحلیلی ریاضی  -لذا نوع روش تحقیق، توصیفیاست.  

 گام های اجرایی روش تحقیق:

 چرخه عمر پروژه های مشارکتی عمرانیگام اول: شناسایی  

 گام دوم: شناسایی شاخص های استراتژیک پروژه های مشارکتی بر اساس رویکرد پستل

گام سعوم: ارزیابی ریسعک عدم ارزیابی شعاخص های اسعتراتژیک پروژه های مشعارکتی با  

 و نرم افزار لینگو  BWMاستفاده از روش 

رانی در زمینه پروژه های مشعارکتی با اسعتفاده از گام چهارم: ارزیابی عملکرد شعرکت های عم

 روش تحلیل پوششی داده ها در نرم افزار گمز

 

 یافته ها -4

با توجه به مطالعه کتابخانه ای و ارزیابی اسععتاندارد های اسععتراتژیک در حوزه پایش پروژه  

ای های مشعارکتی اکثر پژوهشعگران بر شعاخص های اسعتراتژیک ذیل هم نظر بوده و شعاخص ه

 ذیل معرفی شدند.

 شاخص های شناسایی شده در پایش استراتژیک پروژه ها -3جدول 

الزامات حوزه   .1

 قراردادی پروژه 

شناسایی   .2

 ذینعفان کلیدی پروژه 

تدوین برنامه زمانبندی   .3

اقدامات اجرایی و عملیاتی  

پروژه بر اساس اسک   

 قراردادی 

شناسایی و  .4

ارزیابی دقیق 

 محدوده پروژه 

تدوین  .5

ماتریس الزامات و  

 خواسته های ذینعفان

شاخص ارزیابی  .6

محدوده قراردادی پروژه بر  

 اساس ماتریس نیاز 

شاخص  .7

ارزیابی شکست  

ساختار فعالیت های 

 اجرایی پروژه 

شاخص  .8

کارایی برنامه ریزی  

 انجام شده 

شاخص ارزیابی دقت  .9

و تناسو زمانبندی با فعالیت 

 های اجرایی قراردادی 
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شاخص  .10

ورد طول  ارزیابی برآ

 مدت زمان اجرا 

شاخص  .11

ارزیابی تقسیم کار و  

 منابع در پروژه ها 

شاخص برنامه ریزی و   .12

 مدیریت هزینه 

 )شامل فرایند های برنامه ریزی( پروژهمرحله رشد و توسعه  -4-1

در این مرحله از چرخه پروژه فرایند های برنامه ریزی انجام شده و مراحل اماده سازی پروژه  

این مرحله به شرح ذیل   پایش استراتژیک  باشد که شاخص های  انجام می  مشارکتی در حال 

 است: 

 استراتژیک مرحله رشد و توسعه پروژه مشارکتی شناسایی شاخص های پایش  -4جدول 

 شاخص های استراتژیک پایش پروژه مشارکتی 

 قانونی  محیطی تکنولوژیک  اجتماعی  اقتصادی  سیاسی 

14 12 

13 

16 

18 11 

15 

1۷ 

 10 

 

با توجه به ارزیابی صورت پذیرفته شده نشان داده شد در مرحله رشد و توسعه پروژه شاخص  

و در این بخش های استراتژیک بخش اقتصادی و تکنولوژیکی بیشترین کار برد را دارا می باشد 

 الگوی محیطی در بخش رشد و توسعه شاخصی ندارد.

 )شامل فرآیند های  اجرایی و کنترلی پروژه( پروژه مشارکتیمرحله بلوغ 

مرحله   به  و  عبور توسعه و برنامه ریزی مرحله از پروژه  که افتد می  اتفاق هنگامی مرحله این

از ویژگی های . کند  بیشعتر سعود،  افزایش  برای را خود رشعد  سعرعت   اسعت   لازم و رسعد می  اجرا

اشعاره کرد که در این مرحله فعالیت های برنامه  این مرحله می توان به اقدامات اجرایی پروژه ها  

ریزی اجرا شده و این مرحله نیاز به اقدامات کنترلی جهت جلوگیری خروج از اسک  قراردادی  

 انجام شود.

 

 شناسایی شاخص های پایش استراتژیک مرحله بلوغ پروژه مشارکتی  -5جدول 

 شاخص های استراتژیک پایش پروژه مشارکتی 

 قانونی  محیطی تکنولوژیک اجتماعی اقتصادی سیاسی 

25 

34 

38 

23 

28 

33 

24 

29 

30 

31 

26 

3۷ 

19 

20 

21 

32 

22 

2۷ 

35 

36 

 اختتامیه پروژه مشارکتی )شامل فرایند های اختتامیه پروژه(مرحله 

در این مرحلعه پس از تکمیعل پروژه و واگعذاری آن بعه حعامی و یعا کعارفرمعای پروژه بعایسعععتی  

شاخص هاتی استراتژیک این مرحله نیز مورد ارزیابی و پایش قرار گیرند که موارد به شرح ذیل 
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 می باشد.

 شناسایی شاخص های پایش استراتژیک مرحله اختتامیه پروژه مشارکتی  -6جدول 

 شاخص های استراتژیک پایش پروژه مشارکتی 

 قانونی  محیطی تکنولوژیک  اجتماعی  اقتصادی  سیاسی 

43 39 

40 

42 

 41  44 

 

اسعتراتژیک  همانطور کا مشعاهده می شعود، در مرحله اختتامیه پروژه مشعارکتی شعاخص های 

در سعه مرحله پسعتل ارزیابی شعدند که در ابعاد اقتصعادی بیشعترین شعاخص داشعته و در ابعاد 

 اجتماعی و محیطی شاخص پایشی وجود ندارد.

 ارزیابی ریسکهای عدم اجرای مولفه های شاخص های استراتژیک   -2-4

اسععتراتژیک،   مولفه هایدر این بخش با توجه به شععاخص های شععناسععایی شععده در حوزه  

 ریسک های عدم اجرا به شرح ذیل می باشد:

 ریسک عدم اجرای شاخص های استراتژیک  -۷جدول 

شاخص های  ردیف

 استراتژیک

 ریسک عدم اجرا 

الزامات حوزه   1

 قراردادی پروژه 

قراردادی میان عدم نهایی سازی اسک   .1

 حامی، کارفرما و پیمانکار پروژه

 عدم نهایی سازی بودجه مورد نیاز .2

 عدم نهایی سازی مدت زمان اجرا  .3

عدم نهایی سازی کیفیت مورد نیاز   .4

 کارفرما

  ذینعفان شناسایی 2

 پروژه  کلیدی

 عدم شناسایی ذینعفان موثر و غیر موثر .1

 عدم شناسایی خواسته های ذینعفان .2

شناسایی اثر گذاری و اثر پذیری عدم  .3

 ذینعفان بر پروژه 

 عدم شناسایی سهم سرمایه ای ذینعفان .4

  برنامه تدوین 3

  اقدامات زمانبندی

  و اجرایی

  بر پروژه عملیاتی

  اسک  اساس

 قراردادی 

عدم هماهنگی امور میان سازمان های  .1

 مجری 

عدم زمانبندی مناسو فعالیت ها و   .2

 بحرانی مشخص نمودن زمان های 

 عدم شناسایی فعالیت های بحرانی  .3

 عدم شناسایی بودجه بندی فعالیتها  .4

 عدم بودجه بندی مناسو فعالیت ها  .5

 عدم تدوین ساختار مناسو فعالیت ها .1 و شناسایی 4
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 دقیق ارزیابی

 پروژه  محدوده

 عدم بودجه بندی مناسو فعالیت ها  .2

 ماتریس تدوین 5

  و الزامات

  های خواسته

 ذینعفان

بودجه بندی مناسو برای برآورده عدم  .1

 ساختن نیاز ذینعفان 

 ارزیابی شاخص 6

  قراردادی  محدوده

  اساس بر پروژه

 نیاز  ماتریس

 ها  فعالیت مناسو بندی بودجه عدم .1

 ارزیابی شاخص ۷

 ساختار شکست

  های فعالیت

 پروژه  اجرایی

عدم تقسیم کار مناسو میان واحد های  .1

 اجرایی

 فعالیت ها عدم بودجه بندی مناسو  .2

 عدم هماهنگی واحد های مجری  .3

 کارایی شاخص 8

  ریزی برنامه

 شده  انجام

عدم تحلیل مناسو از وضعیت پیشرفت  .1

 پروژه

 شاخص 9

 و دقت ارزیابی

  زمانبندی تناسو

  های فعالیت با

 قراردادی  اجرایی

عدم برنامه ریزی مناسو و   .1

هماهنگی میان واحد های مجری در اجرای  

 فعالیت های پروژه مناسو و موفق 

 شاخص 10

  برآورد ارزیابی

  زمان مدت طول

 اجرا 

عدم بررسی مناسو تحقق   .1

 برنامه های تدوین شده 

 شناسایی شده معرفی اقدامات کنترلی ریسک های  -3-4

در این بخش با توجه به شعاخص های اسعتراتژیک شعناسعایی شعده و ریسعک های مربوطه،  

اقدامات کنترلی جهت کاهش اثر ریسعک ها به شعرح ذیل می باشعد. از این رو با توجه به طوفان  

 فکری انجام شده اقدامات کنترلی مورد توافق خبرگان پژوهش قرار گرفتند.

 به  و خود  به خود مشعکلات  اینکه به امید با  پروژه مدیران  شعیوه این در: ریسعک از  امتناع -

 .کنندمی  خودداری خطرات با  اصولی  برخورد و  مقابله از شد، خواهند  حل آسانی

. دهدمی  رخ  زیان  آن  که وقتی  زیان قبول یعنی ریسعک، پذیرش  اسعتراتژی: ریسعک پذیرش- 

 هزینه  که اسعت  شعرایطی در  کوچک هایریسعک  برای قبول  قابل  اسعتراتژی یک ریسعک، پذیرش

 . باشد  حاصله  هایزیان همه از بیشتر زمانی نظر از  است  ممکن  ریسک مقابل در  حفاظت 

  برای   کوچک  هایهزینه پذیرش از  اسعت   عبارت  ریسعک  انتقال  اسعتراتژی:  ریسعک انتقال - 
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  انعقعاد  معاننعد  احتیعاطی  اقعدامعات  بینیپیش  طریق  از  غعالبعا  کعه  بزرگ  هعایزیعان  بروز  از  جلوگیری

 .شودمی محقق بیمه  هایشرکت   با قرارداد

  برداری بهره و پذیریآسععیو   مدیریت  بر معمول طور به  ریسععک کاهش:  ریسععک  کاهش - 

 بعازدارنعده  داخلی  هعایکنترل  برقراری  همچنین  و  فنی  و  اجرایی  امکعانعات  از  منعاسعععو   و  منطقی

 است.  متمرکز

 اقدامات کنترلی ریسک ها -8جدول 

 کاهش اثر  انتقال پذیرش امتناع شرح اقدام  ردیف

تدوین شرایط فرس ماژوری در قرارداد های   1

 پیمانکاری و تنظیم دقیق پیوست فنی قرارداد 

  *  

تدوین ماتریس قدرت ذینعفان در شروع آغاز   2

پروژه و تایید آنها توسط حامیان پروژه و کارفرما  

 پیمانکارانو 

   * 

توسعه الگوهای قراردادی جهت جلوگیری از  3

 بروز ادعاهای قراردادی  

*    

تنظیم تفاهم نامه مدیریت ذینفعان توسط  4

 پیمانکاران

  *  

تشکیل جلسه مسترم جهت جلوگیری از   5

 تاخیرات پیمانکاران به واسطه هماهنگی

 *   

تشکیل جلسه مدیریت استراتژیک نظارت بر   6

 پیمانکاران و پایش مستمر قراردادها

   * 

اخذ تاییدیه شرح فعالیت های پروژه از حامیان و  ۷

 پیمانکاران و کارفرمایان پروژه

  *  

تصویو بودجه مصوب پروژه بر اساس فهرست   8

 مدیریتی پروژهبها در تیم 

*    

پایش مستمر شاخص های کارایی زمان، هزینه و  9

 محدوده پروژه و تدوین گزارشات مدیریتی

   * 

مولفه اقدامات کنترلی جهت ریسعک های شعناسعایی شعده در  1۷با توجه به شعناسعایی شعدن 

ارزیابی اقدامات  عمرانی از این رو به   شرکتهای  مشارکتی های  پروژه  در  استراتژیک  هایشعاخص

 کنترلی تدوین شده پرداخته می شود.

   ر  اسررتراتژیک  هایشرراخص ارزیابی شرررکه های عمرانی  ر ارزیابی و پای   -4-4

 مشارکتی های پروژه

با توجه به شععاخص های مشععارکتی مشععاهده شععده در این پژوهش و ارزیابی و رتبه بندی 

انجام شععده ریسععک های عدم اجرا، از این رو شععرکت های عمرانی بر اسععاس شععاخص های 

اسعععتراتژیکی کعه در رتبعه هعای برتر قرار گرفتنعد مورد ارزیعابی قرار خواهنعد گرفعت. همچنین بر 

شعرکت به شعرح ذیل می  45های دو مرحله ای، نتایج ارزیابی  اسعاس روش تحلیل پوشعشعی داده
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 باشد:

شعایان ذکر اسعت داده های ورودی مدل تحلیل پوشعشعی داده ها در پیوسعت پایان نامه قرار  

 داده شده است.

 معرفی شاخص های ورودی مرحله اول:

این شاخص بر اساس    تعدا  پرسنل شرکه عمرانی جهه پای  شاخص های استراتژیک:

تعداد نفرات تیم پروژه که شاخص های استراتژیک پروژه های عمرانی را مورد پایش بر خط  

 انجام می دهند می باشد.

این پرسنل شامل افرادی هستند که بصورت ماتریسی با دفاتر  :  پرسنل ستا ی مدیریه پروژه

 مدیریت پروژه همکاری دارند. 

 معرفی شاخص های خروجی مرحله اول: 

اساس تعداد دفعات ارزیابی : این شاخص بر  پای   وره های شاخص های شناسایی شده

 شاخص های استراتژیک در مدیریت پروژه می باشد. 

-تعداد ریسک  این شاخص بر اساس  :ه  ر مدیریه پروژهتعد  رخدا  ریسک شناسایی شد

 های شناسایی نشده و رخ داده بر اساس شاخص های استراتژیک می باشد 

این شاخص شامل  منابع های  :  های شاخص  ریسک  کاهش  انجام شده جهت  های  هزینه 

 استراتژیک می باشد 

 ورودی مرحله دوم:

تحلیل شاخص های  : بر اساس تعداد نیروی های ستادی موثر در عملیات کارمندان ستا ی 

 شرکت می باشد.   به پروژه های عمرانیو ارائه دهنده خدمات  استراتژی

ارزیابی و بهبود وضعیت  : شامل امکانات و تجهیزاتی که جهت  امکانات و تجهیزات تولید 

 . می می شودشاخص های استراتژیک در دفاتر مدیریت پروژه بکار گرفته 

 خروجی های مرحله دوم:

درصد انطباق شاخص های شناسایی شده با وضعیت  :  انطباق شاخص ها با حدو  هشدار

 ارزیابی شده از پروژه ها 

این شاخص   :میزان اثربخشی شاخص های استراتژیک شناسایی شده با اهداف سازمانی

 ارزیابی می شود.  درصد انطباق با اهداج تعیین شده توسط ذینعفان سازمانیشامل 
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 2شرکت عمرانی، نشان داده شده است که تنها    45با توجه به ارزیابی صورت پذیرفته از  

اند و سایر  شرکت در ارزیابی شاخص های استراتژیک در پروژه های مشارکتی موفق عمل نموده  

 شرکت ها نیاز به بهبود عملکردی مشاهده می شود. 

 نتیجه گیری  -5

 مدل یا و روش یک وجود عدم چالش با موجود محور پروژه بنگاههای و  شرکتها کشور، در

در  برای  یکپارچه  و  منسجم استراتژیک  های  شاخص  خودپروژه  سبد  پایش    جهت  در  های 

  ها   پروژه   شاخص های استراتژیک در  انتخاب.  باشند  می   روبرو  شرکت   مدیریت   های   استراتژی

 در   چالشها   بزرگترین   از  یکی  و  بوده  دینامیک   و  متفاوت   حیاتی،  تصمیمی  سازمانها   بیشتر   برای

  همراستایی   در   موثر  های  شاخص  بندی  رتبه   و  شناسایی   لذا.  است   این  سازمانها   این   برابر

  در   شایانی  کمک  محور  پروژه  های  سازمان  در  پروژه  مدیریت   و  سازمان  استراتژی  بین  استراتژیک

  سطح   به  سازمان   کار  و  کسو  استراتژی  که  زمانی  .نماید  می  سازمان  استراتژیک   اهداج  یابی  دست 
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  و   بازار  به  عرضه  در  سرعت   مانند،   پروژه  هر  ای  حرفه  بودن  یکتا  شود،  می  یکسان  پروژه  اهداج

  نمودن  همراستا  در  رو  پیش  چالش  درك   با.  گردد  می  مشخص  فاکتورها  بقیه  میان  در  برتر  کیفیت   یا

 توانند  می  او   تیم  و   پروژه  مدیر  کار سازمان،  و کسو   استراتژی   و شاخص های  ها  پروژه   مدیریت 

  از  یکی   خود  همراستایی   این  البته.  نمایند  مدیریت   امروز  رقابتی  فضای  در  را  پروژههایشان 

کار    و  کسو   استراتژی  اهداج  اغلو،  که  چرا  میآید  بشمار  سازمان  برای  چالشساز  موضوعات

 سازمان   مختلف  سطوح  به   کامل  طور  به  ها  سازمان  در  همراستا با شاخصهای استراتژیک پروژه ها

  همراستایی   عدم  همین.  نیستند  متجانس  سازمان های  پروژه   مدیریت   اقدامات با و  اند  نشده  منتقل

  سازمانها   برای  دشواریهایی  با   نیز  که حل آن  میگردد  بازار  فرصتهای   دادن  دست   از  موجو 

  مدیریت   های  چالش  مهمترین  از  یکی  را   همراستایی  این  درك   میتوان  که  بهطوری .  است   همراه

مفهوم2019)ابملک،  دانست    ها  سازمان  در  اثربخش  پروژه   به  اغلو   استراتژیک  همراستایی  (. 

  به  استراتژیک مدیریت  ادبیات در اخیر سالهای در استراتژبک تطابق یا و استراتژیک عنوان توافق

  استراتژیک   مدیریت   حوزه  در  شده  انجام  مطالعات  در.  است   گردیده  مطرح  اصلی  تم  یک  عنوان

  در   زیادی  مطالعات  مثال  عنوان  به .  است   شده   داده  توضیح   مختلف  های  حوزه  در  همراستایی  ایده

  تاکید . از این رو تحلیلگران  است   شده  انجام  ها   رویه  و  ها  مشی  خط  کار،  همراستایی  خصود

  کسو  شرکت،  سازمانی  مراتبی  سلسله  هرم  گرفتن  درنظر  با  عملکرد  و  همراستایی  بین  ارتباط  بر

  به  وابسته  های  استراتژی   به  شبیه   بیشتر  پروژه  مدیریت   که  آنجایی  از  .اند  نموده   فعالیت   و  کار  و

  استراتژی   با  عملیاتی  وظایف  به  وابسته   های  استراتژی   سایر   همچون   باید  است،  افراد  وظایف

از این رو شناسایی و انطباق شاخص های استراتژیک مدیریت پروژه    شود راستا  هم  کار  و کسو 

با استراتژی های کسو و کار توام با هم در یک راستا قرار دارند. پرداختن و ارزیابی شاخص 

های استراتژیک در پروژه سبو بهبود و توسعه ساختاری استراتژی های کسو و کار در سازمان  

یک رویکرد نظام مند در راستای پایش شاخص    مقالهرو در این  های پروژه محرو می شود. از این  

ابتدا    تحقیقهای استراتژیک در پروژه های مشارکت عمرانی پرداخته شده بگونه ای که در این  

شاخص های استراتژیک با مطالعه کتابخانه ای و تحلیل و ارزیابی نظر خبرگان شناسایی شدند. 

انجام شده شاخص ها تحقیقات  اساس  پروژه های مشارکتی  بر  در  استراتژیک  شاخص   44ی 

شناسایی شدند که بر اساس ارزیابی روایی لاوشه انجام شده میان خبرگان پژوهش، کلیه شاخص  

ها مورد تایید واقع گردید. چرخه عمر مدیریت پروژه در چهار مرحله شکل میگیرد )شروع، رشد، 

شاخص های استراتژیک شناسایی شده بر   بلوغ و افول و واگذاری پروژه(. در گام دوم پژوهش،

اساس الگوریتم پستل در چهار مرحله عمر پروژه ارزیابی و تحلیل شدند و نشان داده شد شاخص 

سپس گانه در چه دوره از چرخه عمر پروژه معرفی شده و نیاز به ارزیابی و پایش دارد.  44های 

حوزه شناسایی شده    44ا در  بر اساس این طبقه بندی ریسک های عدم اجرای پایش شاخص ه 

فازی ریسک های    BWMارزیابی و بر اساس نظر خبرگان انتخاب شدند و بر اساس رویکرد  

شناسایی شده رتبه بندی شدند. همانطور که بیان شده است ریسک های اجرایی دارای اقدامات  

کنترلی خاد خود می باشند که در ادامه روند اقدامات کنترلی جهت جلوگیری از ریسک های  

دیمتل   رویکرد  اساس  بر  سپس  و  شدند  معرفی  استراتژیک  های  شاخص  پایش  اجرای  عدم 
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کنترلی   اقدامات  ها  داده  ای  شبکه  تحلیل  روش  اساس  بر  و  شده  تحلیل  ها  ریسک  وابستگی 

شرکت    45شناسایی و رتبه بندی شدند. در نهایت بر اساس شاخص های استراتژیک معرفی شده  

عمرانی که در پروژه های شمارکتی فعالیت دارند ارزیابی کارایی بر اساس اجرای شاخص های  

این حوزه موفق عمل    استراتژیک شدند که ها در  این تحلیل نشان داده شده کدام شرکت  در 

 نمودند.
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 منابع  -6

، ارائعه 1388ععالی زاده،  آریعانژاد  میربهعادرقلی  امیرمهعدی ملعک  آزاده دبعاغی و عبعدالرضعععا  

روشععی برای پایش عملکرد برنامه های اسععتراتژیک ) پیاده سععازی شععده در معاونت آموزش و 

، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت (پژوهش سعازمان صعدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

 استراتژیک، تهران، گروه ناب، گروه پرتوبینا

 در ها  ریسعک  مدیریت  و  ارزیابی،  شعناسعایی، 1396،  اکبری محمود  و سعیدنصعراه   ابراهیمی

  فصعلنامه ، اختلاج و  ادعا از طرح  پیشعگیری  در آن  تاثیر و  گاز و نفت   سعاخت   و  طرح  قراردادهای

 ایران انرژی اقتصاد  پژوهشنامه

  سازمان  عملکرد مدیریت  بومی  مدل،  139۷، منافی رقیه  و مرادفام  زهرا   سیدعلیرضا   بطحایی

  مدیریت در نوین  الگوهای ملی کنفرانس(،  BPM)  کار  و  کسععو  فرآیندهای  مدیریت  بر  مبتنی

 نگاره  عالی آموزش  موسسه، تهران،  ملی  کارآفرینان از  حمایت   رویکرد با  کار و  کسو  و

 در  راهبردی  ریزی  برنعامعه  تعدوین  روش،  1392،  اسعععدی  اکبر  علی  و  محمعد   جوانمردی

 دهمین،  آن  ارزیابی  های  شععاخص  تعیین  نحوه و  QSPM  و SWOT از  اسععتفاده  با  شععهرداری

 ایران راهبردی مدیریت  انجمن،  تهران، استراتژیک  مدیریت   المللی بین کنفرانس

 از  اسعتفاده  و فازی پلن  اکشعن معرفی، 1392،  کشعاورز احمدی  امیررضعا و  فربد   ذوالریاسعتین

MCDM انجمن، تهران، صععنایع  مهندسععی المللی بین  کنفرانس  دهمین،  مدل  حل  جهت  فازی 
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