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Abstract: The development of the importance of sports organizations and the role they 

can play in the improvement of society and people has led to the organizational 

performance of sports organizations and their determining factors being prioritized in 

research studies. In this regard, the purpose of this study was to investigate the 

relationship between organizational growth and organizational performance through 

the job commitment of the employees of the Ministry of Sports and Youth of the 

Islamic Republic of Iran. This research is a descriptive survey in terms of purpose, 

application, and in terms of data collection. The statistical population of this research 

is the employees of the Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran. 

There are approximately 500 employees within the organization of the Ministry of 

Sports and Youth of J.A., which was obtained by using Morgan's table and a sample 

size of 140 was obtained and the same number of questionnaires were distributed. In 

this research, simple sampling method was used and 140 questionnaires were randomly 

distributed. Due to the presence of the Covid-19 virus, half of the questionnaires were 

distributed online. To collect data, library documents and questionnaires were used. In 

this research, 3 organizational growth questionnaires by Spades (2007), organizational 

performance by Hersey and Goldsmith, and organizational commitment by Allen and 

Mayer were used to collect data. For data analysis, descriptive statistics (mean and 

standard deviation) and inferential statistics were used to test hypotheses (structural 

equation model) for data analysis. The findings of this study showed that organizational 

growth and job commitment have a significant effect on organizational performance. 

Also, the results showed that organizational growth through job commitment has a 

positive and significant effect on organizational performance. 

Keywords: organizational growth; Organizational Performance; Job commitment; 

sports organization; Ministry of Sport and Youth 
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توسعه اهمیت اسعمانمهامموازشا ع ازای کع ای ان اتوهی اهشاا اسعماوا منه ازاناهتاهه عد اام ع  ان  اا: چکیده

گاهی هاتماعیلکاهاسعمانمی اسعمانمهامموازشا ع ازاعوهنعاتهتتنای   هاایدماهشاهزتوی اااشسع ازانامتهمواشیزمکع اا

هااا زاعیلکاهاسععمانمیا سععمانمیا امت  گانتهشتبمطااا ااشسععاقاهشاگتاه.اهشاهیناشهسععدم ام ااهااهی متاهینانامته  اا

زاهشوازشاوازا وهیعمها یدوشاا تهدع ا ععع لااقیاطا هسعععع .اااااههیاهاا هسععع نااویعمشی عمها تح تقااوهها هینا

 منه اانمشواهیناشیزمشاا.ام ع ن اتوصعتی اهاایو اشتیمیکع مماهایظام ا یمشااهوازاا اتحمظایحوهاگاهازشواهههه

هشهیناشیزمشاهااشزواییوی اگتاواسعمهها.ام ع  .ان اا وهیمها یدوشواهسع ن اهیاههشهایمشن  ههازاشهوازشاوازا

هانامته اهسع مهازان هش اامماشاسعکع من اتوایگاگاهی .اااهواگاهازشواههههاا217هسعدیمهها ع ازاا اصعوشواتفعمه  ا

 اشاسعکع من اا(2007)اااشاسعکع من اامت  گ اسعمانمی اهسعزمی ااا3هشهیناشیزمشاها.یدماخمی ازاشاسعکع من اهسعدیمهها ع 

عیلکاهاسعمانمی اماسعتواگل هسعیت ازاشاسعکع من اتهد اسعمانمی اات ونمیااهسعدیمهها ع .ا.اشزوات لی ازاتحلتعاهههها

 Smartممااماهسععدیمههاهااشزوان تزععماوانهمهاواسععمبدمشوااماشزیکاهام هقعانااهموا لط اهااطایقایاتاه لهشاا

PLSمهاهههای اامت  گ اسععمانمی ازاتهد ا عع ل ااااعیلکاهاسععمانمی اتم تااممواهینانامته ایکععااوه.اایم د ا3یزععخ اااا

نه مههشواههشی .امیچ تنایدمیجایکمهاهههای اامت  گ اسمانمی اهااطایقاتهد ا  ل ااااعیلکاهاسمانمی اتم تاانثت ازا

هی ااااهواسعمانمها.اهینایم د امماممی اهاااهاهسع ای اتهد ا ع ل اا اهتتعای شانتمی  ای اههشهان اتونه مههشواههشه

توهی  ااماا ایمشگتاواعوهنعانؤ ااااایدمیجاازعتمشاهشا عی  واهه عد اام ع ای ان یاههازاهشوازشاوازا وهیمهایتلان 

 هینانوضو اهاایدمیجااهااداهان  ا وی .

اامت  گ اسمانمی ؛اعیلکاهاسمانمی ؛اتهد ا  ل ؛اسمانمهازشا  ؛ازاهشوازشاوازا وهیمه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

مماااهوامیظاا مءازاشتکا  ابوهاا اعیلکاهانالوبامااسمانمهازهازد اا ان ماگاهیزمی ااهاهس .اسمانمه

ممواا تمهواسمانمهامم ان کمءامااگوی اتحولاادبوهانزدیااعیلکاهابوهایتمااههشی ازان ماگاهیزمی  اسانمی 

(.اهااطا  ااماشتچت هاتاا  هاا2014 اا2دوها؛اهنلشازانک201۶ اا1 وی ا)توشننازایویتگازایوازشواتل  ان ا

مموازشا  اا ان ظوشاااازشهها  هاهیدظمشهوا وهنگ ااشزاه لزها وهنگاهنازاو اا اطوشامدماشسمت اسمانمه

ممازانؤسزمواانوا  اا اتحمظا وه.اا یناتحمظ اایچ اهنازاهاهشااتناسمانمهمزمساتاازااماهمیت اتاان 

و  اندخففمهاهنااشهاا ابوها لبایاهه انوتی امموا  ی ازایمشان تااهس ااتاات ایتازواهیزمی انوت  ات

 اعیلکاهانالوبازاتهد اا انزمطعاسمانمهاهشاشهسدموااهواا(.ای ان اتوههاا ایمت  گ اما  139۶)شاهاهه اا

ا(.ا2010 3  امماهشاگازاسانمی امو ی  ازاتده اایدماهس ا)یمتایامت  گ اسمانمه .ام  ا مواسمانمهان 

امت  گ اسمانمی ایو ک اهس ااایمن اشیلوا  هاهشاساهسااسمانمهازایمشگاههی ا  هاهااشههااماواسمانمها

مموای ام اااهاامااااههاه ااخک ازایتیت اعیلکاهاامااداهاگتاواهااههیشاعلوتاش دمشواهااشههاهبمت ا

می اهم هاا اهوازاسمانمی اشهاا ان ظوشااایمن اشیلوا  هاهشا اهگاهممواسمانمی اهس .اامت  گ اسمانا

ی  .اهیناهی مهاگازمدموان ز مازایمشاان اهشانحعایمشاناماقاامانمنوشی ازان م گاسمانمهامیمم گان 

ممواادبوهانزدیااامعثایممشاش دمشمموان ی ام ااهااطایقانزئوتت ازانکمشی اههزطلبمی اهشا همتت ا

(.اامت  گ اسمانمی امفولاهطیت مهاا139۶ها)غتم وی  ات وهی ازاسلتی  ا وا  هازانمیگات تتااهشاسمانمهان 

هس .ا همتت ا گازم ا زا ادبوهاعیلکاها اهوا طایقا هاا هم هاابوها ا ا شست ها هشا امت  گ اسمانمها مموا

ام  .اامت  گ اسمانمی اعیل ااگمممی ازااایمن اشیلوامموات تتاااایمن اشیلوا  هان سمانمی ا منعات و

هاات تتااا اطوشانکدا اتوسطان یاهه اندخففمهات تتاازایمشی مهاااهوامعانزمت اهس .اهشاقلباهیناااا  ه

عیعات تتا اهسدتما اا ااداهازشواسمانمی ااماتمیت ااااهصولاهیزمهاهزسدمی ازاناهن از وهاههشه.اا اعبمشوا

توهی اهشاساوحاباهازای هان هیگااامت  گ اسمانمی ااااش دمشممواهیزمی اتیایلاههشه.اامت  گ اسمانمی اا

هشایظااگا د ا وه اهشاممت ای اهشاساحاباهاامت  گ اسمانمی اممزواهط عمت اهشانوشهاه اههازاتهمن وا

 خف اهشاههبعاسمانمهاهس ازاهشاساحای هاااااداهازشواهط عمواهشانوشهاتوسه اهسداهتیو امیمم گ ا

(.اهگااچ اامت  گ اسمانمی اهسمسما اهی  وا2013 اا4یمازاهیلیمایتازوایمشازاعوهنعابمش  اتیایلاههشها)یمشهیم

انت   هشا هسدمزشهممی ا هینا اهی  ا منعا هنما گاهس  ا توتت  اناهتا یمشو ا  مزشوا ادداا مموا اهیطا

ن ایاسمب ا زا تلیک ا نمت ا هی مهامموا ن ظوشا ا ا شها سمانمی ا زا هم هاا اهوا سمانمی ا امت  گ ا ام  .ا

ی  .اهینام ااهااز مازایمشان اهشانحعایمشاناماقاامانمنوشی ازان م گاسمانمهامیمم گان مموان گازه

ممواادبوهانزدیااامعثایممشاش دمشمموان ی ا  هازانمیگاطایقانزئوتت ازانکمشی اههزطلبمی اهشا همتت ا
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ممواخدلفاش دمشازازییگ توهی اهاهمهان(.اامت  گ اسمانمی ان 201۸ اا5 وها)گاهسینت تتااهشاسمانمهان 

ممازاش دمشاایمشی مهاسمانمهاشهاتح اهتکهم اقاهشاهم .ایمیوهااایمن اامت  گ اسمانمی اهگاگوهایاههایگاو

ممی اهااهینا یمشاامموایمش اهسدوشممازاانت  ممس .ااماایک اهشااایمن اامت  گ اسمانمی ا اهگاهمم اشزو

م ااعی هات تتاازاهگاگوی امیوهشهاااایگاو اش دمشازایمشایاهاه اههاگاهی  ازت ااهسدخوواهگاگوی ان 

ا(.2011 ۶هشاهشزهاسمانمهاتو  اههشها) تم اچن اایو اچن ایمطوازاتمیگا

اعیلکاهااگی ااان اتوههااهشزهقگ.ااهس اااسمانمهااعیلکاهاایدت  ااهشاای وی ااشقماد ااهیتموااهشااسمانمهاانو  ت ا

(.اسمانمها2017هس ا)یمشاکد ازامیکمشهه ااااسمانمهاایدمیجااتهتتنای   هااندماانکخف امموااهااایک اااسمانمی 

ااشقماد اااقمالت امموااههشهوااامی ااشقبماااماان مال اازاااماهشااهشااند تااا اهیطاااماان مسبااااابوشهاا د ااای وی ااممو

امیچ تنااازاایاههاا اهممااشهااشاات طماانحتطااهشااا مءااانت  ااطایقااهیناا( اها1399ام   ا)ایب  هازاشذیاو اا

یاه.اهااطا  اهشاتیکااسمانمی اشتکا د  ااابوهم  اامیظاااماهشااهشااشهاابوهاازااهه  ااابوهم  ااادداوااعیلکاه

 وهازامااچ اهیناسانمی اهاایتیت انالوباهااهیزمهاا انثما اندیداینان بگازاههشهی اااهواسمانمهایمهان 

ممااابوهم ا  .ایک اهااندیداینایگاوتاوااابوشههشاگاهه اهمدیملانو  ت  اا مازاهشت مواسمانمهااتکد

ااماتما اااسمانمی اا(.اهگاچ اعیلکاه1403تک  ازامیکمشهه ااهشانوشهاهیناسانمی اعظتم اتهد اسمانمی اهس ا)

اسمانمهااهم هاااا ااهسدتما اااااهواایمنحزوساازاانحزوسااان ماگااهااااداهاگتاوااهشااسمانمهاایکااشزواازاا توهااها

اعت  ااهشیم د امموااسمانمی ازاممااههیشااه لهیشاامیچوهاانلیوس ااغتاااهشیم د امموااهاااگزداههاهوااتایتباااز

( اتهد اسمانمی اشها201۸زانمت اتهایفان ا وها)یاز مازانویاز ااااهقدفمهواایدمیجاامیچوهاانلیوسااز

هشاون  ا ا هعد مها قلب ااتوهها تیمیعا هتلهتاهب ق  ا ا اسمانمه ا هم هااسمانمه اهمزمساز مههشوا زااممازا

گتاهاهمزمسایتمااا انمی هاهشاسمانمهاتهایفایاه.اتهد اا اسمانمه اصا ماهااع ت هایماامزشاه اههایکأوایی 

مماامی اتهد اسمانمی اهعضمواالک اا اعیعاایدمایتلاازدگ اههشه.اهایعاایمهواز وهاههشهای اچاهاسمانمه

دما  ی ااوههازاا اطوشایل اامازهازدگ ازاتهد اابوهاشهاه لهیشاهم  :اهزااتهد اسمانمی ایکانیدوتایزب

  ل اندیمزواهس .ا میتماتح ت موایکمهاههههاهس ای اتهد اسمانمی ااماشتمن ممی اهااقبتعاتهد ا  ل  ا

اای ااییوهااع وههااامی اا(.امیچ تن2012مضوش اعیلکاهازاتیمیعاا اتا اب ن اشهاا اههشها) می ازامیکمشهه 

سدمههاااهیناات وی اااهشااسه ااسمانمی اااماازاان ا وهااانحزوبااسمانمهاایکا هاهمااندیدایناااهاااعیلکاهااادبوها

اااااانو اازااناتبطاعوهنعااامی اام اااهینااا ااشست هاا(اااهو2019ههشها)هقبملازامیکمشهه ااااگویمگوهااطاقااهااامم

هشاهیناشهسدماشیزمشامموانده هوا(.ا2017ییوها)هشانازا وااو اات وی اازا  مسمی اشهاسمانمی اعیلکاه

ااتمهایاهی ای اتهد اسمانمی ازاامت  گ اسمانمهاهشاعیلکاها  ل ایمشی مهای شاههشی .ا

هههی اتهد اسمانمی ااااعیلکاهاسمانمی اهش1401مبتبااهههازامیکمشهها) اا دمهااازهم مموااااتنااا(ایکمها

تم تاانزد تماههشه.اااا یملاغابااههیکگمم  توهیی  سماو1400ی ی ازامیکمشهها)یکوشا یاهی ا اتمها اازاا(ا

ااتکدایناایمشی مهااهس ازاانواوااتأ تاگذهشااه مااههیکگمهامموااهااایک ااهشاسمانمی ااتهد اااااایمشی مهااانواو

 
5Grossman, R. L 

6 Jia, G., Chen, Y., Xue, X, Chen, J., Cad, J. & Tang, K 
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(اط ایکاتح تقایتی اا انوتی اممواامت  گ ا1400شازینازامیکمشهها)ااهه د اهس .ااسمانمی ااتهد ااااااشهااتم تا

ش دمشواشهاهااهاهمهاندمانها  اااما  اهوانهلیمهاتاات اا ی اشها  مسمی ایاهی ازاندمشواممواعیلکاهواز

ا  ل اااعیلکاهااهشااهوااما  ااامت  گ اامموانواوااه ااخک اا(اهشاااشس 139۸نوسووازامیکمشهها)یاهی .اا

ا اهی  ااههه ااهشزهااانت   اااهشا تما ااانؤتی ااچدمشااهشااهوااما  ااامت  گ ااانواوااهههااایکمهااCIPPااهتگووااهسمساااا

اااااازهااز میکمشههااا.هس اااه ااخشاا ام گتمهااههیکگمهاایمشی مهاازااهسمتت اا  ل ااعیلکاهااههها زا سلامی ا

(اهشانامته ابوهای ااماع وههان لاامت  گ اهعضموامتأواعلی اههیکگمهاشتمتایوشای ااماشزواتح تقا139۸)

یتی اهی متاههههااوهی  اهشیم  ای انزمت اامت  گ اهعضموامتأواعلی اتمای وهاا اع وههایکا اهی  ایل ازاا

ممواناتبطاامااها  طاشزواهاهمهابمص اهااامت  گ اندیایلااااشس ایک هاهس ازااتکدااشیزمشا اطوشایمنعاا

(اهشاتح تقابوهایم د  ااتناهاهمهاامت  گ اسمانمی ااااعیلکاهایمشی مها139۶.ااشاهشههازامیکمشهه)  هاهی 

کاشیزمشاهیدکم  ااهشای(اضا2021تایاازامیکمشهها)اهشااتیمشسدمهاا  اهتد واا  وشهاشهاا از وهاههشه.

نضیوهااا4ااهسمسایدمیجاایاهی ازااااممواامت  گ اااشس ن  واهعضموامتئ اعلی اشهاهشااایمن اانتلههاع ق 

نااوطاا اتفیتماهزتت اههزطلبازاتفیتماااهواههزطلبا  هان  هایماع تاههزطلبا  ها)هعدیمهاا اییسا

نضیوهانااوطاا ات اا ااا4قمالت اهی مت(ازاازایوع زسد  ا داوااایمن  ان یوع اندمشتدموانااوط ازاا

.اایکفا  (ااههزطلبا  ها)تأ تاعمطی  اشتکا  ا  ل ازا  مب اما دمو اش  اما دموازاقمالت اهی مت

شضمی ا  ل ازاتأ تااتهد اسمانمی اهشاشمباوا"هشاشیزمک ااماع وههاا(اا2019)هتتمیم انهمشیفازانوای اا

هی اشمباواتحوتگاهاتأ تاانزد تمازانه مههشااااشضمی ا  ل ازایکمهاههاا"تحولآنتلاهشامشهاعیلکاهایمشی مه

تهد اسمانمی اههشه.ااماهینامملاشمباواتحوتگاهاییتدوهی اتأ تااچکیگتاواهشاعیلکاها  ل ام گمتان هبل اا

امیچ تناییتدوهی اتأ تاانزد تی ااااعیلکاهایمشااگذهشها .تهد اسمانمی اهه د اام  

ممی اشهاااهواامت  گ ازاانذیوش اسمانمهامم ایدمهممازاه اههانخدلفا مبصااهااهیناشزازااماتو  اا انامتب

عیلکاهاسمانمی ابوبانااحایاههاهی  اهنمااتکدااایدماهشاساحانل اامااتناهتیلل ااوههازاییدااهشاساحا

گ ازاممواامت  مموازشا  اادوهی  اا اهصولازا مبصسمانمی اع وهها  هاهی .امیچ تنامااهی هاهاسمانمه

توهی  اهااشتکا  ازاش  ااماتاوااابوشههشاعیلکاهاسمانمی امیاههااماتهد اسمانمی ایلهیکاتااام    ان 

هااهیناشزاهیناتح تقاهشایظااا.ااتوههاتوسه ااخکت ام   ازامد اش  ااخشابفوص اهشازشاواشهایتلان ا

 اتهد اسمانمی ایمشی مهازاهشوازشاواههشه اهشتبمطااتناامت  گ اسمانمی ازاعیلکاهاسمانمی اامای شانتمی 

زا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههاشهاهشااماتایناساحایدمهمموازشا  اااشس ای  .ااماتو  اا اهی ک اهینا

مموانخدلفاههبعازابمشجاهاایکوشاههشهازامیچ تنای شاچکیگتاواسمانمهاهشتبمطموازسته ااماسمانمه

شازاساه اهاوایکوشاههشه اهیناتح تقاهشاش اهشهط اهتگواهشتبمطاهشاهشت مواساحازشاوازاس ن اتوسه اشمی ه

اتناامت  گ اسمانمی ازاعیلکاهاسمانمی اامای شانتمی  اتهد اسمانمی ایمشی مهاهشازاهشوازشاوازا وهیمهاا

اهس .ا

 روش شناسی: 
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مم اهههازشواههینانامته ااااهسمسام ااهشااناهانامتهموایمشااهواقاهشاههشه.اع زهااااهین ایحوها یگ

شیزمشاممضااشهاهشااناهانامتهمواتوصتی اهاایو اشتیمیک اقاهشاههه اچاهای ااماتوایگاشاسک من اا اشزوا

ازشوا  .امیچ تناشزواتحلتعاهینانامته ااااشمی اشزوان تزماوانهمهاوامموانوشهیتماا یگنت هی  اهههه

 منه اانمشواهیناشیزمشایمشن  ههازاشهوازشاوااان ا وه.ااا  وسمبدمشواهشامتا انامتهمواعل اطب  

اییاا500اوها.یمشن  ههاههبعاسمانمهازاهشوازشاوازا وهیمهاج.ه.هات ایبماازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاهه

هااشزواییوی اگتاواسمههاهسدیمههاا. اهس اان ااا217اام   ای اامهسدیمههاهاا  زلانوشگمهام ماییوی ن 

شاسک من اا اصوشوامضوشوازاهتکدازیتک ا یگاااا217اماهاانمی اهزانمهاا  ازاا اصوشواتفمه  اهشاا

)ههشهوااا(2007)ااااشاسک من اامت  گ اسمانمی اتوسطاهسزمی ااا3هالهشاشیزمش اشاسک من ااوهای اهااااازشوا  .

نوتی اامااوههازا یم ت اسمانمه اهعدیمهاا امی یگا ا یولازاهشگتاواامامی یگا اامابوشهاااا۶سوهلازاااا30

 ازااتازی  اشازشواتوهیی  سماوازاسمبدمشاسمانمی اامااا اشمیتن( اشاسک من اعیلکاهاسمانمی اماستوااهشزی

نوتی اتوهیمی  ازضوح اییک انکوق اهشایما  اهعدبمشازانحتط(ازاشاسک من اااا7سوهلازاااا42گل هسیت ا)ههشهواا

یاازاتهد اتکلتی اامام  مشو(انوتی اتهد اعمطی  اتهد انزدا3سوهلازاا24تهد اسمانمی اات ونمیاا)اههشهوا

ازشواهواتتکاوا یگگلی  5  هاااانب مواطتفامموانوشهیتمااهااطایقاشاسک من اطاهم هسدیمهها  .اهههه

یظاهواا هاایزب اشزهی انحدوهی اا اییکا اماهسدیمهها تاتتبا ا ا اها شمیمی ا زا هاااا10گاهی ای اشزهی ا ییاا

اتیموایازیبمخ اگمهاا انوضو ازاضایبا اتناااابباگمها ییاا یگاازشوا   ااا50هشایکانامته ان  نمت ا

اماشزیکاها هااشزوان تزماوانهمهاواسمبدمشوا هسدیمهها اما هشایما ا  .اشزوات لی ازاتحلتعاههههامما

اااااوه.اا3یزخ ااSmart PLSم هقعانااهموا لط اهااطایقایاتاه لهشا

 ها: یافته

اطوشاب ص اگلهشوا  .اهط عموا یهت ا  مبد اییوی اتح تقاا اا1هشا  زلا

 .  ویژگی های جمعیت شناختی تکمیل کنندگان پرسشنامه تحقیق1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ویژگی متغیر 

اناها جنسیت 

ااه

ا1۶2

ا55

ا7/74

ا3/25

اسملاا25ییدااهااا سن 

اسملاا2۶-30

اسملاا31-40

اسملاا41-50

اسملاا50اماتااهااا

ا43

ا77

ا21

ا42

ا34

ا۸/19

ا5/35

ا7/9

ا4/19

ا7/15

اندممعا وضعیت تاهل 

ان اها

ا14۶

ا71

ا3/۶7

ا7/32

اسملاا5ییدااهااا سابقه خدمت 

اسملاا10-ا۶

اسملاا10اتکدااهاا

ا95

ا۶5

ا57

ا۸/43

ا30

ا3/2۶
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اهیزلمازا وقاهیزلم تحصیلات 

اتتزمیس

ا وقاتتزمیسازاهیداواا

ا4۸

ا92

ا77

ا1/22

ا4/42

ا5/35

 

 مدلسازی معادلات ساختاری 

 هزل یزعا ه لهشمموا یات ا ا یزب  اماتاو ممی ا نلیّ  هاا ی  هسا هل ش ا هسیمشوه لهشاا یات هاا شیزمش هینا هش

 اما ن میز ا هشا هزت یزعا ه لهشا یات هین اما سمبدمشوا نهمهاو سماو هسدیمههاگاهی .ان ل هس   اابوشههشا

 هین ااتاو هتتع ام   .اندیداین ن  ممی  ههشهوانلی ا اوهی  نحوش یوهشیمیس ی  هزل یزع ممو شزو

ن  مموا هههها اه و هتتعا هس .ا   ه ذیا یوچکا مموا ییوی  ااهوا شزو  ااب  ی  ام   غتایانملا

ن لاا اما هه دنا یمش سازا شزو ا هینا ها هسدیمهها اباا هتتعا یدمی  مزد  ازاهش شز ا ا شزا اه اما شیزمکگاهه

اهس .اا سمای ه

زهشیمیساهسدخاهجاهشاهینااخشاشمیمی ان لااماس ا مبصاضایبااتیموایازیبمخ اشمیمی اتایتب ازان ذزشاا

تحلتعا  ازاشزهی اااا7  هاهشایما ا  .اسزساشزهی امیگاهااماهسدیمههاهااندوسطازهشیمیساهسدخاهجا  ه

ااشیااااشس ا  .اا–زهگاهایتلاا اشزوا وشیعا

 . بررسی شاخص های روایی و پایایی سازه تحقیق  2جدول

مجذور واریانس استخراج شده   پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ  سازه  

AVE 

ا۶24/0ا937/0ا925/0 هشایما 

ا۶۶/0ا919/0ا۸۸9/0اهعدبمشا

ا799/0ا952/0ا937/0اهعدیمهاا امی یگاا

ا۶99/0ا92/0ا۸9/0ااماااوههازا یم ت اسمانمه

ا744/0ا935/0ا914/0اامابوشهاهشزی ازااتازی 

ا۶75/0ا9۸4/0ا9۸3/0اامت  گ اسمانمی 

ا۶73/0ا943/0ا93/0اتهد اتکلتی 

ا۶21/0ا975/0ا973/0اتهد اسمانمی 

ا۶44/0ا935/0ا921/0اتهد اعمطی 

ا۶۶4/0ا941/0ا92۸/0اتهد انزدیاا

ا۶51/0ا۸7۶/0ا۸03/0اتوهیمی ا

ا7۶۶/0ا942/0ا923/0اسمبدمشاسمانمی ااماای ایم

 یولازاهشگتاوااما

امی یگاا
ا792/0ا95/0ا934/0

ا55/0ا9۸/0ا979/0اعیلکاهسمانمی 

ا59۸/0ا۸7۸/0ا۸2/0انحتط

 
7. Average Variance extract (AVE) 
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ا52۸/0ا۸۶9/0ا۸27/0انکوقا

ا707/0ا944/0ا931/0ازضوح

ا7۶3/0ا942/0ا922/0اشازشوازاتوهیی  اسماوا

ا543/0ا۸5۶/0ا۸01/0اییکا

هس ای ا بمواهشزی ااماواشاسک من اااا7/0اااهسمسایدمیجااانوهاهشا  زلااماانتلههااتیموایازیبمخااماتااهااا

(ااگتاوهی هاهاان لاهشزی اسماگمشوا مبص)اتایتب اشمیمی ایماه دمیناگل ا-هیلوهاهم .اضایباشهایکمهان 

ااهم  ای ان ااگلهشوااان لااشمیمی ااهشایما ااااهوااPLSاای اااهس اااتاون شهاان   انهتمشاااهین.ااام  ن ااممسماه

ای ااگاههن اانحمسب اایک یگاااامااممسماهاامیبزدگ ااا ااتو  ااامااالک اانالقااصوشوااا اای ااسماهااشمیمی اااهااط 

اتح تقان لاقبولااقماعاشمیمی اهااممی ایتلاامم مبصاهیناااهواان هاا س اان مهیا.اام  ا0/ا7اهاااتکدااامی 

(اAVEام  .امیچ تناااهواااشس اشزهی امیگاهاهاا مبصاندوسطازهشیمیساهسدخاهجا  ها)ن ااممضا

هشاهینااخشاقماعاقبولاهس .اطبقایدمیجااانوهان لاهشا  زلااما اشزهی اااا0/ا5هسدیمهها  .ان مهیاااماواا

اگتاواقماعاقبولااوه.امیگاهوان لاهی هاها

اعبمشت  ااا3هسیمشواش .هل.هسایزخ ااااه لهشاایاتااهشااه داهق اایماا۸تیکتک ااشزهی ااگتاوااهی هاهااااهوااشهیجااشزوااهز

ااااااه داهق اایمااتیکتک ااشزهی ااهیگا اا مبصاای ااهس اااذیااا میمهاا9اااشیااازاا وشیعاانمتایسااتیزتا(ااا1:ااها

ایکااانتمیگتناانااگاان ذزشاای ااهس اااگوی ااا ینااانمتایسااهینااتیزتا.ااهس ااااشیااازاا وشیعاانمتایسااهسمس

اقاهشاسدوهااماااهصل ااقاااهشاای اان مهیاو.ااام  اااتکداااهیگااامموااسماهااامااسماهااااهاانااگاان ذزشااهاااامی ااسماه

ایبم   اااهزت ااسدوهاایظااانوشهااند تاااهگاااز وه ااصوشوااهشاازاامماااهااتاااشمیتناان مهیاااهااامماااهاان  هشااامی ااههشی  

اسمبدمشوااان لااااهاواای اا ویماان ع ااتوهیتماان ااممتد ااچ تنااهشااتذه.ااام  اااتکدااابوهااچز ااسی ااان مهیاااها

ان اااااشس ااایتلااهیگاواانمتایسااطایقااهااااشهااه داهق ااشزهی اا.هس ااا  هااتمنتنااه داهق ااشزهی اا مبصاامتثاااها

اامی ااهی هایم ااان اایگمم ااه لهشاایاتااباز  اا  زلااا اازقد اایه  ااهس ؛ااند مطگااعمنل ااامشممواااهاازاای   

.اام  اااتکداااهیگا ااامموااسماهاااامااسماهاااهاامموااگوی ااامیبزدگ اان  هشااامااسماهاایکااممواااگوی اامیبزدگ اان  هش

ای  .اان ااییمی اااه داهق ااشزهی ااااهواااشیااازاا وشیعاانمتایساان مهیاااگلهشواانده ه ااان ماوااا ااتو  اااماازت 

اواهااهعدبمشازهگاهاا ن لاهشاصوشتاانیهم .اهیکمهان ااوسمبدمشاا5ن لااااکواایاشهاااهااسینمتااانیهااایااا  زل

 تاابوهاام   .اانیتشمااایهاان مهااکداتاا اابوشههشاهس ای اهع ههاهشاقاااهصلا قماعاقبوت

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  .3جدول 

ا5سماها ا4سماها ا3سماها ا2سماها ا1سماها اممسماه

ا ا ا ا ا1سماهااAVE ذشا ا1سماها

ا ا ا اAVE ذشا

ا2سماه

میبزدگ ااتناسماهاا

ا2زاا1

ا2سماها

ا ا ا3سماهاAVE ذشا میبزدگ ااتناا

ا3زاا2سماها

میبزدگ ااتناسماهاا

ا3زاا1

 3سماه

 
8 Discriminant validity 
9 Fornell & Lurker 
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ا  ذشاا

AVEا4سماه

میبزدگ ااتناسماهاا

ا4زاا3

میبزدگ ااتناا

ا4زاا2سماها

میبزدگ ااتناسماهاا

ا4زاا1

 4سماه

اAVE ذشا

ا5سماه

میبزدگ ااتناا

ا5زاا4سماها

میبزدگ ااتناسماهاا

ا5زاا3

میبزدگ ااتناا

ا5زاا2سماها

میبزدگ ااتناسماهاا

ا5زاا1

 5سماه

 

اگلهشوایک .اHMTMا اعل اهبدفمشاهشام مان مت ایدمیجایمنعانهتمشا وشیعااشیاازا مبصا

ااا ااتوههن ا یل ااهاای اههشهاز وهانده هوامموسمبدمشو ا مبصان لایماهشزی ان لاهشایما اااهو

ااهشایما اااهواهسمس انهتمشایکاتهتتنااضایبا.ایاهااه مشهانزتااضاهیباا(از2F)(ا2R)اتهتتناضایبا

ا اتاتتبااPLSهشان لامموانزتاواا0/ا52زااا0/ا17ااهاااا2Rن مهیاا.ااام  ن اهشزیلهانک وهاند تاممو

ااش دمهاند تاایکاهم ان ایکمها (F SQUARE)اه ااهی هاها وه.ا مبصضهتفازاقماعاتو  اتوصتفان ا

اا (اا2R)ات تتاهوااهاایزبد اصوشواا  (2F)ااه ااهی هاه.اههشهازهازد اند تاااااتو د اقماعاتم تااچ انزد ع 

اهی هاه.انمی ان اامق ان لاهشایک هاتبتتناصوشواا ای ااهس ااهشزیلهانک وهاند تاازهشیمیساهاااخک اشزو

ااا ا مبصاهینانتلهه(ا19۸۸)ایومنایظاا  .اااهسمسان اگید ایتلایومن (2F)ا مبصااهاا ای اه ا

ااام   اا0/ا15اتما0/ا02ااتنا مبصاهیناهگا.اام  ن (اقوو)اا0/ا35از(اندوسط)ا0/ا15(اضهتف)اا0/ا02اتاتتبا

اندوسا اات  شتشاق شوا ا0/ا35اتما0/ا15ااتناه ااهی هاها مبصان  هشااهگا.ااههشهاشمیت  اات  شتشاق شو

اااهسمسایدمیجاهشاا.ههشهاامااات  شتشاق شواام   اا0/ا35اهاااتشاه ااهی هاها مبصاهگاایدمی ااهش.اههشه

  زلاایا اضایباتهتتناااهواتیمتاند تاممواهشزیلهان  هشاقماعاقبولاهس ای ایتیت ان لاسمبدمشواشها

اهم .ایکمهان 

ا

ا

 . ضریب تعیین متغیرهای درونزای تحقیق  4جدول
 

 ضریب تعیین 

(R SQUARE ) 

ضریب تعیین تعدیل  

 یافته 

(R SQUARE 

ADJUSTED ) 

ا947/0ا947/0 ارزیابی 

ا93۶/0ا937/0 اعتبار

ا۸34/0ا۸35/0 اعتماد به همدیگر 

ا۸9۸/0ا۸99/0 باز بودن و شفافیت سازمان 

ا922/0ا923/0 بازخورد درونی و بیرونی 

ا951/0ا951/0 تعهد تکلیفی

ا9۶/0ا9۶/0 تعهد سازمانی 

ا93/0ا93/0 تعهد عاطفی 

ا942/0ا942/0 تعهد مستمر 
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ا۸91/0ا۸92/0 توانایی 

ا۸9۶/0ا۸9۶/0 ساختار سازمانی با لایه کم

ا۸۸7/0ا۸۸۸/0 شمول و درگیری با همدیگر 

ا953/0ا953/0 عملکردسازمانی 

ا۸73/0ا۸73/0 محیط 

ا۸59/0ا۸59/0 مشوق 

ا924/0ا925/0 وضوح 

ا۸91/0ا۸91/0 پرورش و توانمند سازی 

ا742/0ا743/0 کمک 

ابرای متغیرهای برون زای تحقیق   کوهن  (2F). مقدار شاخص 5جدول
 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

ا539/0ا9۸2/۸99ا1953 ارزیابی 

ا5۶4/0ا031/5۶7ا1302 اعتبار

ا۶1/0ا۶۸5/423ا10۸5 اعتماد به همدیگر 

ا573/0ا۶72/4۶3ا10۸5 باز بودن و شفافیت سازمان 

ا۶2۸/0ا3۶7/403ا10۸5 بازخورد درونی و بیرونی 

ا۶510ا۶510 سازمانی بالندگی 
ا

ا5۸4/0ا97/721ا173۶ تعهد تکلیفی

ا541/0ا7۶9/2391ا520۸ تعهد سازمانی 

ا54۶/0ا2۸1/7۸7ا173۶ تعهد عاطفی 

ا57/0ا742/745ا173۶ تعهد مستمر 

ا537/0ا۶92/401ا۸۶۸ توانایی 

ا۶2۸/0ا۸71/403ا10۸5 ساختار سازمانی با لایه کم

ا۶43/0ا44۶/3۸7ا10۸5 شمول و درگیری با همدیگر 

ا474/0ا۶72/4790ا9114 عملکردسازمانی 

ا47۸/0ا517/5۶۶ا10۸5 محیط 

ا403/0ا59۸/777ا1302 مشوق 

ا594/0ا9۸9/۶15ا1519 وضوح 

ا۶22/0ا۶9۶/409ا10۸5 پرورش و توانمند سازی 

ا345/0ا2۶7/710ا10۸5 کمک 

ضهتف ااتنااا0/ا3هشانوشهاضایبانزتاای انهمهلاادمواهسدمی هشها  هاهشاشگاستوهاهس  ان مهیااییدااهاا

زااوستل اااBTههشواضایبانزتااا اشزوا وه.انه  ا ااماابوباتیزتاان اا0/ا۶ندوسطازاهااا0/ا۶تماا0/ا3

ا وه.اظااگا د ان ههشاهشاینه  ا1/ا9۶اماتااهاااtی ان مهیاا وه اا اطوشونکخصان اtااشس ا مبصا
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ا.ااهم  امشمموااتازی اشهاااهوان لانیدون اشیزمشایکمهانا7  زلا

 پژوهش یهاسازه  عاملیبارهای . 7جدول 

 
انحراف   بار عاملی 

 استاندارد 

-T Pآماره 

VALUE 

OC_Q_01<-  001/0ا5۶2/29ا02۸/0ا۸24/0 تعهد عاطفی 

OC_Q_02<-  ا001/0ا7۸۸/29ا027/0ا۸0۸/0 تعهد عاطفی

OC_Q_03<-  001/0ا09۸/2۸ا029/0ا۸15/0 تعهد عاطفی 

OC_Q_04<-  ا001/0ا172/33ا025/0ا۸25/0 تعهد عاطفی

OC_Q_05<-  001/0ا۶04/32ا025/0ا۸1۸/0 تعهد عاطفی 

OC_Q_06<-  ا001/0ا۸59/2۸ا02۸/0ا۸01/0 تعهد عاطفی

OC_Q_07<-  001/0ا139/2۸ا02۸/0ا79/0 تعهد عاطفی 

OC_Q_08<-  ا001/0ا۶42/20ا03۶/0ا737/0 عاطفی تعهد

OC_Q_09<-  001/0ا1۸7/32ا025/0ا۸14/0 تعهد مستمر 

OC_Q_10<-  ا001/0ا4۶7/29ا027/0ا۸09/0 تعهد مستمر

OC_Q_11<-  001/0ا471/24ا032/0ا7۸7/0 تعهد مستمر 

OC_Q_12<-  ا001/0ا979/32ا025/0ا۸24/0 تعهد مستمر

OC_Q_13<-  001/0ا197/35ا024/0ا۸2۸/0 تعهد مستمر 

OC_Q_14<-  ا001/0ا17۶/32ا02۶/0ا۸31/0 تعهد مستمر

OC_Q_15<-  001/0ا50۸/31ا02۶/0ا۸17/0 تعهد مستمر 

OC_Q_16<-  ا001/0ا709/2۶ا03/0ا۸09/0 تعهد مستمر

OC_Q_17<-  001/0ا759/30ا027/0ا۸27/0 تعهد تکلیفی 

OC_Q_18<-  ا001/0ا۸53/2۶ا03/0ا۸1۶/0 تعهد تکلیفی

OC_Q_19<-  001/0ا5۸۶/27ا029/0ا۸03/0 تعهد تکلیفی 

OC_Q_20<-  ا001/0ا۸75/35ا023/0ا۸42/0 تعهد تکلیفی

OC_Q_21<-  001/0ا۶17/34ا024/0ا۸25/0 تعهد تکلیفی 

OC_Q_22<-  ا001/0ا33۶/29ا02۸/0ا۸12/0 تعهد تکلیفی

OC_Q_23<-  001/0ا94۶/34ا024/0ا۸35/0 تعهد تکلیفی 

OC_Q_24<-  ا001/0ا73۸/27ا029/0ا۸02/0 تعهد تکلیفی

OP_Q_01<-  001/0ا51۶/۶5ا014/0ا903/0 توانایی 

OP_Q_02<-  ا001/0ا923/51ا017/0ا۸92/0 توانایی

OP_Q_03<-  001/0ا919/42ا02/0ا۸71/0 توانایی 

OP_Q_04<-  ا001/0ا۸0۶/59ا015/0ا۸7۸/0 وضوح

OP_Q_05<-  001/0ا۸43/39ا021/0ا۸2۸/0 وضوح 
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OP_Q_06<-  ا001/0ا929/4۸ا01۸/0ا۸۶4/0 وضوح

OP_Q_07<-  001/0ا09/4۶ا019/0ا۸۶/0 وضوح 

OP_Q_08<-  ا001/0ا777/42ا02/0ا۸49/0 وضوح

OP_Q_09<-  001/0ا773/35ا022/0ا7۸/0 کمک 

OP_Q_10<-  ا001/0ا259/۶3ا014/0ا۸۶7/0 محیط

OP_Q_11<-  001/0ا291/27ا02۸/0ا75۸/0 کمک 

OP_Q_12<-  ا001/0ا249/17ا042/0ا717/0 کمک

OP_Q_13<-  001/0ا455/19ا03۸/0ا742/0 کمک 

OP_Q_14<-  ا001/0ا327/9ا053/0ا491/0 محیط

OP_Q_15<-  001/0ا۸۶5/14ا04۶/0ا۶۸3/0 کمک 

OP_Q_16<-  ا001/0ا۸42/11ا052/0ا۶19/0 مشوق

OP_Q_17<-  001/0ا501/9ا051/0ا4۸5/0 اعتبار 

OP_Q_18<-  ا001/0ا۸59/1۶ا042/0ا709/0 مشوق

OP_Q_19<-  001/0ا929/12ا05/0ا۶5/0 مشوق 

OP_Q_20<-  ا001/0ا2/۸ا059/0ا4۸1/0 توانایی

OP_Q_21<-  001/0ا239/30ا027/0ا۸1/0 مشوق 

OP_Q_22<-  ا001/0ا47۶/29ا027/0ا792/0 مشوق

OP_Q_23<-  001/0ا2۶4/35ا023/0ا۸14/0 ارزیابی 

OP_Q_24<-  ا001/0ا04۶/52ا017/0ا۸9۸/0 اعتبار

OP_Q_25<-  001/0ا03/25ا03/0ا759/0 مشوق 

OP_Q_26<-  ا001/0ا1۸5/3۸ا022/0ا۸4۶/0 اعتبار

OP_Q_27<-  001/0ا5۸5/3۶ا023/0ا۸51/0 اعتبار 

OP_Q_28<-  ا001/0ا115/3۶ا024/0ا۸52/0 اعتبار

OP_Q_29<-  001/0ا34۸/4۶ا019/0ا۸7/0 اعتبار 

OP_Q_30<-  ا001/0ا1/41ا02/0ا۸31/0 ارزیابی

OP_Q_31<-  001/0ا4۶5/2۶ا03/0ا791/0 ارزیابی 

OP_Q_32<-  ا001/0ا222/35ا023/0ا793/0 ارزیابی

OP_Q_33<-  001/0ا334/32ا025/0ا79۸/0 ارزیابی 

OP_Q_34<-  ا001/0ا۸55/25ا03/0ا7۶9/0 ارزیابی

OP_Q_35<-  001/0ا07/22ا034/0ا754/0 ارزیابی 

OP_Q_36<-  ا001/0ا7۶7/22ا034/0ا7۶9/0 ارزیابی

OP_Q_37<-  001/0ا044/27ا029/0ا79/0 ارزیابی 

OP_Q_38<-  ا001/0ا339/2۶ا03/0ا۸/0 وضوح
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OP_Q_39<-  001/0ا4۶۸/27ا029/0ا۸03/0 وضوح 

OP_Q_40<-  ا001/0ا511/24ا032/0ا79۶/0 محیط

OP_Q_41<-  001/0ا۸13/25ا031/0ا79/0 محیط 

OP_Q_42<-  ا001/0ا9۶۸/39ا022/0ا۸۶1/0 محیط

PM_Q_01<-   باز بودن و

 شفافیت سازمان 

 001/0ا999/7۶ا011/0ا۸۸3/0

PM_Q_02<-   باز بودن و

 شفافیت سازمان 

ا001/0ا929/۸4ا01/0ا۸92/0

PM_Q_03<-   باز بودن و

 شفافیت سازمان 

 001/0ا155/۶۸ا013/0ا۸۶7/0

PM_Q_04<-   باز بودن و

 شفافیت سازمان 

ا001/0ا۶۶9/24ا031/0ا75۸/0

PM_Q_05<-   باز بودن و

 شفافیت سازمان 

 001/0ا1۶9/2۶ا029/0ا77/0

PM_Q_06<-   اعتماد به

 همدیگر 

ا001/0ا237/4۶ا019/0ا۸94/0

PM_Q_07<-   اعتماد به

 همدیگر 

 001/0ا9۸۶/50ا01۸/0ا904/0

PM_Q_08<-   اعتماد به

 همدیگر 

ا001/0ا۸91/43ا02/0ا۸95/0

PM_Q_09<-   اعتماد به

 همدیگر 

 001/0ا۶42/47ا019/0ا۸94/0

PM_Q_10<-   اعتماد به

 همدیگر 

ا001/0ا913/35ا025/0ا۸۸1/0

PM_Q_11<-   شمول و

 درگیری با همدیگر 

 001/0ا13/۶1ا015/0ا۸9/0

PM_Q_12<-   شمول و

 درگیری با همدیگر 

ا001/0ا12۶/52ا017/0ا۸9/0

PM_Q_13<-   شمول و

 درگیری با همدیگر 

 001/0ا9۸2/4۸ا01۸/0ا۸۸3/0

PM_Q_14<-   شمول و

 درگیری با همدیگر 

ا001/0ا47۸/53ا017/0ا۸۸7/0

PM_Q_15<-   شمول و

 درگیری با همدیگر 

 001/0ا0۶2/5۸ا015/0ا۸99/0

PM_Q_16<-   بازخورد درونی

 و بیرونی 

ا001/0ا۶/43ا019/0ا۸3۶/0
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PM_Q_17<-   بازخورد درونی

 بیرونی و 

 001/0ا403/53ا01۶/0ا۸7۸/0

PM_Q_18<-   بازخورد درونی

 و بیرونی 

ا001/0ا741/۶7ا013/0ا۸9/0

PM_Q_19<-   بازخورد درونی

 و بیرونی 

 001/0ا3۶1/39ا021/0ا۸3۸/0

PM_Q_20<-   بازخورد درونی

 و بیرونی 

ا001/0ا4۸4/45ا019/0ا۸۶۸/0

PM_Q_21<-  پرورش و

 توانمند سازی 

 001/0ا41۸/45ا019/0ا۸72/0

PM_Q_22<-  پرورش و

 توانمند سازی 

ا001/0ا273/54ا01۶/0ا۸۸5/0

PM_Q_23<-  پرورش و

 توانمند سازی 

 001/0ا247/52ا017/0ا۸73/0

PM_Q_24<-  پرورش و

 توانمند سازی 

ا001/0ا۸09/40ا021/0ا۸۶4/0

PM_Q_25<-  پرورش و

 توانمند سازی 

 001/0ا492/4۶ا019/0ا۸74/0

PM_Q_26<-   ساختار

 سازمانی با لایه کم 

ا001/0ا347/51ا017/0ا۸7۶/0

PM_Q_27<-   ساختار

 سازمانی با لایه کم 

 001/0ا24۶/45ا019/0ا۸71/0

PM_Q_28<-   ساختار

 سازمانی با لایه کم 

ا001/0ا095/44ا02/0ا۸71/0

PM_Q_29<-   ساختار

 سازمانی با لایه کم 

 001/0ا30۸/4۶ا019/0ا۸73/0

PM_Q_30<-   ساختار

 سازمانی با لایه کم 

ا001/0ا5۸9/50ا017/0ا۸۸4/0

 

.ان  اشذیاوایکاگوی اامشممواهم  ممواند مظااامامااسماهاشهایکمهان  زلا وقاامشمموااتازی اگوی 

قاهشاههشی .ااماع می اا اباز  ا وقااا0/ا7زاا0/ا4ممی ای ااتنااوههازاسزساااشس اگوی اا0/ا4اتازی ااماوا

اتازی اا اماوااگوی ااهیثاامشمموا امامااسماها ند مظاا ازتمشاعمت ااا0/ا7مموا ااهاوا یکمهاهم  ها هینا اوههازا

 اتازی اهس هی هاهاگتاواهاامتثاامشمموااوممن لا

 شاخص های برازش مدل 

اااهواااشس اااهاوان لاتح تقاهسدیمهها  .ااNFIزااSRMRهااهزا مبصا
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ا انولااهااااهسدیمههاااماااامقتیمی هاان ذزشاانتمیگتنااشیک اانه  ااا اا10امقتیمی هااانااهمواانتمیگتنااشیک اا مبص

√R2-1ا مبصا.اهس ااماتاان لاااهاواایتکوط اام  ایلهیکدااصیااا انهتمشاهیناماچ .ا وهن انحمسب ا

اهینان  هشااهگا.اگاهی ااشتک دمها  ی تاانامتهمواهشاSRMRاهسدمی هشه  هاامقتیمی هانااهموانتمیگتناشیک 

اا وهان ااایمنت هااممااایماا11اوی -ا دلااا مبصاای اااNFIاا مبصاا.هس ااان مسباااام  اا0/ا05ااهاااییدااا مبص

ا.اهس اان لاااهای گ ایکمی ازاقبولاقماعا0/ا9ااماوان مهیااااهو

 . شاخص های برازش مدل 8جدول 

 مدل تخمینی  مدل اشباع  
SRMR 0۶4/0ا041/0ا

NFI   93/0ا91/0ا

ا

 
10 Root Mean Square Residual 
11 Bentler-Bonett 
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  t-valueمدل مفهومی پژوهش همراه با مقادیر . 2شکل 

گلهشواا10زاا9طوشاب ص ایم د اممواشیزمشاشهاهشا  زلااماتو  اا ایدمیجان لاتح تقان اتوههاا ا

ایاه.ا

 اثرهای مستقیم نتایج  . 9جدول 

ضاهیبا نزتاا

 نزتاا

هیحاهااا

هسدمی هش

 ه

T 

STATISTICSا
 انمشهااانوها

P 

VALUES 
یدت  اا

 اانوها

تهد ااا<-امت  گ اسمانمی ا

 سمانمی ا

شذواا000/0ا714/405ا002/0ا9۸/0

اشو

اا<-امت  گ اسمانمی ا

 عیلکاهسمانمی 

شذواا000/0ا415/۸ا07/0ا5۸9/0

اشو

اا<-تهد اسمانمی ا

 عیلکاهسمانمی 

شذواا000/0ا۶۶1/5ا0۶9/0ا392/0

اشو

 اثر غیرمستقیم )میانجی(نتایج   .10جدول 
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ضاهیبا فرضیات 

 نزتاا

انحراف  

 استاندارد 

T 

STAT

ISTIC

S   آماره

 آزمون 

P 

VAL

UES 

یو ا

نتمی  ا

 گاو

یدت  اا

اگتاو

  <-تعهد سازمانی  <-سازمانی بالندگی 

 عملکردسازمانی 

شذوا  لط اا001/0ا۶59/5ا0۶۸/0ا3۸4/0

 شو

توههاتهتتنایاهای اتماچ اهی هاهازهشیمیساند تاازهازد انزد تیمًاتوسطاند تاان ااVAFاماتو  اا ا انولاا

ند تاانتمی  ازستل اشزهاطاغتانزد تماهااطایقاا وهازاچ ان  هشازهشیمیساسماهام ااا نزد عاتکایحان 

اهاشهااهااااند تااهشزهگااه ااغتانزد تمانه مههشاام   اهنمامتچاه اواهااند تاانک وهااازه.اا وه احاههههان 

هم ای اه اانزد تماامااام  ازااه اهاا یولاند تااانمی اشزوان یزبدمًاشمیتناهس .اهیناVAF ذبایک   ا

%ااا20ییدااهاااااVAFی ایممشایما .اهشاهینازضهت  ان  هشاانتمی  ااماه ااغتانزد تمانه مههش ان  هشاهی 

بتل ااااVAFگاواصوشوایگا د اهس .اهشان ماع ازقد ان  هشااتوههایدت  اگا  ای انتمی  بوهم ااوهازان 

ا20اتکدااهاااااVAFگاوایمنعایاه.ازضهتد ای اهشااهااتوههاههعموانتمی  %اهس  ان اا۸0الشگازااماتااهااا

ا وه.اگاوا لط ا احاههههان ع وههانتمی    اا %اهسا۸0%ازاییدااهاا

VAF = ( 9۸/0 0/ا5۸9 ×  ) / ( 9۸/0  × 5۸9/0 + ( 39۸/0 ))= 0/ا592  

هشص اا۸0هشص ازاییدااهااا20هشص اهس ای ااتکدااهااا59ااهواهینا اضت ان  هشاهینا مبصاااهااااما

ا.اگاوا لط اهس ااهس .اتذهایو انتمی  

 بحث و نتیجه گیری: 

اتهد ااانتمی  اای شااامااسمانمی ااعیلکاهازااسمانمی ااامت  گ اااتنااهشتبمطااهتگوواام ااشیزمشاممضااطاهم 

ان تزماوانه اواسمبدمشویدمیجااهیاههااوه.ااااهس ن اا یدوشواا وهیمهاازااازشاوااازاهشواایمشی مهااسمانمی 

شهاا انه مههشوااتناامت  گ اسمانمی ااماتهد ا  ل ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن ا

ممواتح تق اامت  گ اسمانمی اامعثاه لهیشاتهد اسمانمی ایمشی مهازاهشواهیاههاز وهاههشه.ااااهسمسایم د 

( اگعاا201۶هیاههابوهم ایم  .اهینایدت  اامایدمیجاتح ت مو اهزی ا)اازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن 

(اهشاناهیلاانوا  اتدوی  ا2014مموام   اشهیزتنا)(اهشاههیکگمه2015(اهشاههیکگمهاشاسدوه اشو ما)2015)

( انحبا2011(اهشاههیکگمهانکاگتعا داایمیمهه اسگملازامیکمشهها)2011( اهیوههاهسدت اوا)ا2004سمی ت ا)

(ا2011(ازاشضما)2015(امیخوهی اههشه.اهنماامایدمیجاتح ت مواسمزا)1392(ازا یته ااههها)1392گمها)اهه

هشاههیکگمهاشمیزدمهامیخوهی ای هشه.ا می ایک اهااهایعاهیناهبد ااهشایدمیجاا اهتتعا منه اندیمزواهشا

یتمامموا وهنگان ممان شیزمش یک یگااندیمزواام  ازانیکناااتوهی اامام   ااماهشایظااگا دناهینای ا

مموانه ووانثعاهه دناهسد  لاامموانمهوازاتا تگازاشمههوااتکدااهااهیگتلههس اهشاااب ا وهنگاهیگتله

زاهه دناهشتبمطموااددا انؤ ااام   ا می انحازتااوهها منه اانمشو از وهانکک واهوااعیع اهب قاما  

هیگت زا اوهها منه ا ام  .اای گ  ا وهها هناا هینا هایعا هاا یل ا ای گ ابوها هشت مءاساحا ااهوا ایمها لها
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میچ تناسمزاتأ تااامت  گ ان یاههااااتهد اسمانمی ایمشی مهاشهانوشهاااشس اقاهشاههههاهس  ا می اادوههاا

گی ای ات تتاهواش دمشوایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمهااتکدااتح اتأ تاات تتاهواهیگتل  ازاهشزی ا

اام   اتماهینای اتح اتأ تااش دمشاسمیااه اههانمی  ان یاههاام  .ان ابوهاایدم

هینایدمیجاممی اهاااهاهس ای ازقد ایمشی مهازاهشوازشاواز وهیمهاهمزمسازاهش اییمی  ای اهااندمشوا

یم  اااهواااقاهشواهشتبمطمواهشزهازااتازهاسمانمی ااابوشههشامزد  ازاادوهی  ا لزمواتفیتماگتاوا

ذهشواهه د اام   اهااهه دنا  عابوهاهمزمساتهد اهه د ازاا اهسدیاهشازانمی هاهشااها  عاتیمیعااتأ تاگا

ی   اشزی  مموابوهم  اهه  ا)تهد انزدیا(.امیچ تنازقد ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمهاهمزمسا

ان وا)هسد  لاعیع(اای اایدماهمزمسابوهیمشهی اامماهشا دد ات زینا  هیمن سمانمی ازان اشهوازااطتن

ممازات وااتکدااهاابوهایکمهابوهم  اههها)تهد اتکلتی (.ازقد ااههشی اه دتمقاایمهواااهواهی متانزئوتت ا

یمشی مهانحتطایمشاهشازاهشوابمی اشهاا ا کل اسمانمی م ازان یای ای   ای اهشاواااتاشهاااهوا میگمهاا

داهتاند مسبااما أهایکا اهاهاابمیوهههازشاوااابوشههشایکاعضواهاازاهشتخمی اقمطعا وی ازاایدماهااهم

ام   ازاهش اییمی  ای اسدمانثبد اهشاشتکا  ازشاواههشی  اتماشزهاطااتنا اهواهشانتمهاهعضمءاادبوهاا

تهد ا هعد مهاقوواااهواشذیاواهم هااسمانمهابوهم  اهه  ا)تهد اعمطی (.اانمی ای ا ایدما ایگمها یما  ا

مموااهایه   اتهد اای مهازاهشوازشاوازا وهیمهاه لهیشایما  اامتابگاایاانأتی اسمانمی ایکاعضواهاایمش

؛اهااموتزداازاتمیلوش اا2014عمطی  اتهد انزدیاازاتهد اتکلتی ایتلاه لهیشابوهم ایم  ا)یمنت گازازشت  اا

ا(.ا1999

عیلکاهاسمانمی ایمشی مهاایدمیجاشیزمشاممضاایکمهاهههاشهاا انه مههشوااتناامت  گ اسمانمی اامااهشاهههن اا

ممواتح تق اامت  گ اسمانمی ازاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههاز وهاههشه.ااااهسمسایم د 

یدمیجاا  امعثاادبوهاعیلکاهاسمانمی ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههابوهم ایم  .

هشو اهیباوازا( اا2010)چواا( اا1395 وازامیکمشهها)اتاا( 139۶)اااشاهشههازامیکمشههاامموشیزمشاامایم د 

ممایکمهامیزواهس .ایدمیجاشیزمش(اا201۸)زاهن طوازاهنمهواا(اا2017)یلکوازایمشتملاا( اا201۶)هشواس هاا

وهم ابا ن اا ان لت اهنت ها می اتماهاهشاشتکاهاسمانمهااوههای اابممواضینااهههاهشایما اه ااخک اهزشه

عمو اههیشا ممواامت  گ ااااهشت مواهطانواو.اا اهشت مءاساحاسمانمهاام  وا ا داباتوهیز ام هیدگااا

مطااا اسمانمهابا ات تتاهواسمانمی اهشانوهقگاضازشو اهی مهاتهلقااااکممواهسمتت ازایمشی مه اییزاندمشو

م ااممواامت  گ ایکمهانت هشا تما اانت  اهزشه.اازاهم هاااهازاه لهیشایمشای اعیلکاها  ل انو ااهس ا

 .صوشوان مسباهی متا  هاهس اممواانوا  اا شیلواهزشهیتمامم اهشتبمطانحدوهاامایتمامموا  ل ازااایمن 

شیلوازام  گذهشواهوازان یای اامت  گ اما  اهیوااایمن ممواانوا  اچ  نامل ایتماس   اع مزیناهزشه

 اهی  اانواوا. اهممایاههاهس اااممواامت  گ اشهمم اه اهواه ااخشاهزشهنکخصازاشز ناااهواه اهواهزشه

عموانوشهایتماای اامی اهشهط ا وی  ا زاادزماوااماتهتتناه اههوای اامی اهیناانواواشهاهشیم  ای    اهط

 وهااممواانوا  ان دجان اچگویگ اهشهط اایدمازاانمهان مسباااهواه اهواانواوا از انتکوه؛ازاا ااایمن 

یتمااانوا   اهسمسمًاماا(.اا2007ع اانزیا ااوگمشهسازاهیلا)سماهااتأنتنان مصاسمانمی اشهاابی ایتماممواا
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ا  ی ا هس ا ایمها امت وها اماعیلکاها یمشی مه ا هشاعیلکاها یزاوا زا ییبوها زاگوی ا ند مسبا انواوا زستل ا

مموا ای اهشاهزشهااا(.1393 اااهسمی ازا دح ازه مشگمهاابمی اناههو اا)حاام  اا  باههازاهصااعن دض اقما

ادداازظمیفا  ل اتوهیی  اااتعذاتفیتیدمازاتحلبوایمشوازاه نککااع ان یاههازایمشی مهاشهاهشامانوا  

 .اسماهن 

اماعیلکاهاسمانمی ایمشی مهامیچ تناا اتناتهد اسمانمی ا یدمیجاشیزمشاممضاایکمهاهههاشهاا انه مههشوا

تح تق اتهد اسمانمی ااامموزاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههاز وهاههشه.ااااهسمسایم د 

یدمیجاا  امعثاادبوهاعیلکاهاسمانمی ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههابوهم ایم  .

ممواواشیزمشیکمهاهههی ای اتهد اسمانمی ااماعیلکاها  ل اشهاا اههشه.امیچوها اضتمواگذ د اامان میز 

ااشهااماشیزمکدمواگذ د انکما ازامیزواهشای انکما اشیزمشاممضاامزد  ایدمیجاشیزمشاممضااشتکت  

ییوی ن  ع وهها ا ا هیناایماتم.ا هاا ن شیزمشهوا شیزمشامما ا ا )توهها هنتاوا زا نوایتمها هنمی ااا( 139۸مموا

ه مشهایاه.عیلکاها  ل  ااا(2009( ای ا)13۸۸)اا تخ ازامیکمشهه( اا1392( ا ی  ازامیکمشهها)1397)

توهها تماامانتلههاااطااا  هایتماممواه اههاشهاا اههشه.اعیلکاها  ل اشهان هس ای اااوشانزدااهونوتی 

هت اه دیمع ااقت ا  ل  اهشان ازانواقهان  وازاشضمی اه اههاهاانوا ق ااوشاغتانزد تمااازی ههانتلههاعا

هت ا  ل  ا  ع اهشان ازاای  هایمشوابوهاهی اقههشی ایزب اا انوااماههیز .اه اههوای اعیلکاها  ل اا

ایان تمساتهد ا)ااعیلکاها  ل ااماتهد اعمطی وااشهاا نثبد اههشی ازاهاا اهیطانو وهاشضمی اههشی .اا

نمهازانحتطایمشواا اسماتاواههشی  اهشاااا اهس اصوشواهینای اه اههوای اعیلکاها  ل ااماا(سمانمی 

ایمهوان  تو  ا اما  عهی متاهشس ازظمییکمها ه اهها هینا ههشی .ا اها هی متاهشس ا هشا  مهاای   ازاسه ا

(.ا201۶ممواسمانمهاندهد امزد  ا)نوت  اازاقلبمًاا اهم هاازااایمن ی   ااعمطی اااقاهشان عمطی ااااوشهاا 

ایان تمساتهد اسمانمی ای ااماعیلکاها  ل اشهاا اههشهاتهد انزدیااهس .اهشاتبتتناهینایدت  اااهزنتن

 مهاتهد اههشی  اااوشانهیولاامازظمیفامموایمشواهشان ازا همتت اهت ا  ل  ااقهاانواتوههاگیدم اههوای اان 

اای ااوایمشاهشاسمانمهاتذوان ی   ازاهااهههن مموا  ل ا مهاهمزمساشهمد ازاتهد ااتکداوان زا همتت ا

 وهای اعیلکاهانالواداواهناانو بان هم  ازامیتناانی  اا اهههن ایمشایکمهان زاا ایوع ابوهاشهاع ق 

 مهااددااعیعای   .امیچ تناتهد ام  مشوان مسبان  ااا اعیلکاها  ل اهه د اام   ازاهشاهی متازظمیفا

اماابوهم ا  .اهیناشهاا اهی اوشاقماعاتیزتااهس  اه اههوای اهااتحمظاعیلکاها  ل اهشاساحاامای اقاهشا

 مهاهه د   اااهواعیلکاهااددااسمانمه ابوهاای اهشاسمانمهاهشاهی متازظمیفههشی ازااماهم ازایمشان وااما

ههیزد  .اهیناه اههاشعمی ام  مشممواسمانمی اشهاهناواندماشهاا اشعمی ام  مشممواسمانمی ااتکدااندهد ان 

ا اهم هاازااایمن اممیشان  ا مااهیناز وهاتهد ام  مشواهشاه اههاااهشاشست هاسمانمها ماعیلکاهاههی  .ا

 .ا  ل ایمشی مهاهشاسمانمهامیاههابوم ااوه

اتناامت  گ اسمانمی ازاعیلکاهاسمانمی اوااهشایدمی ایدمیجاشیزمشاممضاایکمهاهههاتهد ا  ل ااااشهاا ا

ممواتح تق ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمها یدوشواهس ن اهیاههای شانتمی  اههشه.ااااهسمسایم د 

ثاادبوهاشهاا ااتناامت  گ اسمانمی ازاعیلکاهاسمانمی ایمشی مهازاهشوازشاوازا وهیمهاتهد اسمانمی اامع
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هم ای اتهد ایمشی مهاا انامتهمواهی متا  هاهشاهیناانت  ایکمهان اا یدوشواهس ن اهیاههابوهم ا  .

وازا وهیمهامماهشاش ابوهم اهه  ای ان یاههازاهشوازشاسمانمهایدمیجاازتمشاهشا ی  واااهواسمانمه

توهی  ااماا ایمشگتاواعوهنعانؤ اااااهینانوضو اهاایدمیجااهااداهان  ا وی .اندیداینایدمیجاتهد ایتلان 

یوازشوایمشی مه ا ه لهیشاب قت ازا ها:ا یمشی مهاا اسمانمهای ااااشزواعیلکاهاسمانمهانؤ ای اعبمشت  ا

زهازدگ ازاهتبزدگ ایمشی مهاا اسمانمه اعیلکاهاه لهیشانمی گمشوایمشی مهاهشاسمانمه اهمزمساتهد  اتهلقاا

یمش اا هاا غتب ا ع تا ه دیمع ا همل ا ش دمشا سمانمه ا هاا یمشی مها بعازجا یعممشا ایدعم ا نالعوادعاا  ع ل ا

یوع زسد ازاییکاا امیکمشههازایممشاهسداسا  ل ابوهم ا  ای اهشایدمی انو  تددموانمت اسمانمها

شهاهشاش اههشه.اهینایدمیجانو باتهمت ازایزباهمع هااسعمانمی ازاه لهیشاه ااخک ازااداموشواسمانمها

ا.اییمی ن  ان  ع هازا منه اشهاهاان یه اسمانمهازات وایمشی مهااداها
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