
 

394 

ی 
خش
ارب
عتب
ر ا
أثی
ت

 بر
مه
رنا
ت ب
یفی
 ک
ین
ضم
ت

ان
ست
ار
یم
ی ب
ریت
دی
ی م
ها

یی
ریا
ی د
رو
 نی
ای
ه

  
ش 
ارت

 

   

394-074،صص1401جامعه شناسی سیاسی ایران، سال پنجم،شماره ششم، شهریور (مقاله علمی_پژوهشی )ماهنامه علمی  

 ارتش   های نیروی دریاییهای مدیریتی بیمارستانتضمین کیفیت برنامه برتأثیر اعتباربخشی 

 
 1امیر فرخ نژاد

   2ندا تشکری آبکناری

 

 چکیده

های اجتماعی بستیار ییییده  بروکراتی  و چند تخصتصتی هستتند که بخش  ها ستازمانبیمارستتان:  زمینه

ها انتظار دریافت خدمات  تانست بیماران از بیمار  .یابدمیاص  صت ها اختنآلامت به ست زیادی از بودجه نظام  

ها باید تلاش کنند  تانست بنابراین  مدیران بیمار.  دارند  اعتمادقابل  در دستتر،  ایمن  باکیفیت  اثربخش و 

این یژوهش بررستتی تأثیر  . هدف  ودشتت مد ارایه  آورت کارصتت خدمات اثربخش  باکیفیت و ایمن بهتا 

 باشد. های نیروی دریایی ارتش میهای مدیریتی بیمارستانتضمین کیفیت برنامهبر اعتباربخشی 

از نوع  توصتیفی    اهداده  یگردآور  یوهشت   لحاظاز  یژوهش حاضتر از نظر هدف کاربردی و: هامواد و روش

که به روش   باشتندمی های نیروی دریایی ارتشمدیران بیمارستتانباشتد. جامهه آماری  کییه می  ییمایشتی

  هستاخت محققبا استتفاده از یرستشتنامه    هادادهوری آ. جمعانتخاب شتدند  از آناننفر   110گیری هدفمند  نمونه

 شد.  انجام

ترتی ؛  به  یمارستتانبر حست  ب  یریتیمد  یهابرنامه  یفیتک  ینتضتمتأثیر اعتباربخشتی بر  میانگین  :  اهافتهی

تحییل نتایج  باشتد.  می  14/3  الانبیا و خاتم 19/3    ستیدالشتادا  47/3    ولیهصتر06/4  ولایت19/4گیستتان

امور  مدیریت    عمیکردشتتامل    تأثیر  ترتی به  ابهتاد اعتباربخشتتی  تمتام  نشتتان دادچنتدگانه رگرستتیون  

=  0/ 239)مدیریت اجرایی تیم  عمیکرد   (ß=  399/0یلات)تسا  ینتأم  یریتمدعمیکرد     (ß=  535/0)غذایی

ßخطتا  یریتتمتد  (  عمیکرد  (214/0  =ß   )بابود کیفیتت  عمیکرد(212/0  =ß )  منتابع  متدیریتت  عمیکرد  

 ( ß=  103/0یا )خطر  حوادث و بلا  یریتمد( و ß=  111/0)تیم حاکمیتی   عمیکرد(  ß=  123/0انستانی )

  طورکیی به  باشتتند.های مدیریتی بیمارستتتان میهای مناستتبی برای تضتتمین کیفیت برنامهبینی کنندهییش

  توست  اعتباربخشتی تبیین  های مدیریتی بیمارستتانیفیت برنامهک  ینتضتمدرصتد از کل تیییرات نمره   5/64

  گردد.می

تواند تضتمین کننده کیفیت  توان اذعان کرد که اعتباربخشتی میمی ی تحقیقهایافتهبا توجه به   :گیرینتیجه

همینان    های اعتباربخشتی برخی از مؤلفه اما باتوجه به ضتری  یایین .مدیریتی بیمارستتان باشتدهای  برنامه

به توانند  می   ارزیابیاجرای اعتباربخشتتی و  برای  ریزی مناستت   مدیران با برنامه  لذا   نیاز به بابود دارد.

  های بیمارستان کم  نمایند.بابود و تضمین کیفیت برنامه

یی  دریا  نیروی  های مدیریتی بیمارستتانتضتمین کیفیت  برنامه  اعتباربخشتی    یابیشت ارز  :واژگان کییدی

 ارتش

 

 
 رانیفارس، بوشهر، ا ج یفارس، دانشگاه خل جی پژوهشکده خل اریاستاد1
 ، تهران، ایران)نداجا( نیروی دریای ارتش ها و اعتباربخشی رئیس دایره امور بیمارستان 2

3/1401/ 10:  افتی در خی تار  

20/6/1401: رشی پذ خی تار  
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 مقدمه 

جاله وظایف حاکاان  وزارت یهداشی  ه  کوییرا اتی   ا ها از نظارت و ارزشیاای  یااارتینا 

هاا ایلاغ ، یازخیرسهاا لازم سر زمانه ها و ی نامهضیا  حوییا ایاانا  از اج اا سرتی  تیااتی  

 هاا آیندهریزاسر ی نامه  وراایان  و یه ه  ،ی اا یهبیس کافا  ها  آ ها یه مدی ا  عالک س یااارتیینا 

 و مندنظام  »ف ایندارزشیاای   (Hospital accreditation)یااارتینان  اعنباریخوی   .[ 1]   یسشی ه ئارا

از قب   ع یف  اتیناندارسهاا سر ملایسیه یا خارج  مسینل  تیازما  یک  یتی  یااارتینا  اعنبار  عاا 

و هاچنا    هاا یهداشیین ار لا و یهبیس کافا  م اقب  اعنباریخویی ،  نهای     هدف  [.2] اتیی    شییده

گیاه    ساراا هاایااارتیینا  خدمات اث یخویی  و کافا ، ایان  زمانه سر جامعه یه ساس  ایاانا 

  ، ها و یااارتینا تیسیات آمیزشی   ؤ منظیر ارزشیاای  کافا  میه  یخوی اعنبار  .[ 3، 2]   اعنباریخوی  اتی  

  ی   رایج  ی  و عنیا  قدیا و یه  شییسکارگ فنه م کوییرهاا مخنلف جها  یه هاتی  که سرتیاا

یاید اذعا  .  [ 4]  روسشییاار م یههاا یهداشیین   ایزار ارزیای  کافا  یا ون  اتیین ا کیک سر م اقب  

یتیی  کالج ج احا  آم یکا کاشیینه  یذرهاا اولاه اعنباریخویی  یااارتیینا  یک ق   قب   ساشیی  که 

یه یخویی  جدای  جا پاویی ف  ک سه و هاا اعنباریخویی  یااارتیینا  هاهمهاز آ  زما ، ی نا  .[ 2] شیید

سر سو سهه گذشیینه،  .  [ 5،6]   هاا یهداشیین   بدی  شییده اتیی  هاا کافا  م اقب  ناپذی  از تییاسیین 

 .[ 7] اندها را پذی فنه یا اقنباس ک سههاا اعنباریخو  یااارتنا یساارا از کویرها تاسن 

  یااارتینا   یخش 38  قالب   تینهه سر 8104 از  اتینفاسه یاسر ای ا    هایااارتینا   اعنباریخوی   هسور اولا 

 سر و تینهه 2157 از  اتینفاسه  یا  هایااارتینا   اعنباریخوی   هسور سوما  و 1392  و 1391 هااتیاا سر

 شید.  اعنباریخوی  انهام  ارزیایا  از  نف  25   ا 20   یتی  1394 و 1393 هااتیاا یخش سر 36  قالب 

 سر محیر 8  قالب  سر اتیناندارس 248 و تینهه 903 از  اتینفاسه یا  هایااارتینا   اعنباریخوی  تییم هسور

سر  اتییناندارس 110و تیینهه 514 از  اتیینفاسه  یا  اعنباریخویی  چهارم  هسور و 1396  و 1395 هااتییاا

  یهداشیین   و مدی ین   ارزیاب یالان ، نف  4  ا 3   یتیی  1399 و 1398 هااتییاا سر ،محیر 19  قالب 

میدی ا    خیسارزییای   ییه محیدوس  ای ا   هیاایاایارتییینیا   روش ارزشیییایای  اعنبیاریخوییی   .شییید انهیام

  یااارتینا    اعنباریخوی   گیاه   اعنباریخوی  اتی .  ارزیایا    ا    یتی  مادان   ارزشیاای  و  هایااارتینا 

  غا    چهیار و  ر بیه  تیییه،  ر بیه  سو،  ر بیه  ییک،  ر بیه  ی   ،  ییک  ر بیه  عیال ،  شیییامی  ر بیه  سرجیه  هفی    سر

 .[ 8]   تاا ات   سو  اعنباریخو   گیاهانامه  اعنبار مدت و  یاشدم  اتناندارس

  یااارتینان    ی نامه اعنباریخوی   اث ات از منناقضی   منفاوت و گاهاً  ننایج شیده، انهام هااپکوهش

  اند از جاله اینکه؛ از ننایج مثب  اعنباریخویی  بییحب  ک سه هاپکوهش از  ی خ . اندگزارش ک سه را

  محبییا   و شیه ت ار لاا،  [ 9] یااارتینا  خدمات  کافا   یه م سم  یاوین   اعنااس  یاعث   اعنباریخوی 

ی  ف هنگ ایان ، معاارهاا عالک س   أثا  مثب     ،[ 11] تییازمان  تییلام    افزایش  ،[ 10]   یااارتیینا 

و   عیار  کیاهش  ،[ 12] پیذی اافزایش مسیییییلای    ،[ 2] م  ب  ییا ف آینید، کیارای  و میدت اقیامی  یاایار

 از  اتینفاسه یهانه یااارتینا  و  و  ههازات  ظ فا    یتیعه  ،[ 13] تیازمان سرو  و ی و    ار بایات  یهبیس

،  أثا  ی  [ 2،14] ایان  یااار  افزایش،  هاا پزشیییک  و م   و ما  یااارتییینان کاهش خطا  ،[ 8] منایع

،  [16]  أثا  ی  عالک س عیام  اج ای   ،[ 15]   هاا ویکهو یخش  عالک سهاا  شیییاخ سرآمد و هزینه،  
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یاایار  خیدمیات تیییلامی    کافای    یهبیس   یهبیس عالک س و  کیارای     [،17،18،19] ا و رضییییایی  

 .(2و14)شیس.  م   خدمات یااارتنان  اث یخو   و   م اقبن هااف آیندیهبیس    ،(2،18،19)یااارتنا 

 مثیاا،  عنیا ییه.  نیداهک س  را گزارش  یاایارتییینیان   اعنبیاریخوییی   منف   آثیارناز    هیای خ  پکوهش

رضیای  کارکنا ، رضیای  یااار،  ه یه و ن ب یسین ا  ( نویا  ساس 2مطالعه محاد حسیا  و هاکارا  )

نویا  ساس   [ 20] ابراهیمیشتاه  مطالهه  سر یااارتینا ، یه اعنباریخوی  ار بای  نداشی .روزه   30مهدس  

راس و مویید  هاچنا  .ار بای  نداشیی   هاآ   اعنباریخویی  سرجه و  امنااز ها یهعالک س یااارتیینا 

  هاا تییینهه یکسیییا  وز  ارزیایا ، یا  رویه وحدت نبیس از مدی ا  ندنویییا  ساس  [ 21] هاکارا  

ییسند.  ناراضی  ارزیایا  پایا  مهارت و اتیناندارسها زیاس  عداس ها،شیفافا  تینهه عدم اعنباریخوی ،

مطالعه یهای  و   .[ 24،23]   اث یخویی  اعنباریخویی  را زی  تییؤاا ی سند  -هزینهناز از مطالعات  ی خ   

ییس  تییازما   مسیینل   :از قبا  سر ای ا هاا اج ای  اعنباریخویی  یااارتیینان   چالش  [ 25] هاکارا  

اعنباریخوی ، مازا  مویارک  کارکنا  و پزشیکا ،  عداس، تیاخنار و محنیاا اتیناندارسها، مویکلات 

اا، مویکلات تیازمان  و مدی ین ، اا، اهاا  منایع انسیان ، منایع مال  و تی مایهتیاخنارا و زمانه

یااارتینا    نفعا ،  أثا  اعنباریخوی  ی  محا  آمیزشی ها، نلش ذانلش ارزیایا  و شیایه ارزشیاای  آ 

اعنباریخوی  ی  محیر نا وا نویا  ساس   [ 15] بیالحاا  و هاکارا   مطالعه .آشیکار ک سرا   ،و یااارا 

یااارتینان     اعنباریخوی  ی نامهحاکاا    چالش  [ 8،26] موید  راس و غضینف ا  .ندارس ا أثا انسیان   

 تیییازمیان ،  ار بیاییات تیییازمیان ، ییا تیییاخنیار م  ب  هیااگ وه از قبای : چیالش هفی   قیالیب  سر را

هاا پکوهش  .ک س ینداستینه شیناتیای  وارزشیاای    و  یلا   ریزا،ی نامه مال ،  أما  گذارا،تیااتی  

کافا   ، ار لاا [ 12،2] هایهبیس عالک س یااارتیینا  یه منه  اعنباریخویی  که ساسند نوییا  ناز سیگ ا

  . ( 7،8نوییده اتیی )  هاا یهداشیین م اقب    و کافا  افزایش رضییای  یااارا   ،  یااارتیینان  خدمات

ایهاس تیی  مدی ی ،   ،[ 27] اسارا  ییروک اتی   افزایش  یاعث   یااارتینان   ی نامه اعنباریخوی  هاچنا ،

افزایش    ،[ 28] فوار یاش از حد ی  کارکنا  و  ا کز زیاس ی  ف آیندهاا غا ض ورااتناس یاش از حد، 

   ات . شده(  9)یااارتنان   هااهزینهیار مال  و   افزایش،  کارکنا  کارا  یار

 سر  اعنباریخوی  اینکه رغ ؛ یهساسم ور مطالعات انهام شیده سر خوییا اعنباریخوی  نویا   

 سر  اعنباریخوی   اج اا  ،اتی   شیده  هایااارتینا   عالک سکافا     یهبیس  یه منه   کوییرها از  یسیاارا

 یه آ   ستییناای  از مانع  که  ییسه  میاجه های چالش  ننایج مثب ، یای خ  یاوجیس   ای ا   هاایااارتیینا 

ها  یااارتینا  مل   اعنباریخوی   چهارم  سوره اج ای   نامهشیایه. لذا، یا  یجه یه اتی   شیده  عاا   اهداف

ا اام چهارما  سوره  هاچنا ، و  الالل یا  و مل   هارب  پایه ی   اعنباریخوی   جامع  نظام  و یازنگ ا

هاا مدی ین   ضیییاا  کافا  ی نامه ی ی رتییی   أثا  اعنباریخوییی   ،  هایااارتییینا   اعنباریخوییی 

هدف ابییل  ای  پکوهش  و رتییدنظ  م هاا نا وا سریای  ار ش کاملاً ضیی ورا یهیااارتیینا 

   یاشد.م 

 هامواد و روش

نیع  یبیییاف   زها او یه لحاد شیییایه گ سآورا ساسه  اپکوهش حاضییی  از لحاد هدف کاری س

، تییییپ وایزرها و ها، معیاونا ، رستیییاا یخشیاشییید. جامعیه آمارا پکوهش مدی ا پاایایوییی  م 

گا ا  روش ناینهیا  یاشیند که ار ش م نا وا سریای     یااارتینا  5 اندرکارا  اعنباریخوی  سرستی  
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 ا ثأ پ تیییوییینامه » ،ها. ایزار گ سآورا ساسهاننخاب شیییدندعنیا  ناینه یه نف  از آنا   110  ،هدفاند

 ا   هااحاطهیاشیید که عالک س  م   ااارتیینا  ی ی ین مد  اهای نامه  افا  ک  ا  ضییا ی    اعنباریخویی 

یهبیس کافای ، مدی ی  خطیا، مدی ی  خط ، حیاسو و یلایا، مدی ی     اج ای ،حاکاان ،  ا  مدی ی  

  سهد.مدی ی  امیر غذای  را میرس ارزیای  ق ار م   مدی ی   أما  و  سیهالات اقام  و منایع انسیان ،

  حلا  شید.  SPSSافزار ن م 22نسیخه ها سر سو تیط  آمار  یبیاف  و اتیننبای  یا اتینفاسه از ساسه

از آزمی   حلای  رگ تیییای  چنیدگیانیه و  حلای   علاوه ی  آمیار  یبیییاف ،     هزییه و  حلای  ساسهی اا  

 واریانس اتنفاسه شد.

 هایافته

 ضیییاا  کافای     ی   اعنبیاریخوییی هیاا  حاطیه یأثا   مایانگا   هیا،  سر یخش  حلای   یبیییاف  ساسه

  ا  عالک سماانگا     .شییده اتیی  نوییا  ساسه   1   اب سر جدوا  یهیااارتیینا ،   ی ین مد  اهای نامه

عالک س4/ 8455اج ای   مییدی ییی   انسییییان  ی ییی  میید  ،  عالک س4/ 6023 منییایع  امیر  مییدی ییی     ، 

، 3/ 8758اقیامی    الات و سیییه ا  یأم ی یی  میدعالک س  ،  3/ 8782 ا  حیاکاان ، عالک س  4/ 0727غیذای 

خط ، حیاسو و   ی یی  میدعالک س  و    3/ 7322خطیا  ی یی  مید  ، عالک س3/ 8364یهبیس کافای    عالک س

 یاشد.م ش ح زی  یه  3/ 6939یایلا

 یهابرنامه یفیتک ینتضم اعتباربخشی برهای حیطه تأثیر  مهیارمیانگین و انحراف  (1جدول 

 بیمارستان  یریتیمد 

 انح اف معاار ماانگا   حداکث   حداق   منغا ها

 0/ 750 3/ 878 5 1  ا  حاکاان عالک س  

 0/ 686 4/ 845 5 1 مدی ی  اج ای   ا   عالک س

 0/ 615 3/ 836 5 1 یهبیس کافا    عالک س

 0/ 864 3/ 732 5 1 خطا ی ی  مد  عالک س

 0/ 860 3/ 693 5 1 یاخط ، حیاسو و یلا  ی ی  مد

 0/ 713 4/ 602 5 1  منایع انسان ی ی  مد  عالک س

 0/ 781 3/ 875 5 1 اقام   الات و سه ا  أم  ی ی  مد

 0/ 777 4/ 072 5 1 غذای امیر  مدی ی    عالک س

 

ی  حسیب یااارتینا ،   ی ین مد  اهای نامه ضیاا  کافا     ی   اعنباریخوی هاا حاطهماانگا   أثا  

  ولای  تیا جا    ،4/ 19  گلسینا   ااارتینا یماانگا  نا ه  .نویا  ساسه شیده اتی   2   اب سر جدوا یه

 .یاشدم  3/ 14  الانباا خا    ااارتنا و ی  3/ 19تادالوهدا  یندرعباس ،3/ 47  ولاعو  رش   ،4/ 06

 یفیتتک ینتضتتم  اعتبتاربخشتتی برهتای  حیطتهتتأثیر  یتارو انحراف مه  یتانگینم  (2جتدول         

 یمارستانبر حس  ب  یریتیمد   یهابرنامه

  عداس  انح اف معاار ماانگا   یااارتنا 

 30 0/ 35 4/ 19  ه ا   گلسنا 
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 19 0/ 45 3/ 14 ییشه   الانباا خا  

 22 0/ 39 3/ 19 یندرعباس  تادالوهدا 

 24 0/ 32 3/ 47 رش   ولاعو 

 15 0/ 57 4/ 06 ولای  تا جا  

هاا  کافا  ی نامه   ضییاا اعنباریخویی  ی   أثا   ی رتیی  جه  ها، سر یخش  حلا  اتییننبای  ساسه

 رگ تیاین  مدا ی ازش از حابی  ننایج.  شید اتینفاسه چندگانه رگ تیای  مدا از مدی ین  یااارتینا ،

 .ات   آمده 3 شااره جدواسر 

های مدیریتی  اعتباربخشی بر تضمین کیفیت برنامههای حیطهمدل تأثیر ضرای   (3جدول 

   بیمارستان

 متییر  /مدل
 (β)ینا  ض یب 

 ساراتط  معن  t آماره

Sig. 

 خطاا اتناندارس

Std. Error اتناندارس غا  اتناندارس  

 ----  <0/ 001 2/ 312 ----  0/ 504 ملدار ثای 

 1/ 018 <0/ 004 2/ 010 0/ 111 0/ 113  ا  حاکاان   عالک س

 1/ 033 <0/ 000 2/ 251 0/ 239 0/ 247 مدی ی  اج ای    ا  عالک س

 1/ 014 <0/ 003 2/ 064 0/ 212 0/ 215 یهبیس کافا  عالک س

 1/ 019 <0/ 002 2/ 189 0/ 214 0/ 218  خطا  ی ی  مد عالک س

 1/ 058 <0/ 005 1/ 98 0/ 103 0/ 109 یا خط ، حیاسو و یلا ی ی  مد

 1/ 033 <0/ 003 2/ 018 0/ 123 0/ 127   منایع انسان ی ی  مد عالک س

  الات و سه ا  أم ی ی  مد

 اقام 
417 /0 399 /0 824 /4 000 /0> 

045 /1 

 1/ 05 <0/ 000 6/ 549 0/ 535 0/ 562 غذای  امیر مدی ی   عالک س

 --  --  <0/ 001 سارامعن  تط  F 71 /25آماره 

 0/ 671  عاا   ض یب 
  عدی   عاا  ض یب 

     (2aR .adj) شده
645 /0  --  -- 

 پکوهش  محاتبات: مأخذ

 

 معناسار سربد 5 خطاا تیط  سر (25/ 71شیده) محاتیبه F ملدار ،ستی  آمدهیهننایج   یه   یجه یا

  . یاشیییدمطلییا  مدا رگ تیییای  م که نویییا  از وجیس رایطه خط  یا  منغا هاا  حلا  و   ییسه

هاا مدی ین  یااارتیینا   اعنباریخویی  ی   ضییاا  کافا  ی نامه  هااحاطهمدا  أثا  ، سیگ   عبار  یه

سربید از ک     64/ 5سهد که نویا  م (  2aR)شیده هاچنا ، ملدار ضی یب  عاا   عدی   سار اتی .معن 

   اب  أثا ، یه  ار ش  یای سر ا وانهاا  هاا مدی ین  یااارتینا افا  ی نامهک  ا  ضیا غاا ات نا ه 

،  اقیامی   الات و سیییه ا  یأم ی یی  میدعالک س  میدی یی  امیر غیذای ، عالک س  هوییی  منغا   یتییی   
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منیایع    ی یی  مید، عالک س  یهبیس کافای  عالک س    ،خطیا  ی یی  میدعالک س    ،میدی یی  اج ای    ا عالک س  

 گ سس.  باا  م یان  و پاش   ا  حاکاان   یا و عالک سخط ، حیاسو و یلا  ی ی  مدعالک س    ،انسان

 بحث

هیاا میدی ین   ضیییاا  کافای  ی نیامیه  ی پکوهش حیاضییی  ییا هیدف ی رتییی   یأثا  اعنبیاریخوییی   

هاا حاطهساس نویا   ننایج  حلا  رگ تیای  چندگانه هام شید. نهاا نا وا سریای  ار ش ایااارتینا 

ملدار   .سارا سارسهاا مدی ین  یااارتینا   أثا  معن اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  ی نامهگانه  هوی  

هاا مدی ین  افا  ی نامهک  ا  ضییاسربیید از ک   غاا ات نا ه   64/ 5که  ساسنوییا    اضیی یب  عا

  Fملدارهاچنا  گ سس.  باا  م یا  پاش،  یتیی  هویی  منغا  ار ش یای سر  ا وانهاا  یااارتیینا 

که  یسی معناسار سربید 5 خطاا تیط  سر شیده یه منظیر آزمی  مطلییا  مدا رگ تیای  ناز  محاتیبه

یان  ی اا  و  نیاتیییب خیب معیاسلیه پاش  وجیس رایطیه خط  یا  منغا هیاا  حلا قطعای   نویییا  از  

آمده سر رایطه یا  أثا  ه یک ستی   یهضی ایب رگ تیاین     ی  اتیاسسر اسامه   یاشید.م ها مهایعه ساسه

یه یحث و  فسیا  ننایج    ،هاا مدی ین  یااارتینا ی نامه  هاا اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  از حاطه

   شیس.پ ساخنه م 

 اجرایی  مدیریت تیم ( عمیکرد1

که نویا  از  أثا  یالاا ای    یاشیدم   (0/ 239)اج ای  ی ای  یا  مدی ی    ا   عالک س  ضی یب رگ تیای 

  ای  نناهه یا  یاشییید.م از سیدگاه مدی ا  هاا مدی ین  یااارتییینا   حاطه ی   ضیییاا  کافا  ی نامه

 ازکیارکنیا    مؤث  هیدایی   و میدی یی  سر خوییییا    [ 28] محایسییا  و هاکیارا  ت هیاا  حلالیاییافنیه

  کافا  یه م سم یاوین   اعنااس  [ 7] وایدی ای  فالد و گ ی منایع،    خویا  و تی پ تینا  مدی ا  و تییا

  کارکنا    و مویارک   هاکارا  [ 21] راس و هاکارا  موید یااارتینا  و عالک س تیازمان ،   خدمات

ها و موی خ  اج اا  و  کارکنا  هاا یاناندا  یتیعه و مدی ی  ایلاعات مخنلف، یهبیس هاایخش

سر   [ 11] پیم  و هاکارا  یهبیس عالک س منایع انسییان ،  [ 16] پیر و هاکارا کفاش  هاا اج ای ،روش

  ویج ف هنگ   یا  گف  سر  باا  ای  نناهه م  .یاشیدهاسیی م  ار بایات تیازمان   سیها خوییا 

انسیییهیام و هایاهنگ  هیاا میدو  میدی ین ،  میدی یی  مویییارکن  و  کایه ی  خ س جاع ،  حل  ی نیامیه

هاا ابیل  ی  یخوی  اتین ا کاهاا مدی ین  و اولیی  ی نامهها،  دوی  گا امدی ا  ارشید سر  ویاا 

کارای  میجب یهبیس عالک س مدی ی  اج ای    مسیا  سر منایع مدی ی   و ریزای نامهناز،   اتیاس آ  و

 هاا ی  تیازما  اعنباریخوی  ف ایند  اثا   مطالعه سر [ 30] هاکارا   و  پیمسر  هاا  راتینا    .شیده اتی  

نبیسه    غاا ات آغاز ی اا عنوی ا لزوما اعنباریخوی  حال  که سر ساشینند؛ یاا  کاناسا سرمان   -یهداشین 

 هااتیازما  سر هاکارا روحاه  ح یک یکپارچگ  و روند  سی یع  ی اا میث  یسیاار ایزارا اما اتی  

 ی ح ی اا جدید رهب ا ایهاس مسینا  کافا ، یهبیس هاای نامه مع ف  یه کاک سرمان ،  -یهداشین 

 کارکنا ، یه روای   یتیعه اعطاا ف بی   ی ی  از اجنااع  هااتی مایه  افزایش یهبیس کافا ، هاا

 ات .  ییسه ذینفعا  تای  و سرمان  -یهداشن  هاایا  تازما  ار باط  لیی  

   مدیریت غذایی ( عمیکرد2

که نوییا  از  أثا  یالاا ای    یاشییدم  (0/ 535)ی ای  یا    مدیریت غذایی ضیی یب رگ تییای  عالک س

  ای  نناهه یا . یاشیییدم از سیدگاه مدی ا  هاا مدی ین  یااارتییینا   حاطه ی   ضیییاا  کافا  ی نامه
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 خدمات  کافا    یه  م سم  یاوییین   سر خوییییا اعنااس  [ 9] وایدی ای  فالد و گ ی ت هاا  حلالایافنه

  یهبیس   ی   دارکات، مدی ی  ی     اعنباریخوی سر خوییا  أثا    [ 21] راس و هاکارا  موید ،  یااارتینا 

 مون یا    مندارضای    کسب  خدمات و کاف   هااشیاخ  مداوم ار لاا  ها،مدی ی  یااارتینا   شیایه

سر خویا اث یخو  و کافا  خدمات خدمات، رعای    [ 31] م اسا و هاکارا  و خارج  و ساخل 

 یه  یجهعل  آ    یا  گف  سر  باا  ای  نناهه م  یاشید.حلی  و ف هنگ احن ام یه یااار هاسیی م 

 نیی  نسی  سر غذای  مدی ی    لازم امکانات  هاه و های اح  زی تیاخ   و پوینابان   دارک، اهاا  

یهبیس کافا  غذاا یااارا ،  یااارا ،  سرما  و م اقب   ام  سر سرمان  رژی   اثا  و اهاا  ،  اعنباریخو 

یالان    اتیناندارسهاا تیای و  کارکنا   سر یهبیس عالک س  هاا آمیزشی   غذیه  سورهها اه و پ تین ،  أثا  

 یاشد. م  یالان  هاام اقب   محیر سر  غذیه  خوو  میضیع سر

 

 

 ی  منابع انسان  یریتمد  ( عمیکرد3

ای    مثب   أثا     ازکه نوا   یاشد  م  (0/ 123)ی ای  یا  ی منابع انسان  یریتمد   ض یب رگ تای  عالک س

  هاا یافنه  یا  نناهه  ای .  یاشدم از سیدگاه مدی ا   هاا مدی ین  یااارتنا   حاطه ی   ضاا  کافا  ی نامه

اتنفاسه یهانه از منایع یااارتنان ،    ی    اعنباریخو   سر خویا  أثا    [ 8]   هاکارا   و  راسمود     حلالات

 راس مود  کارکنا ، شغل   رضای  و  تازمان   عهد کارکنا ، افزایش   هاا یاناندا  یتعه و  یهسازا 

  دارکات،   مدی ی    و  اورژانس  رهب ا  و  مدی ی   محیرهاا   ی   اعنباریخو    أثا    [ 21]   هاکارا   و

 اعنباریخو    أثا   [ 8]   راسمود   ،تازمان   ار بایات    سها    ی   اعنباریخو    أثا    [ 30] هاکارا   و   پیم 

  نهایناً   و  حفظ  سر   هایااارتنا   کارکنا   و  مدی ا    یا   افزایش   ها،یااارتنا   مدی ی    شایه  یهبیس  ی 

. یاشدم   هاسی   خارج   و  ساخل   مون یا   مندارضای    کسب   و  کاف   هااشاخ   مداوم  ار لاا

ها و واحدها ی اتاس  کارگا ا نا وا انسان  میرس نااز ی اا  اام  یخششناتای  و یهعل  ای  ام   

ریزا و  یتعه منایع انسان  ی اتاس ننایج ارزشاای  کارکنا ، بیرت عالاا  ، ی نامهش ح شغ  یه

یااارتنا ، حاای  از کارکنا  جه  ریزانظ ات و پاوهاسات کارکنا  سر ی نامهنایس   لحاد   هاا 

 سارس اهاا   آنچه  سر  باا  ای  نناهه یاید گف    یاشد.م   ا  و ا فاقات م  ب ار لاا تلام  جس

  ح   و  ف آیند باحبا  هاه موارک   یا کار گ وه ، ی ی  از حاطه  ای  اتناندارسهاا تازاپااسه

 و گ وه  کار م وج نیی  اعنباریخو  نس   ات . پ تنارا یااارتنا  مدی  و  مدی   رئاس، محیری  

 ،تنهه ه  هدای  کننده گ وه  و  ف س ات . ینای ای  یخش محیرا جاا یه محیرا وظافه جایگزین 

 کاف  هااارزش تازاپااسه یه نسب   اعضا  از ه یک نلش  ایفاا و کارگ وه  ی ی  از یایسن 

 پااسه سر یااارتنا  میفلا   سر انسان  منایع کننده  عاا  نلش یه  یجه نااید. لذا یا شده اقدام  یان پاش

کاف  تازا ی نامه ایان  ار لاا  و  اتناندارسهاا    ا  و حاکاان   ا  ویکه  یجه و  ریزایااارا ، 

 یاشد. م  ض ورا یساار محیر ای  یه اج ای  مدی ی  

  تیم حاکمیتی( عمیکرد 4

که نوا  از  أثا  مثب  اعنباریخو     یاشدم  (0/ 111)ی ای  یا    تیم حاکمیتی ض یب رگ تای  عالک س

هاا  یافنه  ای  نناهه یا  .یاشییداز سیدگاه مدی ا  م هاا مدی ین  یااارتیینا   ی   ضییاا  کافا  ی نامه
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 یا   ها، افزایشیااارتینا  مدی ی   یهبیس شیایه مبن  ی   أثا  اعنباریخوی  ی   [ 8]   راسموید   حلا 

 موین یا  مندارضیای   و کسیب  کاف  هاامداوم شیاخ  نهایناً ار لاا و حفظ سر و کارکنا  مدی ا 

  تییلام  تییازمان ،   أثا  اعنباریخویی  ی   [ 10] حاادا و هاکارا  ها،  یااارتیینا  ساخل  و خارج 

  هاا عالک سا، شاخ و  سرآمد و هزینه  هاا أثا  اعنباریخو  ی  شاخ   [ 15] بالحاا  و هاکارا 

کافا  خدمات م اکز  یهبیس  عالک س و    ،ضیای  یااارا ر  أثا  اعنباریخوی  ی   [ 31] م اسا و هاکارا  

  تییازمان  پذی ا و  عهد  افزایش پاتییخگیی  و مسییییلا    [ 11]  و هاکارا  پیم ، یهداشیین  سرمان 

اتین ا کیک یااارتینا  و تیند ریزا ی  اتیاس  ، ی نامه یا  گف  سر  باا  ای  یافنه م یاشید.  هاسیی م 

هاا عالاا   و  أثا  ی  عالک س، ییسجه یااارتینا ،  لیی  انگازش کارکنا ، شیناخ  و ج یا   ی نامه

رضیای     ایلاعات، پاتیخگی ییس  مدی ا  و مسیییلا  یااارتینا  یه یااارا ، خانیاسه آنها و کارکنا ،

 .  ه  یه ای  نناهه شده ات  من عالک س و کافا  خدمات م اکز یهداشن  سرمان   ،یااارا 

  اقامت یلات وتسا ینتأم  یریتمد ( 5

یالا و  أثا    ازکه نویا   یاشیدم   (0/ 399)  ی ای  یا  منایع انسیان ی ی  مد  ضی یب رگ تیای  عالک س

ای   یاشید.م از سیدگاه مدی ا  هاا مدی ین  یااارتینا   مثب  اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  ی نامه

  هاا سر خوییا  أثا  اعنباریخوی  ی  شیاخ   [ 15] بیالحاا  و هاکارا ت  هاا  حلالایافنهنناهه یا  

منایع،     خویا سر خوییا   [ 28] محایسیا  و هاکارا  هاا عالک سا،  شیاخ و   سرآمد و هزینه

 عل  ای  ام ،یاشید.  هاسیی م آ    و  ههازاتیااارتینا    ظ فا    یتیعه  [ 9] هاکارا راس و موید 

نات و  ههازات ی اا  ، یهبیس امکاهاا یااارتینا ی نامه  اث یخوی  -یهبیس هزینه  اعنباریخوی  سر أثا  

ارائه  سیهالات ی اا یااارا  معلیا   و رعای  یهداشی  کارکنا  و اف اس م  ب  یا یااارحفاظ  ف سا، 

 یاشد.  یا  م و ک 

  بابود کیفیت ( عمیکرد6

 أثا  مثب    ازنوییا     یاشییدم   (0/ 212)  ی ای  یا منایع انسییان ی ی  مد  ضیی یب رگ تییای  عالک س

ای  نناهه یا    یاشید.م از سیدگاه مدی ا   هاا مدی ین  یااارتینا   اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  ی نامه

  ، کارا ف آیندهاا یهبیسسر رایطیه یا  أثا  اعنبیاریخوییی  ی     [ 11] هاکیارا  پیم  و تهاا  حلالیایافنیه

  أثا  ی   [ 32]  ل  و هاکارا   ،  یااارتیینا   عالک س یهبیس أثا  اعنباریخویی  ی    [ 29]  و هاکارا  لا فاا

 رضییای   افزایش  أثا  ی   [ 8]  هاکارا راس و مویید ،  یه یااارا  اث یخش و مناتییب   خدمات ارائه

عالک س و کافا  خدمات م اکز یهداشین     ،رضیای  یااارا  أثا  ی     [ 31] م اسا و هاکارا  ،  یااارا 

ها،  یااارتینا و عالک س  کافا    یهبیس هاافعالا     سیها  أثا  ی    [ 8] راس و هاکارا  موید  ،سرمان 

هاا یهداشن ،  کافا  م اقب   أثا  ی   [ 34] آویا و هاریا   یهبیس کافا ،   أثا  ی   [ 33] لا  و هاکارا  

الاسییای  و  و هاا مخنلف کافا  خدماتجنبه أثا  ی    [ 36،35] یا  و هاکارا  اوفارا و   و وکارس

،  یا  گف  سر  یجاه ای  نناهه م  یاشید.هاسیی م رضیای  یااار   أثا  اعنباریخوی  ی    [ 12] هاکارا  

گا ا  اندازهو   ، ارزیای هاا مخنلفشییناتییای  و  دوی  ف ایندها و  أثا  آ  ی  یهبیس عالک س حیزه

ها یه  یجه مدی ا  یااارتیینا عالک س یالان  و غا یالان ، تیینهش و پایش ف ایندهاا یااارتیینان ،  

هاا یالان  و غا   تییلام  جسییا ، روح  و روان  کارکنا ،  أما  امکانات و  ههازات ی اا یخش

   .شده ات  یااارتنا   عالک س  یالان  یه یهبیس کافا   
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 خطا  یریتمد  ( عمیکرد7

نوییا  سهنده  أثا  که   یاشییدم  (0/ 214)ی ای  یا  ی  منابع انستان  یریتمد   رگ تییای  عالک سضیی یب  

ای   یاشید.م از سیدگاه مدی ا  هاا مدی ین  یااارتینا   مثب  اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  ی نامه

  رضیییای سر رایطه یا  أثا  اعنباریخوییی  ی    [ 8] راس و هاکارا   موییید  تهاا  حلالایافنه  نناهه یا

 أثا  ی    [ 11] پیم  و هاکارا   یااارا ، ایان  خط ات، یهبیس و خطاها ها، کاهشیااارتیینا  مدی ا 

رضیای    أثا  ی     [ 31] م اسا و هاکارا    هاا یهداشین ، رضیای  یااار،ار لا و یهبیس کافا  م اقب  

وای   ی ای    ،ف هنگ ایان  و یهبیس معاارهاا عالک س أثا  ی     [ 2] محاد حسیا  و هاکارا    ،یااارا 

 أثا  اعنباریخوییی  ی    [ 14] بیییال  و هاکارا پزشیییک ،  خطاهاا کاهش أثا  ی    [ 13] و هاکارا  

یهبیس کافای   علی  ای  ام ، کیاهش خطیاهیاا پزشیییک ،    ییاشییید.هاسیییی م   یاایارا  ایان  افزایش

 یاشد.م   ش م   و ما  یااار و رضای  یااارکاه هاا یهداشن ،م اقب  

 یا خطر  حوادث و بلا  یریتمد ( 8

 أثا   سهدم نویا  که  یاشیدم   (0/ 103)ی ای  یا ی  منابع انستان  یریتمد   ضی یب رگ تیای  عالک س

هاا  یافنه  ای  نناهه یا  یاشید.م مثب   هاا مدی ین  یااارتینا   اعنباریخوی  ی   ضیاا  کافا  ی نامه

 یهبیس خط ات، و خطاها کاهشسر رایطه یا  أثا  اعنباریخوی  ی     [ 8] راس و هاکارا  موید ت   حلالا

سر رایطه یا  أثا  اعنباریخوی  ی    [ 2] محاد حسیا  و هاکارا  ،  کارکنا  ایان  یااارا ، افزایش ایان 

لحاد یاید گف  یه نناههسر  یجاه ای   یاشییید.هاسیییی م  ،ف هنگ ایان  و یهبیس معاارهاا عالک س

کارکنا  ای  حیزه  ،   یتی  یااارتینا م  ب  یا مدی ی  یح ا   هاا آمیزشی  دوی  و اج اا ی نامه

پاویگا ا از خسیارات    منظیرملایله یا خط  حیاسو و یلایاا یباع  یه  را ی اا نسیبناً مطلیی آماسگ  

تییزا هنگام آ ش  وارسه و هاچنا ، کاهش خسیارات مال  ناشی  از حیاسو تیاخناا  و  أتیاسیات،

 ی ین مد  اهای نامه  افا  ک نسیب    ا ضیاو  کارکنا   یهبیس عالک س ای  ام  تیبب    لذا .اندکسیب ک سه

 و یه شیناتیای ناازمند   ،یا ای  وجیس سر ای  حاطه شیده اتی .هاا م  ب   سر اث  فعالا    ااارتینا ی

 کننده  هدید حیاسو و شییایعن ی خارج    و زاا ساخل و آتییاب  آف ی  خط  عیام  یندااولیی  

. شییند یااارتینا  یا و م سم یه محاط  و مال  جان ، آتیاب  یه منه   یانندم  که  اتی  یااارتینا   

آ    داوم اج اا  و  یلایا  و حیاسو خط  مدی ی  م  ب  یا الزام  آمیزشی   هاای نامه  دوی  ینای ای ،

 ض ورا ات .  

از    و آمیزش ی خ  ی عیدم آشییینیا  ای ییه سل یا  گفی   هیاا ای  پکوهش م سرخوییییا محیدوسیی  

چارچیب ی نامه    اجاقب  یه ا رو   اهایندیه اسامه ف ا  ی  اا   ،ی نامه اعنباریخوییی  اسر اج ا ی ا مد

  ا هایدگاهس   ی نامه و وجیس ی خ ی ا  اسر اج ا  ی ا پ تین  یا مد   ی خ او عدم هاکار   اعنباریخوی 

یالا     اهاایلاغ شییده از رسه  ا و ستیی  و پاگ   ااجبار  ااتیی  تیی  یکی نامه   ی نظ  که ا ی از ا  منف

 سر ی خ  از م اح  کار گ سید.ها مدی ا  و زی مهایعه اهاکار و عدم  انگازگ  منه  یه ی  ،ات  

 گیرینتیجه

هیاا میدی ین  ستییی  آمیده از ای  مطیالعیه،  یأثا  اعنبیاریخوییی  را ی   ضیییاا  کافای  ی نیامیهننیایج ییه

یان   سر پاش  هاا اعنباریخویی ی خ  از مؤلفه یا یجه یه ضیی یب پایا   امانااید.  أیاد م   یااارتیینا 

و مدی ی  خط ،   اج ای  مدی ی   عالک س  ا  حاکاان ،  ا ،  هاا  ضییاا  کافا  یااارتیینا ی نامه
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  منیایع   کننیده   عاا   نلش  ییه   یجیه  ییالیذا    سارس.  ویکه  و  یجیه  یهبیس  هاچنیا  نایاز ییهحیاسو و یلاییا،  

یه مدی ا  یااارتینا    ،کاف   اتیناندارسهاا  تیازاپااسه اعنباریخوی  و  آمازاج اا میفلا   سر انسیان 

منظیر را یه  عنیا  عنویی ا که تییای  راهب سهاا یهبیس عالک سیهرا شیییس اعنباریخویی   پاویینهاس م 

 .یگا ندکند سرنظ  ستناای  یه اث ات محسیس سر تاسن  تلام   کاا  م 

 مالی حامی

 .ات   نک سه سریاف   غا اننفاع  و خویب  سولن ، هااتازما  از مال  کاک گینههاچ پکوهش ای 

 نویسندگان مشارکت

 .ندارس منافع  عار  ملاله ای  نییسندگا ، اظهار ینای 

 تضاد منافع

 . ات   نوده یاا  نییسندگا   یت   منافع  عار  گینههاچ

 تقدیر و تشکر

هاا نا وا سریای   یااارتینا هاا مخنلف ، معاونا  و تی پ تینا  یخشبیاااانه مدی ی   هاکارا از

 آید.عا  م نایسند کااا  وک  و قدرسان  یه یارا را ما پکوهشای   اج اا سر که ار ش
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